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ةمدقملا

 تاريذحت رابتخإ دنع اهذيفنت متي يتلا ةحصلا نم ققحتلا ةيلمع دنتسملا اذه فصي
Cisco IM and Presence (IM&P) ىلع ةراسلا ريغ ليغشتلا فاقيإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي cisco im دجاوتلاو (IM&P). 

ةمدختسملا تانوكملا

Presence 14.0.1 SU2a و Cisco IM ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ؟يزخملا ليغشتلا فاقيإ وه ام

 ةداعإ وأ IM&P مداخ ليغشت فاقيإ متي امدنع ةراسلا ريغ ليغشتلا فاقيإ تايلمع ثدحت
 :يلي ام كلذ لمشيو .ةموعدم ريغ ةقيرطب هليغشت

•ءابرهكلا عاطقنا
•VMware ةقاط ليغشت فاقيإ
•VMware نييعت ةداعإ
•تباثلا VMware فاقيإ



 utils رمألا ذيفنت يف هليغشت ةداعإ وأ IM&P ليغشت فاقيإل ةبسانملا ةقيرطلا لثمتت
system shutdown رماوألا رطس ةهجاو نم ماظنلا ليغشت ةداعإ رمأ رادصإ وأ (CLI) ةصاخلا 
 .ةبوجألاو ةيروفلا ةلسارملاب

 رطس ةهجاو عجرم ليلد ىلإ عوجرلا ىجري ،ةجردملا ةمظنألا رماوأ لوح تامولعم ىلع لوصحلل
.Cisco نم رماوألا

 اذه ىلإ عوجرلا ىجري ،IM&P ةعومجم ليغشت ةداعإ لوح تامولعم ىلع لوصحلل :ةظحالم
 .ويديفلا

يضرملا ريغ ليغشتلا فاقيإ ثودح ديكأت

 لوؤسمب صاخلا بيولا عقوم ىلع ريذحت ةلاسر ضرع متي ،راس ريغ ليغشت فاقيإ ثودح دنع
 .Cisco IM و دجاوتلا ةرادإ

IM&P ةرادإ ريذحت

.VMWare مكحت ةدحو وأ SSH ربع لوخدلا ليجستب تمق اذإ اضيأ ريذحتلا اذه ضرعي

بسانملا ريغ CLI ليغشت فاقيإ

 (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،راس ريغ ليغشت فاقيإ ثودح ديكأتل
.system-history.log تيبثت يذيفنتلا فلملا ضرع ةقيرطو IM&P ب ةصاخلا

 وأ عباتتم ليغشت فاقيإ نودب عباتتلاب ديهمتلل نيثدح تيأر اذإ .ماظنلا لجس جارخإ عجار
 .راس ريغ ليغشت فاقيإ ثودح كلذ دنع ثدح ثدح ثدح ليغشت ةداعإ ثدح

admin:تيبثت فلملا ضرع ةقيرط system-history.log

1-14.0.1.12901 تيبثتلا حاجن :رذجلا | 13:04:36 04/06/2023

1-14.0.1.12901 ليغشتلا فاقيإ ءدب :رذجلا | 13:42:21 04/06/2023

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html
https://www.youtube.com/watch?v=ss_XIGprp1Y


1-14.0.1.12901 ديهمتلا ءدب :رذجلا | 04:51:49 04/07/2023

— ديج لكشب ماظنلا ليغشت ةداعإل لاثم —

1-14.0.1.12901 ليغشت ةداعإ ليغشت ءدب :رذجلا | 10:22:48 07/20/2023

1-14.0.1.12901 ديهمتلا ءدب :رذجلا | 10:24:35 07/20/2023

1-14.0.1.12901 ليغشت ةداعإ ليغشت ءدب :رذجلا | 10:50:50 07/20/2023

— يضرملا ريغ ليغشتلا فاقيإ ىلع لاثم —

1-14.0.1.12901 ديهمتلا ءدب :رذجلا | 10:52:43 07/20/2023

1-14.0.1.12901 ديهمتلا ءدب :رذجلا | 11:06:50 07/20/2023

IM&P ماظن ةحص نم ققحتلا

 .ةروكذملا تاوطخلا ذيفنت كيلع ،رثؤملا مداخلا ةمالس ديدحتل

 عاطقنا ةذفان ءانثأ تاوطخلا هذه ءارجإب Cisco يصوت :ةظحالم

 ماظنل صحف ءارجإو كب صاخلا IM&P رادصإل ةداعتسالاب صاخلا ISO ليزنتب أدبا
.تافلملا

•

 ISO جاردإ متي software.cisco.com ىلع دادرتسالاب صاخلا ISO ىلع روثعلا نكمي :ةظحالم
 .كب صاخلا IM&P عم قفاوتملا CUCM رادصإ نمض دادرتسالاب صاخلا

 ل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،تافلملا ماظن نم ققحتلا درجمب
IM&P نم ةيلاخ رمألا تاجرخم عيمج نأ نم ققحت .ةجردملا رماوألا ذيفنتب مقو ةلاعفلا 
  .لشفلا تالاح وأ ءاطخألا

utils service list○

○imdb_replication ةلاح مدختست

○utils diagnose test رمألا

show network cluster○

○ةينفلا تانايبلا ضرع

○uTils ntp ةلاح

○مدختسملا ةلاح

•

 IM&P Publisher ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،كلذ دعب
 ءاطخألا نم تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا حسم نم ققحت .ةجردملا رماوألا ذيفنتو
 .قباطتلا مدعو

○uTils يف ةعابطلا ةلاح

•

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118948-technote-cucm-00.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118948-technote-cucm-00.html
https://software.cisco.com/download/home/280448682


UTILS DPLPLATION RUNMESTATE○

 امم ،افلات مداخلا نوكي نأ نكمملا نم ،ةراسلا ريغ ليغشتلا فاقيإ ثادحأ ءانثأ :ريذحت
 ليغشتلا فاقيإ ريذحت ضرع يف ببسلا وه اذه .مداخلا ءاشنإ ةداعإ ىلإ ةجاحلا ىلإ يدؤي
.عقوتم ريغ لكشب اهليغشت فاقيإ وأ ةدقع ليغشت ةداعإ متت تقو يأ يف ئسلا ريغ

بسانملا ريغ ليغشتلا فاقيإ ريذحت ليطعت

 ريغ ليغشتلا فاقيإ ريذحت ليطعت ةعباتمو ماظنلا ةمالس تاصوحف عيمج ذيفنت درجمب
 .ةرثأتملا ةدقعلا ىلع جردملا رمألا ذيفنت قيرط نع ئسلا

•يزخملا ريغ ريذحتلا ليطعت

  

 و SU6 12.5.1 نيرادصإلا نم لقأ ارادصإ لغشت كب ةصاخلا IM&P ةمدخ تناك اذإ :ةظحالم
14.0.1 SU2، ىلإ عوجرلا ىجري CSCvy68211 نم Cisco فلمك ءاطخألا فرعمب COP بولطم 
 .ليطعتب ريذحتلل بسانملا ريغ utils رمألا نيكمتل

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy68211


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


