
 مداخو ةيروفلا ةلسارملا ءاطخأ فاشكتسأ
ةنمازملا لكاشم عم اهحالصإو دجاوتلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةيساسأ تامولعم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

لجسلا ليلحت

حالصإلاو لحلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ةلسارملا مداخ ىدل نوكي امدنع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.CUCM ربع LDAP عم ةنمازم ةلكشم (IM and Presence) روضحلاو ةيروفلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، 12.5 رادصإلا SU(7)•
IM و Presence 12.5 SU(7)•
•(CLI) رماوألا رطس ةهجاو / (SSH) نامألا ةقبط مادختسإ

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 فيفخ ليلدلا ىلإ لوصولا لوكوتورب لوح تامولعملا ةرادإ متت Presence و IM و CUCM يف
 ،كلذ عمو ؛ةرشابم CUCM نم تامولعملا Presence و IM ذخأيو CUCM ةطساوب (LDAP) نزولا
 نأ نم ققحتلا مهملا نم ،IP ناونع يف رييغت لثم LDAP مداخ يف رييغت كانه نوكي امدنع
 ةقيرطب ةنمازتم Presence و IM تانايب ةدعاقو CUCM تانايب ةدعاق يف ةدوجوملا تامولعملا
 ىلع ،LDAP ل ديدج IP ناونع لوح تامولعملا ىلع لوصحلا Presence و IM ىلع رذعتي ،ىرخأ
 ةلثامتم نوكت نأ بجي مالعتسالا دقع نيب ةميلس ةنمازم كانه نوكي امدنع ،لاثملا ليبس
(روضحلاو IM و CUCM) (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ربع دقع امامت



CUCM (حيحصلا لاخدإلا)

 

admin:run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
pkid                                 tkldapprotocol hostname   priority sslenabled portnumber 
==================================== ============== =========  ======== ========== ========== 
Correct_pkid_information_1           1             IP_ADDRESS  1       f          3268

 

(حيحصلا لاخدإلا) روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا مداوخ

 

admin:run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
pkid                                 tkldapprotocol hostname   priority sslenabled portnumber 
==================================== ============== =========  ======== ========== ========== 
Correct_pkid_information_1           1             IP_ADDRESS  1       f          3268

 

 ىلع CUCM يوتحي ثيح قباطت مدع مدقت مالعتسالا ةجيتن تناك اذإ ،ىرخأ ةيحان نم
:روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا سيلو ةقيقدلا ةديدجلا LDAP تامولعم

CUCM (حيحصلا لاخدإلا)

 

admin:run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
pkid                                 tkldapprotocol hostname   priority sslenabled portnumber 
==================================== ============== =========  ======== ========== ========== 
Correct_pkid_information_1           1             IP_ADDRESS  1       f          3268

 

(ةميدقلا تالاخدإلا) روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا مداوخ

 

admin:run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
pkid                                 tkldapprotocol hostname         priority sslenabled portnumber 
==================================== ============== ===============  ======== ========== ========== 
Incorrect_old_pkid_information_1     1              OLD_IP_ADDRESS_1  1       f          3268 
Incorrect_old_pkid_information_2     1              OLD_IP_ADDRESS_2  1       f          3268 

 

.روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا بناج نم اهحالصإو قباطتلا مدع ءاطخأ فاشكتسأ مزلي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 حيحصت ىلع اقبسم اهنييعت مت ةنيعم تالجس عمج مزلي ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال



دجاوتلاو ةيروفلا ةلسارملا دقع نم ءاطخألا

•.Cisco نم ةنمازملا ليكو
•.Cisco XCP هيجوت زاهج
•.ثادحألا ضراع قيبطت لجس
•.ثادحألا ضراع ماظن لجس

لجسلا ليلحت

 لئاسرلاو CUCM ةدقع نيب تامولعملل حضاو قباطت مدع ةروكذملا رماوألا تاجرخمل ناك اذإ
 "Cisco نم ةنمازملا لماع" ةمدخ تاراسم نم ققحتلا يرورضلا نمف ،دجاوتلا ةدقعو ةيروفلا
أطخلا اذه ديدحت نكمملا نم ثيح

 

2021-11-15 12:13:16,950 DEBUG [main] sync.SyncUtil - clearNodeRebootNotification(): 
  notifInfo.description = srm.automatic.failover.peerdown, notifInfo.node = example_domain_dot_com, localHostname = domain_dot_com 
2021-11-15 12:13:16,950 INFO  [main] sync.CcmSyncAgent - SyncAgent is running on Subscriber node. Put it in wait mode

 

"ةنمازملا لماع" ةلاح يف لشف ةدهاشم نكمملا نم ،رمألا اذه لاخدإ دنع اضيأ

 

admin:run sql select syncstatus from epassyncagentcfg syncstatus  
==========================================================================  
Sync Completed, but currently failed to connect to the CUCM Database Monitor. Retrying... 2021-11-15 01:04:27

 

حالصإلاو لحلا

 ،قباطتلا مدعل ةصرف كانه ،Sub لثم اهسفن ةيروفلا لئاسرلاو روضحلا ةناح ىرت امدنع
 عبرملا يف روطسلا نأ نم دكأتلا يرورضلا نمف ،دجاوتلا بناجو IM نم ثيدحت دجوي ال مث نمو
 ،Presence Publisher و IM ةدقع يف سيل نكلو دجاوتلا كرتشمو IM دقع يف رذجلا ربع ةدوجوم
كرتشمك ةدقعلا ىلع ةمالع عضو مت هنأ ىلإ طوطخلا هذه ريشت

 

[root@impname ciscotac]# cat /usr/local/platform/conf/platformConfig.xml 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
       
 
 
      Host Name for the CUP DB Pub node 
 



 
       
 
 
 
 
       
 
 
      none 
 
 
       
 
 
 
 
       
 
 
      domain_dot_com 
 
 
       
 
 
[root@impname ciscotac]# cat /usr/local/cm/conf/dbl/prefs.xml 
 
 
 
 
       
It is important to notice that the above tags:

 

 

CUPDBHost

 

•

 

 
 
 
 
 

 

•

 طوطخلا هذه ترهظ اذإ يلاتلابو ،دجاوتلا فلمو IM يف فلملا اذه يف ادوجوم نوكي الأ بجي
 ةمالعلا هذه رهظت نأ بجي هنأل اهتلازإ بجيف Presence Publisher و IM ىلع ةدوجوم
(CUPDBHost) فلم ىلع طقف IM يف كرتشملا ةدقعو PlatformConfig.xml ىلإ ريشت اهنأل 
.كرتشم ةدقع اهنأ

 "دجاوتلا" رماوألا رطس ةهجاوو ةيروفلا ةلسارملا نم "ةنمازملا لماع" ةلاح ليغشت ةداعإ
Presence CLI PUB و IM ىلع نآلا تانايبلا ةدعاق ةنمازم نم ققحتلاو

 



admin:run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
pkid                                 tkldapprotocol hostname   priority sslenabled portnumber 
==================================== ============== =========  ======== ========== ========== 
Correct_pkid_information_1           1             IP_ADDRESS  1       f          3268

 

اضيأ ةنمازملا ةلاح نم ققحت

 

admin:run sql select syncstatus from epassyncagentcfg syncstatus 
============================= 
Completed 2022-10-15 15:03:55

 

 :روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا يف يلاحلا للخلا يف كولسلا اذه فصو متي :ةظحالم
Cisco CSCuy18383 نم ءاطخألا حيحصت فرعم

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy18383
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


