
 ةركاذلا صيصخت ءاطخأ فاشكتسأ لشف
 لشف دعب مالعتسالا ةجلاعم ءانثأ اهحالصإو
SIP لاصتا طخ ةفاضإ

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

لجسلا ليلحت

لحلا

ةمدقملا

 ءانثأ ةركاذلا صيصخت لشف" أطخلا ةلاسر ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.SIP لاصتا طخ ةفاضإ لشف دنع اهحالصإو CUCM ىلع "مالعتسالا ةجلاعم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

VOS (توصلا ليغشت ماظن)•
CUCM (Cisco Unified Communications Manager).•
SIP (لمعلا ةسلج ةهجاو لوكوتورب).•
•.Informix تانايب ةدعاق
CLI (رماوألا رطس ةهجاو).•

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع رصتقي الو CUCM ل دنتسملا اذه صصخم

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم



 يف حضوملا أطخلا ضرع اهيف متي تاقوأ كانه ،CUCM مداخ ىلإ SIP لاصتا طخ ةفاضإ دنع
.ةروصلا

.رادصإلا خسنت تنأ نأ لبق يلات ةوطخلا تزجنأ

CUCM دقع عيمج يف يليصفتلا ىوتسملا ىلإ تالجسلا نييعتب مق .1 ةوطخلا

 CM عبتت -
 DB ةقبط نم ةشاش -
 بيولا ربع CCMAdmin ةمدخ -
بيولا ىلع CCMser ةمدخ -



 اذه دمتعي ،لصفم ىوتسم ىلع لعفلاب هطبض مت عبتتلا ضعب نأ ركذت :ةظحالم
.هتيبثتب تمق يذلا CUCM رادصإ ىلع نيوكتلا

 هلشف دنع تقولا ىلع ةمالع عضوو SIP لاصتا طخ ةفاضإ ةلواحم .ةلأسملا خسنأ .2 ةوطخلا
ةمهملا زاجنإ يف

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:راثآلا هذه ىلع لصحاو (يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ) RTMT ىلإ لقتنا

 CM عبتت -
 DB ةقبط نم ةشاش -
 بيولا ربع CCMAdmin ةمدخ -
بيولا ىلع CCMser ةمدخ -

ثادحألا ضراع قيبطت تالجس -



ثادحألا ضراع ماظن تالجس -

لجسلا ليلحت

لجس ةمدخ بيو CCMAdmin لا نم

تانايبلا ةدعاق يف SIP لاصتا طخ جاردإ مت

 

2024-03-14 09:51:12,487 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.TrunkFormHandler - Insert Trunk 
2024-03-14 09:51:12,570 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] utilities.DbRead - reading from cache... 
2024-03-14 09:51:12,573 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] utilities.DbRead - reading from cache...

 

ديرف فرعمب SIP لاصتا طخ زاهج ثيدحت متي

 

2024-03-14 09:51:12,590 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.TrunkFormHandler - Updating SIP - devicePkid = e277a39a-1437-84ba-5047-57adddc75a43 
... 
The SP Trunk starts to be configured within the database 
2024-03-14 09:51:12,618 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.Device - update initiated 
2024-03-14 09:51:12,620 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.Device - Insert/update device 
... 
2024-03-14 09:51:13,449 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] utilities.DbRelatedUtil - 1 row(s) affected. 
... 
2024-03-14 09:51:13,910 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] utilities.DbRelatedUtil - 1 row(s) affected. 
2024-03-14 09:51:13,913 INFO  [http-nio-1027-exec-7] utilities.SIPDeviceUtil - Entering checkSecurityProfilePortDuplicates 
...

 

هليغشت ةداعإ يف نيوكتلا أدبيو ،زاهجلا لاخدإ لشفي

 

2024-03-14 09:51:14,294 ERROR [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.Device - insert/update failed.  Rollback changes

 

تانايبلا ةدعاق ةطساوب رشؤملا ءانثتسإ حرط مت

 

2024-03-14 09:51:14,338 ERROR [http-nio-1027-exec-7] formhandlers.TrunkFormHandler - Exception: Memory allocation failed during query processing. 
java.sql.SQLException: Memory allocation failed during query processing. 
2024-03-14 09:51:14,360 INFO  [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - SQLException :: -208::java.sql.SQLException: Memory allocation failed during query processing. 
2024-03-14 09:51:14,363 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - Db Error :: Memory allocation failed during query processing. 
2024-03-14 09:51:14,365 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - Error could not be mapped using zero :: Memory allocation failed during query processing. 
java.lang.NumberFormatException: For input string: "Memory allocation failed during query processing." 
2024-03-14 09:51:14,370 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - Error Code :: 0 
2024-03-14 09:51:14,410 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - DBE Error code was not set :: java.sql.SQLException: Memory allocation failed during query processing. 
2024-03-14 09:51:14,412 DEBUG [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - Parsing Database Specific Error :: java.sql.SQLException: Memory allocation failed during query processing. :: error.add 
2024-03-14 09:51:14,414 ERROR [http-nio-1027-exec-7] actions.BaseAction - Caller Specified DatabaseException [error.add] :: java.sql.SQLException: Memory allocation failed during query processing.

 



أطخ اذه نم ةدع ىرت نأ نكمملا نم لجس CCM Informix يف

 

ERROR Estimate FAILED for table 'ccm12_5_1_16900_48:"informix".

 

NTP أطخ ةدهاشم كنكمي امدنع ةنيعم تاهويرانيس كانه

 

Mar 14 09:51:23 FXSDCWCMFPUB user 4 platform: Response from 'ntpdate -q': server X.X.X.X, stratum 0, offset 0.000000, delay 0.00000#01214 Mar 09:51:23 ntpdate[8646]: no server suitable for synchronization found.

 
لحلا

 نأل "لمعلا تاعاس جراخ تامدخلا" ليغشت ةداعإ بجي ،"ةركاذلا صيصخت" حسمل :ريذحت
.يتوصلا ماظنلا ءادأ ىلع رثؤت نأ نكمي ةجردملا تامدخلا ليغشت ةداعإ



.CUCM رشان ةدقع يف طقف متي نأ ةيلمعلا هذه بلطتت :ةظحالم

 CLI لالخ نم (Cisco Tomcat ةداع ةمدخلا ليغشت ةداعإ) Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ .1 ةوطخلا
.(رماوألا رطس ةهجاو)

 Extension لثم تازيم ىلإ لوصولا نكمي ال هنأ انمض Cisco Tomcat ليغشت ةداعإ ينعت
Mobility، ةيموسرلا مدختسملا ةهجاوو ،ةيتاذلا ةياعرلا ةباوبو (GUI) ل CUCM، لوخدلا ليجستو 
.ةمدخلا لطعت ءانثأ نيمدختسملاب ةصاخلا

 ةداعإ دعب ةرفوتم نوكتل قئاقد 5 يلاوح (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو مادختسإ قرغتسي
.دوجوم ريغ 404 أطخ ثودح عقوتي ،يلاتلابو ،ةمدخلا ليغشت

.CUCM ىلإ SIP لاصتا طخ زاهج فضأ .2 ةوطخلا

 رشان ةدقع يف Cisco نم DB ةمدخ ليغشت دعأف ،حاجنب 2 ةوطخلا لمتكت مل اذإ .3 ةوطخلا
CUCM لالخ نم CLI (نم تانايب ةدعاقل ةماع ةمدخ ليغشت ةداعإ Cisco)،

 عيمج ليغشت ةداعإ متت ،رشانلا يف Cisco DB تانايب ةدعاق ليغشت ةداعإ دنع هنأ ركذت



 ،CUCM مداوخ ىلإ اهتفاضإ وأ تانيوكتلاو تازيملا نيوكت كنكمي ال كلذل ،تانايبلا دعاوق
 عيمج دادعإو ةمدخلا ةدوع دعب مداوخلا يف هنيوكت وأ ءيش يأ ةفاضإ ةلواحم دقفت نأ نكميو
 نوكت امنيب طقف ةءارقلل حبصت نيكرتشملا تانايب دعاوق نأل ىرخأ ةرم تانايبلا دعاوق
.ليغشتلا ةداعإ عضو يف Cisco تانايب ةدعاق ةمدخ

 ةدعاق يف تامولعملا هذه نيزخت متي هنأل ارظن ،ةيفتاهلا تاملاكملا ءارجإ كنكمي ،كلذ عمو
 اصيصخ تاملاكملا ةرادإ تاعومجم نيوكت كنكميف ،طقف ةءارقلل اهنأ ىلع ةركاذلا تانايب
 متي كلذل ،اهليغشت ةداعإ ديرت يتلا ةدقعلا ىلع دمتعت يتلاو ،لشفلا زواجت ضارغأل
.ةلجسم فتاوهلاب ظافتحالا

 ةقيقد 20 ىلإ 15 نم رظتنا ،دقعلا عيمج يف Cisco نم DB ةمدخ ليغشت ةداعإ درجمب .4 ةوطخلا
.SIP لاصتا طخ فضأ مث ابيرقت

 ،Publisher ىلع Cisco DB و Cisco Tomcat ليغشت ةداعإ دعب ةلكشملا ترمتسإ اذإ .5 ةوطخلا
.تاملاكملا ةجلاعمل ةصصخملا كرتشملا دقع ىلع ةدوجوملا تامدخلا ليغشت دعأف

:ةظحالم



.تاهويرانيسلا هذه يف اضيأ ةلكشملا هذه ةيؤر نكميو

 ةجلاعملا ةدحو ىوتسم عافترإ نم يناعي لازي ال وأ دهش دق ماظنلا نوكي امدنع .1
.ةيزكرملا

 نيب ةنمازم مدع ثودح ىلإ يدؤي امم ،(NTP) ةكبشلا تقو لوكوتورب ةنمازم مدع دنع .2
.دقعلا تانايب دعاوق عيمج

.تاداهشلا ةيحالص ءاهتنا دنع .3



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


