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ةمدقملا

 ةدحوملا تالاصتالا ريدم نم فتاوهلا ليحرتل تاسرامملا لضفأ دحأ دنتسملا اذه فصي
(CUCM) نم نمآلا Cisco ىلإ CUCM نمآلا ريغ.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CUCM•
•تنرتنإلا لوكوتورب فتاه

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•63-12.5.1.14900 و CUCM - 12.5.1.16065-1 تارادصإ
•(1)12.8 - رادصإلاو IP - 8865 فتاه زارط

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا



ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

IP_Phone > Cisco Switch > Cisco Router > Cisco Switch > ةعومجم CUCM

تانيوكتلا

 لك ءانثأ .ةنمآلا ريغ ىلإ ةنمآلا CUCM ةعومجم نم فتاهلا ليحرت تاهويرانيسلا هذه حضوت
 نم ققحتلا ةمئاقو (CTL) اهب قوثوملا تاداهشلا ةمئاق تافلم ةلاح قيثوت متي ،ةلحرم
.فتاهلا ىلع (ITL) ةيوهلا

 .1.ةنمآ ريغ CUCM ةعومجم ىلإ فتاه ليجست
 .2.نمآ CUCM ةعومجم ماظن ىلإ ةنمآلا ريغ ةعومجملا ماظن ليوحت
 .3نمآ نم نمآ ريغ ةعومجم ماظن ىلإ ىرخأ ةرم ليوحت
 .4.ةنمآ ريغ ةديدج CUCM ةعومجم ىلإ فتاهلا ليحرتب مق

.ةنمآ ريغ CUCM ةعومجم ىلإ فتاه ليجست .1

.ةنمآلا ريغ رداصملا ةعومجم ماظن لوح تامولعملا يه هذه

•IP - 10.201.251.171 ناونع
FQDN - cucm1052.domain.com•
•1-12.5.1.16065 :رادصإلا

 نيوكتلا لوكوتورب رايخ نيوكتب مق ،اذهل .ةنمآ ريغ CUCM ةعومجم ىلإ فتاه ليجست
 تافلملا لقن لوكوتوربل IP ناونع ىلإ ةراشإلل 150 / 66 (DHCP) فيضملل يكيمانيدلا
.(TFTP ةمدخ ليغشت متي ثيح CUCM ةدقع هذه نوكتس) (TFTP) طسبملا

 ايودي TFTP IP نيوكت بجي ،DHCP مداوخ اهب دجوي ال يتلا ةيساسألا ةينبلل ةبسنلاب
.يلعفلا فتاهلا ىلع

 < تنرثيإ دادعإ < ةكبشلا دادعإ < لوؤسملا تادادعإ < تادادعإلا ىلإ لقتنا ،يلعفلا فتاهلا ىلع
.IPv4 دادعإ

 مق ،كلذ دعب .كتكبشل ةتباث IP ليصافت ميدقتو DHCP لوكوتورب ليغشت فاقيإب مق
.ةشاشلا ةطقل يف حضوم وه امك TFTP Server 1 مسق يف نمآلا ريغ CUCM IP ريفوتب



 مت اذإو .66 / 150 رايخلا - DHCP قاطن ىلع TFTP IP رييغت ةيلمعلا هذه لداعت :ةظحالم
 (DNS) لاجملا مسا ماظن مداوخ نييعت كيلعف ،لاجملا مساب ةعومجملا ماظن نيوكت
.اضيأ DHCP قاطن يف ةبسانملا



فتاهلا ىلع TFTP IP نيوكت

.حاجنب ةروكذملا ةنمآلا ريغ CUCM ةعومجم ىلإ ليجستلا ىلع IP فتاه لصحي

CUCM عم لجسملا فتاهلا

.ةسسؤملا تاملعم < ماظن ىلإ لقتناو CUCM ةرادإ بيو ةهجاو ىلإ لوخدلا لجس

.ةنمآلا ريغ CUCM ةعومجمل ةسسؤملا تاملعم ةحفص نمض ةددحملا تاملعملا ةميق يه هذه

•.نمآ ريغ ةعومجملا ماظن نأ دكؤي اذهو ،0 ىلع ةعومجملا ماظن نامأ عضو نييعت مت



0 ىلع ةعومجملا ماظن نامأ عضو نييعت مت

 ظافتحالا متي ،كلذلو .False ك 8.0 لبق ام ىلإ عجارتلا دادعإل ةعومجملا ماظن نييعت مت
.ةبسانملا ميقلاب CTL و ITL تافلم تايوتحمب

•

false ةميقلا ىلع اطوبضم 8.0 لبق ام ىلإ عوجرلل ةعومجملا ماظن دادعإ

 اذه نم ققحتلا كنكمي .TFTP مداخ يف CTL فلم دجوي الف ،نمآ ريغ ةعومجملا ماظن نأل ارظن
.CUCM ةدقعل (SSH) "نامألا ةقبط" لمع ةسلج ىلع show ctl رمألا ليغشت لالخ نم ءارجإلا

دوجوم ريغ CTL فلم

.ITL فلم ىرت تنأ ،لاح يأ ىلع .CTL فلم يأ تيبثت مدع ديكأت كنكمي ،يلعفلا فتاهلا ىلع

ITL يضارتفا لكشب نيمأتلا ببسب دوجوم (SBD) لا يف ةمس CUCM. تامولعملا نم ديزمل 
. انه رقنلا ىجري ،SBD لوح

.ةقثلا ةمئاق < نيمأتلا دادعإ < لوؤسملا تادادعإ < تادادعإلا ىلإ لقتنا يلعفلا فتاهلا يف

.ITL و CTL تافلم نم لك ةلاح ىلع روثعلا انه كنكمي

CTI فتاهلا ىلع تبثم ريغ.

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116232-technote-sbd-00.html


فتاهلا ىلع CTL فلم

.ITL فلم ىلع فتاهلا يوتحي

فتاهلا ىلع ITL فلم



.نمآلا CUCM ةعومجملا ماظن ىلإ ةنمآلا ريغ ةعومجملا ماظن ليوحت .2

 ةهجاو ىلع utils ctl set-cluster mixed-mode رمألا ليغشت لالخ نم طلتخملا عضولا نيكمتب مق
 نمآ ريغ نم ةعومجملا ماظن ليوحت ىلإ اذه يدؤي .CUCM Publisher ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس
.نمآ ىلإ

نمآ ةعومجم ماظن ىلإ ليوحت

 Cisco CTIManager و Cisco CallManager (CCM) تامدخ ليغشت ةداعإب مق ،رمألا ليغشت دعب
(CTI) ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج ىلع.

CTI و CCM تامدخ ليغشت ةداعإ

.CTL فلم دوجو ةيؤر كنكمي ،فتاهلا ىلع نآلا



فتاهلا ىلع CTL فلم

.ميقلا سفنب ITL فلم يقب

فتاهلا ىلع ITL فلم

.نمآ نم ةنمآ ريغ ةعومجم ماظن ىلإ ىرخأ ةرم ليوحتلا .3



 ةعومجم ماظن مادختساب رمألا ليغشت كمزلي ،نمآ ريغ ىلإ نمآ نم ةعومجملا ماظن ليوحتل
CTL رشانب ةصاخلا رماوألا رطس ةهجاو ىلع عضولا نمآلا ريغ CUCM.

ةنمآ ريغ ةعومجم ىلإ ليوحت

 متيل رييغتلا ءارجإل ةعومجملا يف دقعلا ةفاك ىلع CTI و CCM تامدخ ليغشت ةداعإب مق
.CUCM ةعومجم يف دقعلا ةفاك يف هسكع

 تالاخدإ ىلع (CTL) لوصولاب مكحتلا ةمئاق يوتحت ال ،نمآ ريغ ىلإ ةعومجملا ماظن ليوحت دعب
CUCM و TFTP. فلم يوتحي CTL لاخدإ ىلع CAPF طقف.

فتاهلا ىلع CTL فلم

.تالاخدإلا سفن عم ITL فلم يقبو



فتاهلا ىلع ITL فلم



 بيو ةحفص يف) فتاهلا نيوكت ةحفص يف زاهجلا نامأ فيرعت فلم رييغت :ةظحالم
 ظافحلا كنكمي اذل .CTL وأ ITL تافلم ىلع رثؤي ال نمآ ريغ وأ نمآ ىلإ (CUCM ةرادإ
.هرييغتل ةجاحلا نود لبق نم ناك امك عضولا ىلع

.ةنمآ ريغ ةديدج CUCM ةعومجم ىلإ فتاهلا ليحرتب مق .4



 ةمدخ ليغشت ةداعإ ةديجلا تاسرامملا نم ،ليحرتلا ةيلمع ةعباتم لبق :ةظحالم
 مت يتلا دقعلا ىلع طقف) دقعلا ةفاك ىلع TFTP تامدخو (TVS) ةقثلا نم ققحتلا
 وأ ةقلعم تاسلج يأ ةلازإ ىلإ يدؤي اذهو .ردصملا ةعومجم يف (اهب تامدخلا هذه نيكمت
.TVS / TFTP ةمدخ يف ةلطعم

.ةسسؤملا تاملعم < ماظن ىلإ لقتناو CUCM ةرادإ بيو ةهجاو ىلإ لوخدلا لجس

 قوف رقنلا عبات مث .true ىلإ 8.0 لبق ام ىلإ عوجرلل ةعومجملا ماظن دادعإ ةميق نييعتب مق
.نيوكتلا قيبطت طبض ةداعإ يرز

.هذه ةشاشلا ةطقل يف ةملعملا هذهب صاخلا تاميلعتلا مسق ريفوت متي



8.0 ةقباسلا ةملعملا ىلإ عوجرلل ةعومجملا ماظن دادعإ لوح تامولعم

 لبق (RTMT - يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ لالخ نم) ةعومجملا ىلع فتاهلا ليجست دادعأ ةبقارم
 ىلع تارييغتلا هذه قيبطت نم ققحتلا ةقيرطلا هذهل نكمي .ةملعملا ةميق رييغت دعبو
.ال مأ ةعومجملا ماظن يف ةدوجوملا ةزهجألا ةفاك

 كنكمي .CTL و ITL يفلم نم لك يف طقف CAPF تالاخدإ ةيؤر كنكمي ،يلعفلا فتاهلا ىلع
.بيولا ضرعتسم يف فتاهلل بيو ةحفص حتف لالخ نم كلذ ةظحالم اضيأ

ITL فلم

فتاهلا ىلع ITL فلم

CTL فلم



فتاهلا ىلع CTL فلم

 فتاوهلا نم ليلق ددع يف CTL و ITL تافلم ةحص نم ققحتلا ديجلا نم ،ليحرتلا ءدب لبق
.تارييغتلا ثودح نم دكأتلل

.ةرجهلل ةزهاج فتاوهلا نآلا

 ال ،يلاحلا تقولا يفو .ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلإ ردصملا ةعومجملا ماظن نم فتاوهلا ليحرت
.نامألاب نيتعومجملا اتلك عتمتت

:ردصملا ةعومجملا ماظن

•IP - 10.201.251.171 ناونع
FQDN - cucm1052.domain.com•
•1-12.5.1.16065 :رادصإلا

:ةهجولا ةعومجملا ماظن

•IP - 10.88.11.163 ناونع
FQDN - cucmpub.domain.com•
•63-12.5.1.14900 :رادصإلا

 ةعومجملاب صاخلا IP ناونع ىلإ TFTP Server 1 ةميق نييعتب مق ،يلعفلا فتاهلا ىلع
.قيبطت رزلا قوف رقناو ةهجولل ةديدجلا



 ناك اذإ .66 / 150 رايخلا - DHCP قاطن ىلع TFTP IP رييغت ةيلمعلا هذه لداعت :ةظحالم
 يف ةبسانملا DNS مداوخ نييعت كيلعف ،فلتخم لاجم يف ةهجولا ةعومجملا ماظن
.اضيأ DHCP قاطن



فتاهلا ىلع TFTP IP نيوكت

 CAPF لاخدإ ىلع يوتحي) ةميدقلا ITL و CTL تافلمب اذه ظفتحي ثيح ،ةعباتم رزلا قوف رقنا
.ردصملا ةعومجملا ماظن نم (طقف

ةميدقلا ITL و CTL تافلم ظفحي نأ نكمي ةعباتملا رز ىلع طغضلا



ةحصلا نم ققحتلا

.حاجنب ةهجولا ةعومجملا ماظن ىلإ فتاهلا ليجست مت

CUCM عم لجسملا فتاهلا

.ةهجولا ةعومجملا ماظن ةقث ةمئاق تالاخدإ ىلع فتاهلا يوتحي

فتاهلا ىلع ITL فلم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم



•اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو ITL ةيلمعو يضارتفا لكشب CUCM نامأ مهف
•زمرلا ميدع CTL عم CUCM طلتخملا عضولا
•(1)12.5 رادصإلا ،Cisco Unified Communications Manager ل نامألا ليلد
•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


