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حيحصلا ريغ ليغشتلا فاقيإ نم ققحتلا

ةمدقملا

 ماظن ىلعأ قيبطت يأل عقوتم ريغ لمع فاقيإ ديدحت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (VOS) صصخملا يتوصلا ليغشتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 Cisco، Cisco Unity Connection (CUC)، Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم ربتعي
Unified Contact Center Express (UCCX)، Cisco Emergency Responder (CER)، Cisco Prime 
.ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطت

 نكمي .تافلملا ماظن قاستا نامض نكمي ال ،عقوتم ريغ ليغشت فاقيإل مداخلا ضرعت اذإ
 نوكت نأ نكمي وأ ،فلملا تانوذأ ةيكلم رييغت نكمي وأ ،عقوتم ريغ لكشب تافلملا ةلازإ
.ةفلات تافلملا تايوتحم

 رادصإل هرادصإ مت يذلا ماظنلا دادرتسإ صرق ليغشتب مق ،اتقؤم ماظنلا دادرتسال
.قباطملا جمانربلا



حيحصلا ريغ ليغشتلا فاقيإ نم ققحتلا

.حيحص ريغ لكشب ماظنلا ليغشت فاقيإ مت اذإ ام ديدحتل system-history.log عجار

 ةحيحصلا ريغ ليغشتلا تايلمع بقعت لجأ نم log.تاظوفحملا نيسحت مت :ةظحالم
 تاهيبنت ةفاضإ لجأ نم Cisco CSCtr8859 نم ءاطخألا حيحصت فرعم مادختساب
 CUCM تارادصإ يف اهجمد متي يتلا ةعقوتملا ريغ ليغشتلا ةداعإ تايلمعل تاهيبنتو
.ثدحألا تارادصإلاو (1)9.1

 (RTMT) دحوملا يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ نم ةيقرتلا/تيبثتلا تالجس ليزنتب مق
 .system-history.log عيمجتو ،Cisco نم
 وأ 
 .(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلع file view install system-history.log رمألا لخدأ
 

1. 

 هذه نم دحاو هقبسي ليثم لك نأ نم دكأتو ،ديهمتلا :رذجلا نم ليثم لك صحفب مق
 :رطسألا
 
 

root: Restart 
root: Shutdown 
root: Install 
root: Upgrade

 

2. 

 وأ ليغشتلا فاقيإ وأ ليغشتلا ةداعإ ةطساوب ديهمتلا ليثم ليغشت متي مل اذإ
.حلاص ريغ ليغشت فاقيإ كانه نوكي نأ لمتحملا نمف ،ةيقرتلا وأ تيبثتلا

3. 

:فيظن ريغ ليغشت فاقيإ ىلع لاثم اذه

 

08/14/2012 13:36:09 | root: Boot 9.0.1.10000-37 Start 
08/14/2012 17:28:25 | root: Boot 9.0.1.10000-37 Start 

 

 Cisco ءاطخأ تافرعم عجار .تافلملا ماظن قاستا نامضل مداخلا ءانب ةداعإ بجي ،لاثملا اذه يف
:ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل هذه

 ءاشنإ ةداعإل دادرتسالا صرق ريذحت" ،Cisco CSCth60800 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
"تافلملا ماظن حالصإ دعب ماظنلا

•

 ماظنلا ءاشنإ ةداعإ ىلإ ةجاحلا قيثوت" ،Cisco CSCth53322 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
"تافلملا ماظن حالصإ دعب

•

 دعب Cisco Emergency Responder فلت" ،Cisco CSCuy94644 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
"عقوتملا ريغ ليغشتلا فاقيإ

•

 حيحصت فرعم حالصإ نودب رادصإ ىلع VMware ىلع مداخلا ليغشت مت اذإ :ةظحالم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtr88859
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCth60800
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCth53322
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy94644


 ليجست نود هليغشت ةداعإ وأ VSphere ليغشت ءدب" ،Cisco CSCtw73590 نم ءاطخألا
 ءدب دنع VSphere ربع مداخلا ليغشت فاقيإ مت اذإو "log.ماظنلا تاظوفحم ىلإ لوخدلا
.log .ماظنلا لجس يف لاخدإلا اذه نيمضت متي ال ،فيض ليغشت فاقيإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtw73590


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


