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ةمدقملا

جوتنم cisco uc رخآو ،CUCM، IMnP ىلع ىري ةيلمع يبموز عم لمعي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
.ةرادإ CLI لمعتسي نودي امدنع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco لمعتسي نأ ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي Admin CLI لا نم UC لدان:

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

●Cisco نم (IMnP) ةدحوملا ةيروفلا ةلسارملاو دجاوتلا مداخ

●Cisco Unity Connection (CUC) مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

امدنع .Linux ليغشتلا ماظن ىلإ دنتست تاقيبطت اساسأ ةدحوملا تالاصتالا مداوخ نوكت
ىقبي ،روفلا ىلع ةركاذلا نم لماكلاب اهتلازإ متي ال ،سكونيل ةئيب ىلع ام ةيلمع تومت



نم ليئض ردق ىوس بلطتي ال يذلا رمألا ،ةركاذلا يف اهب صاخلا (PID) ةيلمعلا فصاو
ةعباتلا ةيلمعلا نأب ةيلمعلا لصأ مالعإ متيو ةقباس ةيلمع ةيلمعلا هذه حبصت .ةركاذلا
ةيلمعلل جورخلا ةلاح لصألا ةيلمعلا أرقت نأ ضرتفملا نمو .اهتوم مت دق اهب ةصاخلا
ءاعدتسإ مادختساب كلذ نم ءاهتنالا درجمب .ةركاذلا نم لماكلاب اهتلازإب موقت مث ةلطعملا
.يبموزلا ةيلمع دصحب فرعي اذهو .ةيلمعلا لودج نم Zombie ةيلمع ةلازإ متي ،()Wait ماظنلا
.كماظن ىلع مكارتت "يبموزلا" ةرهاظ ىرت نل كلذل ،ةريبك ةعرسب ماع لكشب ثدحي اذه

،راظتنالا ةراشإ () ءاعدتساب ةيلصألا تايلمعلا موقت ال ،نايحألا ضعب يف ،كلذ عمو
يه يبموزلا ةيلمع ،ىرخأ ةرابعب .اهفيظنت متي ىتح ةركاذلا يف ةعباتلا ةيلمعلا لظتسو
ال مألا ةيلمعلا نأ ثيح ،ةيلمعلا لودج يف لاخدإ اهيدل لاز ام نكلو اهذيفنت لمتكا ةيلمع
.لفطلا جورخ ةلاح ةءارق ىلإ ةجاحب لازت

UCOS ةرادإب صاخلا CLI مادختساب Zombies نم ققحتلا

show process رمألا مادختساب zombies دوجو نم ققحتلا نكمي ،(CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم
load.

ايودي اهتلازإ/اهلحو يبموزلا ءاطخأ فاشكتسأ

ال ،اقباس ركذ امك ةيلمعلا فرعم لمح يف ةمدختسملا ةليئضلا ةركاذلا نع رظنلا فرصبو
.اهب صاخلا ةيلمعلا فرعمب ظفتحت اهنكلو ،ماظنلا نم دراوم يأ يبموزلا تايلمع مدختست
نوكت يلاتلابو ةريبك ماظنلل ةرفوتملا ةركاذلا نوكت ،ةدحوملا تالاصتالا مداوخ يف
لقأ يبموزلا دوجو ببسب ىرخألا تايلمعلل ماظنلل (PIDs) جتنملا تافرعم دافن ةيناكمإ
.ريثكب

دنع ايئاقلت ةمظنألا هذه حسم متي ثيح ،ماظنلا ىلع ةمظنألا هذه كرت نكمي ،يلاتلابو
.ةيلاتلا ماظنلا ليغشت ةداعإ

نيعم طخ عابتا كنكمي ،ماظنلا يف يبموزلا نم صلختلل تابلطتم كانه ناك اذإ ،كلذ عمو
تاءارجإلا نم

ةبسانملا ةمدخلا ليغشت ةداعإ

ةقلعتملا ةيلمعلا اهنم برستت يتلا ةمدخلا مث نمو ةينعملا ةيلمعلا ديدحت وه بولطملاو
.لفطلاب

.1ليصافت ضرعو show تايلمعلا ةمئاق جارخإ ذخأ كنكمي ،(CLI) رماوألا رطس ةهجاو جارخإ نم



.تايلمعلا ةمئاق

.2.'دوجوم ريغ' صنلا نع فلملا يف ثحباو صوصن ررحم يف تاجرخملا خسنا

تايلمعلا كلتل (ppid) ةيلصألا ةيلمعلا تافرعمو (pid) ةيلمعلا تافرعم نيودتب مق
.ةقباسلا

3.

.4.ةنرتقملا ةيلمعلا ىلع روثعلل دنتسملا يف ةيلمعلا فرعم بقعت
1 لاثم

CUCM: كانه نأ ىرأ ،'دوجوم ريغ' صنلا نع فلملا يف ثحبأ امدنع PID 22908 اقباس نوكي.

ىرأ ،ةقيثولا يف 29815 عبتت دنع .29815 وه اذه (PID) ةيلمعلا فرعمب صاخلا ةيلمعلا فرعم
 .AMC ةمدخب ةقلعتم ةيلمعلا نأ

يف Zombie حسم ىلع (تانايبلا عمجم ةمدخو هيبنتلا ةرادإ)AMC ليغشت ةداعإ لمعي -لحلا
.ةدقعلا هذه

2 لاثم

CUCM: كانه نأ ىرأ ،لحنملا صنلا فلم يف ثحبلا متي امدنع PID 10025 اقباس نوكي.

،دنتسملا يف 26732 عبتت دنع .26732 وه اذه (PID) ةيلمعلا فرعمب صاخلا ةيلمعلا فرعم
.عبتتلا ةعومجم ةمدخب ةطبترم ةيلمعلا نأ ىرت



.Zombie حسم ةدقعلا هذه ىلع ةعومجملا عبتت ةمدخ ليغشت ةداعإ - لحلا

3 لاثم

CUCM: كانه نأ ىرت ،لحنملا صنلا فلم يف ثحبلا متي امدنع PID 23959 اقباس نوكي.

،دنتسملا يف 26764 عبتت دنع .26764 وه اذه (PID) ةيلمعلا فرعمب صاخلا ةيلمعلا فرعم
CDR (cdrrep) عدوتسم ةمدخب ةطبترم ةيلمعلا نأ ىرأ

.يبموزلا اذه حسمب CDR عدوتسم ةمدخ ليغشت ةداعإب مق - لحلا

4 لاثم

CUC: ةثالث كانه نأ ىرت ،لحنملا صنلا فلم يف ثحبلا متي امدنع PIDs 325، 370، 387 يتلا
.اهلاطبإ مت

نأ ىرت ،دنتسملا يف 7827 عبتت يف .7827 وه هذه جتنملا تافرعم لكل ةيلمعلا فرعم
."لاصتالا فلم ةنمازم" ةمدخب ةطبترم ةيلمعلا

.Zombies قطانم حسم ىلع لاصتالا تافلم ةنمازم ةمدخ ليغشت ةداعإ لمعت - لحلا

5 لاثم

IMnP: كانه نأ ىرت ،لحنملا صنلا فلم يف ثحبلا متي امدنع PID 1806 دوجوم ريغ.

ىرت ،دنتسملا يف 1775 بقعت دنع .1775 وه اذه (PID) ةيلمعلا فرعمب صاخلا ةيلمعلا فرعم



.ةعومجملا سفن يف ىرخأ IMnP ةدقعب SFTP لاصتا يه ةيلمعلا نأ

ةيليمجت اهنأ نيبت دقف .SFTP ل ةكولمم ةقباس SSH تايلمع رهظت دق ،IMnP يف - لحلا
.مداخلا ديهمت ةداعإ ةطساوب اهتلازإ نكميو

مداخلا ليغشت دعأ

ةيلمعلا لودج يف ةميدقلا تالاخدإلا عيمج حسم ىلع ينعملا مداخلا ليغشت ةداعإ لمعي
.ماظنلا يف قطانملا حسم يلاتلابو

مألا ةيلمعلا لتقا

تايلمعلا اهب لتقت يتلا ةقيرطلا سفنب يبموزلا تايلمع لتق كنكمي ال ،سكنيل نم
لتق كنكمي ،كلذ عمو .لعفلاب ةتيم يبموزلا تايلمع — ليكغيس ةراشإ عم ةيداعلا
 :وه ويرانيسلا اذه يف مدختسملا رمألا .مألا ةيلمعلا

<ppid> 9- لتقا

مدع نامضل مألا ةيلمعلا لتق ءانثأ ةياعرلا نامض .ليدبلا لحلا اذه ذيفنتل TAC ب لصتا
.ئجافم لكشب ةجرح ةمدخ يأ رايهنا

ةحصلا نم ققحتلا

.ددع يبموزلا صحفي نأ لمح ةيلمع ضرع رمأ هسفن لا تلمعتسا ،نوكي يبموزلا تلخ نإ ام



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


