
فاشكتسال CUCM TFTP ةمدخ ءاشنإ مت
 2021 رياني يف اهحالصإو ءاطخألا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
ضارعألا
لحلا

ةمدقملا

و SU7 11.5.1 تارادصإلا يف TFTP service core ل ةفورعملا ةلكشملا دنتسملا اذه فصي
11.5.1 SU8 نم Cisco Unified Communications Manager (CUCM) اليدب الح بلطتت يتلا
 .ةلكشملا حالصإل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ةلكشملا

2021 00:00 تقولا عيرستب مداخلا مايق درجمب CUCM TFTP ةمدخ ءاشنإ مت

ضارعألا

.ةلكشملا فيرعتل تاوطخلا ضعب انمضتم TFTP ةمدخل RTMT يف اهيبنت ىقلتت فوس

Jan 1 00:03:19 ucm-pub local7 6 : 898: ucm-pub.ciscolab.com: Jan 01 2021 07:03:19.321 UTC :

%UC_GENERIC-6-ServiceStopped: %[ServiceName=Cisco Tftp][AppID=Cisco Service

Manager][ClusterID=][NodeID=cap-86-pub.bldr-caplab.com]: Service stopped. Jan 1 00:03:21 ucm-pub

local7 6 : 899: ucm-pub.ciscolab.com: Jan 01 2021 07:03:21.346 UTC : %UC_GENERIC-6-

ServiceStarted: %[ServiceName=Cisco Tftp][ProcessID=6803][AppID=Cisco Se

:مداخلل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم



ةمئاقلا مادختساب رمألا ليغشتب مقو CUCM(TFTP) مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .CTFTP زكارم نم ديدعلا جارخإلا رهظيس .ةيساسألا ةطشنلا

1.

.core active analysis <core name>"2 مادختساب" رمألا ليغشتب مق
.3.يلي ام عم ساسألا (يفلخلا راسملا) جارخإ قباطتي نأ بجي

#0 0x07adc3e8 in fputs () from /lib/libc.so.6 #1 0x0876cd38 in SdlSystemLog::writeToFile

(this=0xf4a02930,_traceLinePnt=0xf4a05ba0) at SdlSystemLog.cpp:1971 #2 0x0876ce54 in

SdlSystemLog::writer (this=0xf4a02930) at SdlSystemLog.cpp:1919 #3 0x0078dbc9 in start_thread ()

from /lib/libpthread.so.0 #4 0x07b5e07e in clone () from /lib/libc.so.6

Cisco CUCM Syslogs

Jan 1 00:03:19 ucm-pub local7 6 Cisco: Tftp: DBL SDI Initialization successful Jan 1 00:03:19

ucm-pub local7 6 Cisco: Tftp: SysLevel [127] UserMask [1] Enable [TRUE] File

[/var/log/active/cm/trace/dbl/sdi/dbl.log] Jan 1 00:03:20 ucm-pub local7 4 Cisco: Tftp:

SDIDBConfigData::Read failed to retrieve SDI folder location, will use location in DB.

ServiceID=1, NodeName=ucm-pub.bldr-caplab.com Jan 1 00:03:24 ucm-pub local7 6 Cisco: Tftp:

DBNotify SDI Initialization successful

 CUCM Cisco TFTP SDL تالجس

SDL001_600_000103.txt:00913050.000 |00:03:17.708 |AppInfo | TID[f660e740]

CServiceModule::waitForSignals() TID[f660e740] Signal[15] Received to QUIT, quitting.

كلذو زكرم يأ ةظحالم متي الو TFTP ةمدخ ليغشت ةداعإ متيس ،DST ثيدحت دعب :ةظحالم
.ميمصتلا بسح

لحلا

ةمدخ ةردق ىلإ اضيأ اذه يدؤي دقو .عبتتلا فلم يف ءيش ةباتك لواحي امدنع ثدحي بللا
TFTP ءدبلا ىلع.  

.تاوطخلا يلي اميف

نامأ تارايخ" ليغشت لالخ نم حومسملا عضولا ىلإ ليغشتلا ماظن نييعتب مق  .1 ةوطخلا
  .اهليغشت فاقيإ وأ عبتتلا تادادعإ ليغشت عم "ةلهاستم

.ةمدخلا نم TFTP ةمدخ ءدب/ليغشت ةداعإ .2 ةوطخلا



ليغشتلا ماظن مادختساب نمآ ضرف" مادختساب "ضرف" ىلإ ةعومجملا ماظن لقنا .3 ةوطخلا
UTILS".

id CSCvw94324 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

ةطساوب ةلكشملا هذه يف قيقحتلا متي هنأل ارظن ،تقؤم ليدبلا لحلا :ةظحالم
 .Cisco Engineering قيرف



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


