
ل "ةمدخلا جراخ فتاوهلا" هيبنت تافيرعت
CUCM 11.5 اهقوف امو 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
 تابلطتملا
CUCM هيبنت تافيرعت

ةمدقملا

.اهقوف امو CUCM 11.5 ل هيبنتلا تافيرعتل ةلماكلا ةمئاقلا دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

 تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(CM) تالاصتالا ريدم

●(CMS) تاملاكملا ةرادإ ماظن

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

●(DHCP) ةيكيمانيدلا ةفاضتسالا نيوكت لوكوتورب

●(IP) تنرتنإلا لوكوتورب

●ليغشتلا ماظن

●(SCCP) تاملاكملا يف مكحتلل Skinny لوكوتورب

●(TCP) لاسرإلا يف مكحتلا لوكوتورب

●(VLAN) ةيرهاظلا ةيلحملا ةقطنملا ةكبش

●(VPN) ةيرهاظلا ةصاخلا ةكبشلا

CUCM هيبنت تافيرعت

فتاهلا - جولاتكلا
LastOutOfServiceInformation - مسالا
ةمدخلا جراخ ثدح رخآب ةقلعتملا تامولعملا - فصولا

:فصولا :ببسلا زمر

10 TCPtimedOut - لاصتا ضرعت TCP نم ةدحوملا تالاصتالا ةرادإب Cisco ةلهملا ءاهتنا أطخل
12 TCPucmResetConnection - نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم موقي Cisco لاصتا طبض ةداعإب
TCP
13 TCPucmAbortedConnection - ماق Cisco Unified Communications Manager لاصتا ضاهجإب
TCP



14 TCPucmClosedConnection - نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم قلغأ Cisco لاصتا TCP
15 SCCPKeepAliveFailure - لشف ببسب لاصتالا زاهجلا قلغأ SCCP KeepAlive
16 TCPdeviceLostIPAddress - ناونع نادقف ببسب لاصتالا قالغإ مت IP. ببسب اذه نوكي دق
لصتم DHCP مداخ نأ نم ققحت .IP ناونع ةيجاودزإ نع فشكلا وأ DHCP ريجأت ةيحالص ءاهتنا
DHCP مداخ ةطساوب ةيجاودزإ يأ نع غالبإلا متي مل هنأو
17 TCPDeviceRegsistrationTimedOut - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP ليجستلا ةلهم ءاهتنا ببسب
18 TCPclosedConnectHighPriorityUCM - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP ىلعأ ةيولوأب لاصتالا ةداعإل
Cisco Unified CM
20 TCPclosedUserInitiatedReset - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP مدختسملا نييعت ةداعإ ءدب ببسب
22 TCPclosedUcmInitiatedReset - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP نم نييعت ةداعإ رمأ ببسب Cisco
Unified CM
23 TCPclosedUcmInitiatedRestart - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP نم ليغشتلا ةداعإ رمأ ببسب
Cisco Unified CM
24 TCPlosedRegisterReject - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP نم ليجست ضفر يقلت ببسب Cisco
Unified CM
25 RegistrationSuccessful - ب قباس لاصتا يأل كردم ريغ وهو زاهجلا ةئيهت تمت Cisco Unified
CM
26 TCPclosedVlanChange - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP نيوكت ةداعإ ببسب IP ةكبش ىلع VLAN
ةديدج ةيتوص
27 رايعملل اقفو يفاضإلا ةقاطلا ريفوت
(CUCM نم حسم) فتاه 30 حسم
(CUCM نم لفق) فتاهلا لفق 31
32 TCPclosedPowerSavePlus - لاصتا قالغإب زاهجلا ماق TCP ةقاطلا ظفح عضو لاخدإ لجأ نم
يفاضإلا
100 ConfigVersionMismatch - ليجست ءانثأ رادصإ عباط قباطت مدع نع زاهجلا فشك Cisco
Unified CM
101 Config Version Stamp mismatch
102 Softkeyfile version Stamp قباطتم ريغ
بلطلا ةطخ قباطت مدع 103
104 TCPclosedApplyConfig - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP زاهجلا ةطساوب ايلخاد هليغشت ةداعإل
نيوكتلا تارييغت قيبطتل
105 TCPclosedDeviceRestart - لاصتا زاهجلا قلغأ TCP مت يتلا ليغشتلا ةداعإ ببسب
ةطخ وأ نيوكتلا فلم ليزنت يف زاهجلا لشف ببسب زاهجلا ةطساوب ايلخاد اهليغشت
بلطلا
106 TCPsecureConnectionFailed - لاصتا دادعإ يف زاهجلا لشف TCP عم نمآ Cisco Unified CM
107 TCPclosedDeviceReset - لاصتا قالغإب زاهجلا ماق TCP طشنلا ريغ مسقلا نييعتل
ديدجلا طشنلا مسقلا نم ضوهنلاب مق مث ،طبضلا ةداعإب مق مث ،طشن مسقك
108 VpnConnectionLost - يف ليجستلا زاهجلا ىلع رذعت Unified CM لاصتا نادقف ببسب
VPN
109 مقر IP ناونع رييغت مت
(ليجستلا فاقيإل ةمدخلا يف مكحتلا مالعإ ) فاقيإ قيبطتلا بلط 110
قيبطتلا ريمدت بلط 111

ثداح رخآ 114

115 UnregReasonNoEthLink - تنرثيإ لاصتا ىلع فتاهلا يوتحي ال.
200 ClientApplicationClosed - ليمعلا قيبطت قالغإ ببسب زاهجلا ليجست متي مل
201 OsInStandbyMode - عضو يف ليغشتلا ماظن عضو مت هنأل زاهجلا ليجست متي مل
دادعتسالا
202 OsInHibernateMode - عضو يف ليغشتلا ماظن عضو مت هنأل زاهجلا ليجست متي مل
تابسإلا
203 OSinShutdownMode - ليغشتلا ماظن ليغشت فاقيإ مت هنأل زاهجلا ليجست متي مل
204 ClientApplicationAbort - ليمعلا قيبطت لطعت ببسب زاهجلا ليجست متي مل



205 DeviceUnregNoCleanupTime - ماظنلا نأل ةقباسلا ةسلجلا يف زاهجلا ليجست متي مل
فيظنتلل فاك تقوب حمسي مل
206 DeviceUnregOnSwitchingToDesktopPhone - بلط ليمعلا نأل زاهجلا ليجست متي مل
يبتكملا فتاهلا يف مكحتلا ىلإ Softphone نم ليدبتلا
207 DeviceUnregOnSwitchingToSoftphone - نم لاقتنالا بلط ليمعلا نأل زاهجلا ليجست متي
يفيللا فتاهلا ىلإ يبتكملا فتاهلا يف مكحتلا
208 DeviceUnregOnNetworkChanged - ريغت نع فشك ليمعلا نأل زاهجلا ليجست ءاغلإ متي
ةكبشلا يف
209 DeviceUnregExceededRegCount - ىصقألا دحلا هزواجتل ارظن زاهجلا ليجست ءاغلإ متي
ةنمازتملا تاليجستلا ددعل
210 DeviceUnregExceededLoginCount - دحلا زواجت ليمعلا نأل زاهجلا ليجست ءاغلإ متي
ةنمازتملا لوخدلا ليجست تايلمع ددعل ىصقألا

ءدب دنع CMS لوؤسملا هأشنأ يذلا رييغتلا عم فتاهلا لعافتي — "ةيداع" ةيلاتلا تاراذنإلا
ةدعاق تارييغت وأ يوديلا ليغشتلا ةداعإ ببسب كلذ ثدحي نأ نكمي) .ليغشتلا ةداعإ
(تانايبلا
نييعت ةداعإ 22
ليغشت ةداعإ 23
104 ApplyConfig

:هيبنتلا لاثم

Phone: SEPAAAAAAAAAAAA (10.XXX.XX.XX)

CUCM Registered to: aa-lab-rch-ccm1.lab.local (10.XXX.XX.XX)

Time Issue Re-Occured: 9:12am (or 7:12am UTC)

LastOutOfService Reason Code: 115 (No Ethernet Link)



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


