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ةمدقملا

Cisco Emergency Responder ل ثلاثلا ىوتسملا راركت نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
(CER) مداخ نم لك دعي مل ثيح CER مداخو يساسألا CER لكل حمسي وهو  .نيحاتم يوناثلا
مادختسإ ةلصاومب Cisco (CUCM) نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم مدختست ةسسؤم لخاد عقوم
نم الدب — (ELIN) ئراوطلا عقوم فيرعت مقر مساب اضيأ فورعملا — فلتخم ءاعدتسإ مقر
.ELIN سفنب ةهجوملا (PSAP) ةماعلا ةمالسلا لوصو ةطقن ىلإ تاملاكملا عيمج

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم ىقلتي تنأ يصوي:

●Cisco نم (CER) ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

يساسأ مداخ نيوكت ثلاثلا ىوتسملا نم تامدخلا راركت ىلإ ةيساسألا تابلطتملا نمو
Cisco نم ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو ةرادإ ليلد يف قثوم وه امك ءاوس دح ىلع CER يوناثو
.CER نم كرادصإل

ةمدختسملا تانوكملا

قبطنت اهنكلو) ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
:(ىرخألا تارادصإلا ىلع اضيأ

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، 146-12.5.1.11900 رادصإلا ((1)12.5SU1)●

Cisco Emergency Responder (CER)، 38-12.5.1.19000 رادصإلا ((1)12.5SU1)●

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش
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نيوكتلا

Cisco نم ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو ةرادإ ةلدأ فلتخم يف هقيثوت مت يذلا نيوكتلا حيتي
ضفخ تادحو ةعومجم ربع يوناث لكشب دمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو راركت ةيناكمإ
CER مداخ ناك اذإو   .ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحول ناث مداخ عم — ةدمتعملا تاثاعبنالا
CUCM نيوكت ذئنيح نكميف ،لمعي ال CER يمداخ الكب CUCM لاصتا ناك وأ الطعم اضيأ
ماقرأ عم - امامت هسفن SIP لاصتا طخ لالخ نم - PSAP (911) ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإل
.نيلصتملل يلعفلا عقوملا ىلإ ةدنتسملا تاملاكملا

هنيوكت مت ةزهجأ عمجت اضيأ هل يدام عقوم لك نأ اذه نيوكتلا لاثم ضرتفي :ةظحالم
اهنيوكت مت دق ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو نأ ضرتفي امك   .CUCM يف لعفلاب
تاثاعبنالا ضفخ ةدحو عم 10.911 غلبي راسم طمن مادختسال لعفلاب ةيادبلا يف
.ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو اهرفوت يتلا

هيجوتل يلي ام مادختسإ نكمي ،الطعم ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو نم الك ناك اذإ
ىلع .عقوم لكل ةددحم لاصتا ماقرأو 11.911 راسم طمنب PSAP لوكوتورب ىلإ ةملاكملا
هيجوتل اهنيوكت بجيف ،CER 911 CTI (RP911) راسم ةطقن تلشف اذإ ،لاثملا ليبس
هنيوكت متيسف ،اضيأ اذه لشف اذإو  .CER 912 CTI (RP912) راسم ةطقن ىلإ تاملاكملا
.11911 ىلإ هيجوتلل

هنيوكت مت يذلا اهب صاخلا ليلدلا مقر CER 912 CTI (RP912) هيجوت ةطقن نمضتت
:ةيلاتلا ءاقتنالاو تاملاكملا هيجوت ةداعإ تادادعإ مادختساب

.لاثملا ليبس ىلع ،عقوم لكل ةيلحم راسم ةعومجم ءاشنإ

اهنيوكت مت يتلا ةيلحملا تاراسملا تاعومجم ةفاضإو CER-Down-RL هيجوت ةمئاق ءاشنإ
:اقبسم
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ولت ةدحاو - تاراسملا ةمئاق ليصافت نمض ةيلحم راسم ةعومجم لكل طابترالا قوف رقنا
ةعومجم لكل فلتخم لاصتا ةهج ليوحت عانق تفضأو - هالعأ راسملا ةمئاق لخاد نم ىرخألا
:ةيلحم راسم





CER-Down-RL ةلدسنملا تاراسملا ةمئاق يف ةيقبتملا تاراسملا تاعومجم عيمج ةعباتمو...
.هالعأ

تاراسم ةمئاق ىلإ ةرشابم تاملاكملا 10.911 لسري ،ةيلاتلا راسملا طامنأل ةبسنلاب
ديق CER مداوخ نوكت امدنع (PSTN-RL ةلاحلا هذه يف) ةداتعملا SIP "ناونعلا ةياهن"
:(ةثلاثلا ةجردلا راركتل) CER-Down-RL ىلإ تاءاعدتسإ لسري 11.911  .ليغشتلا

لكل طقف ةدحاو ةيلحم راسم ةعومجم نييعتب مقو ةزهجأ عمجت لك ىلإ لقتنا ،كلذ دعب
ةلاحلا هذه يف) SIP ل ةيداعلا "ناونعلا ةياهن" راسم ةعومجم ىلإ رصانعلا هذه ريشت  .عقوم
اهنأل تاراسملا تاعومجم نم ديزملا نيوكتل ةجاح دجوت ال .(CUBE iTSP ل PSTN راسم ةعومجم
:تاراسملا ةعومجم/تاراسملا ةمئاق عانق تادادعإ لخاد قبطملا عانقلاب ةعومجملا هذه مدختست





.ةيقبتملا ةزهجألا تاعمجت عيمج ةعباتمو...

ةحصلا نم ققحتلا

نم لك ليطعتب مق مث ،ةزهجألا تاعمجت نم لك يف كيدل فتاه دوجو نم الوأ دكأت ،رابتخالل
.CER يمداخ

.ثحبلا زيحل دحاو CER-911-CSS لخدمو دحاو CER-911-PT مسق عم اذه لمعيو

ةداع ELIN لك ىلإ PSAP لوكوتورب نم ةدراولا تاءاعدتسالا مدختست نأ بجي :ةظحالم
هيجوت ةطقن ربع CER ىلإ ىرخأ ةرم تاءاعدتسالا هيجوتو 913 مقر ةئدابل ةمجرتلا طامنأ
CTI.   ناك اذإ CER هيجوت ةطقنل لاصتالا هيجوت ةداعإ تادادعإ نيوكت بجيف ،الطعم CTI
نم ئراوطلا يف ةباجتسالا ةرادإ ةلدأ لكل) "عقوملا يف نامألا مقر" مادختساب لعفلاب
Cisco).

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


