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  .Unified Communications Manager يف تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ ءارجإ دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

 تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ



•Cisco Unified Communications Manager ل نامألا ليلد
•CUCM تاداهش
•صيخرتلا ةهج ليكو ةفيظو

ةمدختسملا تانوكملا

:تاودألا هذه تيبثتب Cisco يصوت

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
 Cisco Unified نم 15.0 و 14.0 و 12.0 و 10.5 تارادصإلا ىلإ دنتست تامولعم
Communications Manager (CUCM).

•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 x.8 رادصإلا يف تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ ةيفيك لوح ليصفتلاب ءارجإلا دنتسملا اذه فصي
 رادصإلل نامألا ليلد ىلإ عجرا .ثدحألا تارادصإلاو (CUCM) "ةدحوملا تالاصتالا ريدم" Cisco نم
.كيدل ددحملا

 
Communications Manager (CUCM)، 8 رادصإلا.x - 11.5.x عيقوت متي ITL ريدم ةداهش ةطساوب 
 .تاملاكملا
.ITLRovery ةداهش ةطساوب ITL عيقوت متي +12.0 رادصإلا (CUCM) تالاصتالا ريدم

CTL و ITL تافلم نيب لعافتلا

 وأ نمآ ريغ عضو) ةعومجملا ماظن نامأ عضو ىلع فرعتلل CTL فلم ىلع Cisco IP فتاه دمتعي
 ريدم" ةداهش نيمضت لالخ نم ةعومجملا ماظن نامأ عضو CTL فلم عبتتي .(طلتخم
 ةراشإ ىلع اضيأ ITL فلم يوتحي ."ةدحوملا تالاصتالا ريدم" لجس يف "ةدحوملا تالاصتالا
.ةعومجملا ماظن نامأ عضو

ITL ىلع عقوملا ةنراقم

(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ تيبثت

•.Call Manager نم اهتيبثتو RTMT ةادأ ليزنت



 ةبقارملا ةادأ < ثحب < تاقحلم < قيبطت :(CM) "ريدمب لاصتالا" ةرادإ ىلإ لقتنا
 .ليغشتو تيبثت .ليزنت < Cisco - Windows نم يلعفلا تقولا يف ةدحوملا

○

RTMT مادختساب ةياهنلا طاقن ةبقارم

 و username كلذ دعب ،domain name (FQDN) لهؤم لماكلا وأ ناونعلا تلخدأو RTMT تقلطأ
 :ةادألا ذفني نأ ةملك

○.ويديفلا/توصلا بيوبت ةمالع ددح

.زاهجلا صخلم ددح
○.ةدقع لكل ددعلاو ةلجسملا ةياهنلا طاقنل يلامجإلا ددعلا مسقلا اذه ددحي

 ءاشنإ ةداعإ لبق ليجستلا نامضل ةياهنلا ةطقن نييعت ةداعإ ءانثأ ةبقارم
 .ةيلاتلا ةداهشلا

○

○

•

 يف عض .ةياهنلا طاقن ىلع تاداهشلا ضعب ءاشنإ ةداعإ ةيلمع رثؤت نأ نكمي :حيملت
 تامدخلا ليغشت ةداعإ تابلطتمل ارظن ةيداعلا لمعلا تاعاس دعب لمع ةطخ كرابتعا
 اهءانثأو ةيلمعلا لبق RTMT ربع فتاهلا ليجست نم ققحت .فتاوهلا ليغشت ةداعإو
 تامدخلا تناك اذإ تامدخلا ليغشت ةداعإل طقف بولطم تنأ .ةدشب اهب ىصوملا اهدعبو
.مداخلا ىلع ليغشتلا ديق

 ريغ ITL (ITL قباطت مدع ىلع ايلاح يوتحت يتلا ةياهنلا طاقن يوتحت نأ نكمي :ريذحت
 ىلع يوتحت يتلا ةزهجألل ةبسنلاب  .ةيلمعلا هذه دعب ليجست لكاشم ىلع (حلاص
 (ITL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق فذح دعي ،ةحيحص ريغ (ITL) لوصولا يف مكحت ةمئاق
 ،ءاشنإلا ةداعإ ةيلمع لامتكا دعب تاسرامملا لضفأل ايجذومن الح ةياهنلا ةطقن ىلع
 ةيفيك لوح ةددحملا فتاوهلا جذامن ةعجارم ءاجرلا  .ىرخألا فتاوهلا عيمج ليجست مت دقو
.(نامألا) ITL/CTL تاداهش فذح



ةعومجملا ماظن نامأ عضو ديدحت

 ماظن نامأ عضو < نامألا تاملعم < ةسسؤملا تاملعم < ماظنلا :CM ةرادإ ىلإ لقتنا
.ةعومجملا

•



ITL و CTL

 ITLRecovery و TFTP لاصتالا ريدمل ةداهشلا رود ىلع (ITL) ةيلوألا ةقثلا ةمئاق يوتحت
 قدصملا عجرملا ليكو ةفيظو ىلع اضيأ يوتحي امك .ةعومجملا يف TVS تاداهش عيمجو
(CAPF) عيقوت متي ،12.0 رادصإلا نم ةيادب .ةمدخلا ليغشت ةلاح يف ITL ةطساوب 
 .show itl رمألا لوخدو CLI ىلإ لوخدلا ليجست قيرط نع اذه ةيؤر كنكمي .ITLRovery ةداهش
.تاملاكملا ريدم ةداهش ةطساوب ITL عيقوت مت ،12.0 رادصإلا لبق

•

 System Administrator ةيامحلا رادجل تالاخدإ ىلع (CTL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق يوتحت
Security Token (SAST) و Cisco CallManager تامدخو Cisco TFTP ىلع اهليغشت متي يتلا 
 Adaptive ةيامحلا رادجو TFTP (مداوخ) مداخو ITLRecovery و CAPF (تامدخ) مداخو مداخلا سفن
Security Appliance (ASA). يف نويزفلتلا ةزهجأ ىلإ ةراشإلا متت مل CTL. ريفوت متي 
CTL ةمدخلا تناك اذإ ةياهنلا طاقن ىلإ، Cisco CTL Provider، ليغشتلا ديق.

•

 ،CTL ةزيمملا تامالعلا معدت Cisco نم CTL دوزم ةمدخ دعت مل ،CUCM 14SU(3) نم ارابتعا
.ةموعدملا ةيضارتفالا ةقيرطلا يه زيمم زمر نودبو

•

تاداهشلا نزخم بسح ريثأتلا

 .CUCM ةعومجم ربع تاداهشلا عيمج ثيدحت متي نأ ةحجانلا ماظنلا فئاظول ةياغلل مهملا نم
 ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ نكمي اهنإف ،ةحلاص ريغ وأ ةيحالصلا ةيهتنم تاداهشلا تناك اذإ
 ةمئاق ضرع متي .كماظن دادعإ ىلع ءانب ريثأتلا فلتخي دق .ماظنلل ةيداعلا ةفيظولا
 :انه اهتيحالص تهتنا يتلا وأ ةحلاصلا ريغ ةددحملا تاداهشلاب ةصاخلا تامدخلاب

CallManager.pem

•.اهليجست متي ال اهيلع قداصملا/ةرفشملا فتاوهلا
 تافلم فتاوهلا لبقت ال) هب قوثوم ريغ (TFTP) طسبملا تافلملا لقن لوكوتورب
.(ITL تافلم وأ/و ةعقوملا نيوكتلا

•

•.فتاهلا تامدخ رثأتت نأ نكمي
 روسج) طئاسولا دراوم وأ (SIP) ةنمآلا لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب لاصتا تاونق موقت ال
.لمعلا وأ ليجستلاب (كلذ ىلإ امو Xcoders و (MTP) طئاسولا ءاهنإ ةطقنو تارمتؤملا

•

•.AXL بلط لشف

Tomcat.pem

 (HTTP) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب تامدخ ىلإ لوصولا فتاوهلا ىلع رّذعتي
.ةكرشلا ليلد لثم ،CUCM ةدقع ىلع ةفاضتسملا

•

 تاحفص ىلإ لوصولا رذعت لثم ،ةفلتخم بيو لكاشم ىلع CUCM يوتحي نأ نكمي
.ةعومجملا ماظن يف ىرخألا دقعلا نم ةمدخلا

•



Extension Mobility (EM) وأ Extension Mobility تاعومجملا لكاشم ربع.•
•(SSO) يداحأ لوخد ليجست
•.(TLS نم ققحتلا نيكمت متي) لفسألل Expressway روبع ةقطنم
 ،CCX 12.5 نم نامألا رييغتل ارظن ،Unified Contact Center Express (UCCX) جمد مت اذإ
 ةداهشلاو Tomcat رذج ةداهش وأ (ايتاذ ةعقوم) CUCM Tomcat ةداهش ليمحت مزليف
 تايلمع ىلع رثؤت اهنأل UCCX Tomcat-trust نزخم يف (CA SIGNED ل) ةطيسولا
.Finesse نم بتكملا حطس ىلإ لوخدلا ليجست

•

CAPF.pem

 لصتملا CAPF عضو ءانثتساب) ةياهنلا طاقن ىلإ LSC رادصإل ةداهشلا هذه مدختست
.فتاهلا ليكوو ،802.1x و ،ةيفتاهلا VPN ةكبشو ،(لصتملا ريغو

•

 عيمج عيقوت متي ،Unified Communications Manager نم SU1 (1)11.5 رادصإلا نم اءدب
.SHA-256 ةيمزراوخ مادختساب CAPF ةمدخ ةطساوب اهرادصإ مت يتلا LSC تاداهش

•

•.TAPI و JTAPI و CTI ل ريفشتلاو ةقداصملا دادعإ

IPSec.pem

 تانايبلا ةداعتساب صاخلا لمعلا راطإ/ثراوكلا دعب تانايبلا دادرتسإ ماظن ىلع رذعتي
.حيحص لكشب لمعلا (DRF) ثراوكلا دعب

•

•.لمعت ال ىرخألا CUCM تاعومجم ىلإ وأ (GW) ةباوبلا ىلإ IPsec قافنأ

(TVS) ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ

 ةزهجأ نكمت .يضارتفا لكشب نيمأتلل يسيئرلا نوكملا يه (TVS) ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ
 و ليلدلاو EM تامدخ لثم ،تاقيبطتلا مداوخ ةقداصم نم Cisco Unified IP Phones نويزفلتلا
MIDlet، ءاشنإ دنع HTTPS.

:ةيلاتلا تازيملا هذه زافلتلا ةزهجأ رفوت

 ددعب Cisco نم دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه دراوم رثأتت ال - ةعسوتلا ةيلباق
.اهب قوثولا بجي يتلا تاداهشلا

•

•.ماظنلا يف ايئاقلت ةقثلا تاداهش ةلازإ وأ ةفاضإ سكعنت - ةنورملا
 تاراشإلا وأ طئاسولاب ةقلعتملا ريغ نامألا تازيم نوكت - يضارتفا لكشب نيمأتلا
.مدختسملا لخدت بلطتت الو يضارتفالا تيبثتلا نم اءزج

•

ITLRecovery (ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ)

8.x - 11.5 يلودلا تالماعملا لجسب ةدوزملا فتاوهلا ةداعتسإ (ITL) قباطتملا ريغ 
.+CUCM 12.0 ىلإ (EMCC) يسيطانغمورهكلا قفاوتلاو فتاهلا ليحرتو

•

 (EMCC) لوخدلا ليجست زكرمو (SSO) دحوملا لوخدلا ليجست ماظن يف مدختسملا +12.0
 ذفنملا ىلإ لوصولا يف مكحتلا ةمئاق/يلودلا تالماعملا لجسل يسيئرلا عقوملاو
(CTL).

•

•.Publisher ةطساوب الإ ITL دادرتسإ ءاشنإ متي ال +12.5

تاداهشلا ريدمل ECDSA معد

 تاداهش ءاشنإ تاداهشلا ريدم معدي ،Unified Communications Manager نم 11.0 رادصإلا يف



ECDSA ةداهش عيقوت بلطو عيقوتلا ةيتاذ ECDSA (CSR). نم ةقباسلا تارادصإلا Unified 
Communications Manager ةداهش معدت RSA ةداهش ةفاضإ تمت ،كلذ عمو .طقف CallManager-
ECDSA نم 11.0 رادصإلا ىلإ Unified Communications Manager ةداهش عم RSA ةدوجوملا.

 هب قوثوملا تاداهشلا نزخم يف CallManager-ECDSA و CallManager تاداهش نم لك كرتشت
 تاداهشلا هذه ليمحتب Unified Communications Manager موقي .CallManager-Trust—عئاشلا
.اذه ةقثلا نزخم ىلإ

يجراخ فرط نم ةعقوم ةيوه ةداهش

 ةيجراخ رداصم وأ (CA) "ةيلخادلا تاداهشلا ةئيه" ثلاثلا فرطلا ينعي نأ نكمي :ةظحالم
 ةددحملا ةمئاقلل مداخلا ةداهش يه ةيوهلا ةداهش  .ىرخأ رداصمو ،Go-Daddy، Verising لثم
(Tomcat، Call Manager، كلذ ىلإ امو).

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 اءدب (SAN تاكبش ددعتم CSR ءاشنإب موقت نكت مل ام كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا .كرتشم لك لبق نم حجن يذلا ،رشانلاب
Cisco > تاداهشلا ةرادإ < نامألا.

1. 

 .CSR.2 ءاشنإ ددح
 .3.ةداهشلا ددحو ةداهشلا ضرغ ةلدسنملا ةمئاقلا ددح
.(SAN) مداوخلا ددعتم مداخ وأ دحاو مداخ .عيزوتلا عون ددح

 CUPS و CUCM دقع عيمج مداوخلا ةددعتم (SAN) نيزختلا ةقطنم ةكبش نمضتت
.(SAN) نيزختلا ةقطنم تاكبش مسق يف

•
4. 

 .5.ءاشنإ ديدحت
 .6.كب صاخلا قدصملا عجرملا ىلإ اهميدقتو CSR ليزنتب مق
.ةلسلسلا بيترت بسح تاداهشلا ليمحتب مق ،ةعقوملا ةداهشلا مالتسإ دعب

•.ةقث ةداهشك رذجلا ليمحتب مق
•.ةقث ةداهشك طيسولا ليمحت
•.ةداهشلا عونك ةعقوملا ةداهشلا ليمحتب مق
•.ةقثبنملا ةمئاقلا يف ةددحملا ةبسانملا تامدخلا ليغشت ةداعإب مق

7. 

ةداهشلا ءاشنإ ةيلمع

 ،الإو .تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ لبق اهليجستو ةياهنلا طاقن ةفاك ليغشت بجي :ةظحالم
.يلودلا تالماعملا لجس ةلازإ بلطتت ةلصتملا ريغ فتاوهلا نإف

تاكموت ةداهش

.ةمدخلا ليغشت ةداعإ كلذ يف امب ،ةقباطتم Tomcat-ECDSA و Tomcat ءاشنإ ةداعإ ةيلمع

:مادختسالا ديق ةيجراخلا تاهجلا تاداهش تناك اذإ ام ديدحت

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 لك ةطساوب كلذ ذيفنت مت مث ،رشانلا نم اءدب (كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا  .كرتشم

1. 



 .ثحب
 اهؤاشنإ مت ايتاذ ةعقوم ةداهش ركذت Tomcat تناك اذإ فصولا دومع نم ظحال
 طبارلا مدختساف ،عقوملا ثلاثلا فرطلا وه Tomcat ناك اذإ .ماظنلا ةطساوب
.Tomcat ديدجت دعب تاوطخلا كلت ءارجإب مقو رفوتملا

•

 اهليمحت متي يتلا CUCM تاداهش عجار ،ةيجراخ تاهج نم ةعقوملا تاداهشلا
CCMAdmin Web GUI. 

•

:تاداهشلا لك راهظإل ثحب ددح
•.Find Tomcat PEM ددح
 مق مث ،ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب
.ةمئاق/ثحب ددحو عوجرلاب مق وأ ةقثبنملا قالغإب

•

2. 

 لك ىلع لمكتساو 2 ةوطخلا يف ءارجإلا سفن ذفن ،يلات كرتشم لك عم عبات
.كب ةصاخلا ةعومجملا يف نيكرتشملا

3. 

 Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإب مق ،Tomcat ةداهش ءاشنإ ةداعإب دقعلا عيمج موقت نأ دعب
.نيكرتشملا عم رمتساو ،رشانلاب أدبا .دقعلا عيمج ىلع

in order to تدعأ Tomcat، حتفي نأ جاتحت تنأ CLI رمألا ذفنيو ةدقع لك ل ةسلج 
.cisco Tomcat ليغشت ديعي ةمدخ بلطتي

•

4. 

:قبطني كلذ ناك اذإ ،CCX ةئيب نم تاوطخلا هذه مدختست .5

 ماظن دقع عيمج نم Tomcat تاداهش ليمحتب مق ،ايتاذ ةعقوم ةداهش مادختسإ مت اذإ
.دحوملا CCX Tomcat ةقث نزخم ىلإ CUCM ةعومجم

•

 CA ةداهش ليمحتب مق ،ةصاخلا ةعقوملا ةداهشلا وأ ةعقوملا CA ةداهش مادختسإ مت اذإ
.دحوملا CCX Tomcat ةقث نزخم ىلإ CUCM ل رذجلا

•

•.CCX ل ةداهشلا ءاشنإ ةداعإ دنتسم يف روكذم وه امك مداوخلا ليغشت ةداعإب مق

:ةيفاضإ عجارم

•UCCX لح تاداهش ةرادإ ليلد
•Unified CCX Health Check ةدعاسملا ةادألا

IPSec ةداهش 

 لمعي ،x.10 رادصإلا لبق CUCM/Instant Messaging and Presence (IM&P) :ةظحالم
Master ليكو DRF رشان نم لك ىلع CUCM رشانو IM&P. ل ةيلحملا ةمدخلا لمعت DRF 
 ىلع DRF ليكو Master لمعي ،ىلعألاو x.10 تارادصإلا .يلاوتلا ىلع نيكرتشملا ىلع
.IM&P يكرتشمو رشانو CUCM يكرتشم ىلع DRF ةيلحملا ةمدخلاو طقف CUCM رشان

 ذخأم ةقبط ىلع ةمئاق تالاصتإ ثراوكلا دعب تانايبلا دادرتسإ ماظن مدختسي :ةظحالم
 تانايبلا ةقداصمل يلحملا ليكولاو جمانربلا Master نيب (SSL) ةنمآلا ليصوتلا

http://%20https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/cucm-uploading-ccmadmin-web-gui-certificates/ta-p/3120166
http://%20https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/cucm-uploading-ccmadmin-web-gui-certificates/ta-p/3120166
http://%20https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/cucm-uploading-ccmadmin-web-gui-certificates/ta-p/3120166
http://%20https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/cucm-uploading-ccmadmin-web-gui-certificates/ta-p/3120166
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html#anc12
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/118855-configure-uccx-00.html#anc12
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5/release/guide/uccx_b_uccx-solution-release-notes-125/uccx_b_uccx-solution-release-notes-125_chapter_01.html#reference_2D9122E01C43B6E0AA06AB2A3248B797
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5/release/guide/uccx_b_uccx-solution-release-notes-125/uccx_b_uccx-solution-release-notes-125_chapter_01.html#reference_2D9122E01C43B6E0AA06AB2A3248B797


 حيتافملا ريفشتل IPSec تاداهش DRS مدختسي .CUCM ةعومجم دقع نيب اهريفشتو
 نم IPSec TrustStore (hostname.pem) فلم فذحب تمق اذإ هنأ ملعا .صاخلا صاخلا/ماعلا
 IPSec ةقث فلم فذحب تمق اذإ .عقوتم وه امك لمعي ال DRS نإف ،"تاداهشلا ةرادإ" ةحفص
 نم ديزمل .IPSec ةقث نزخم ىلإ IPSec ةداهش ليمحت نم دكأتلا كيلع بجيف ،ايودي
 تالاصتالا ريدم نامأ ةلدأ يف تاداهشلا ةرادإ تاميلعت ةحفص ىلإ عجرا ،ليصافتلا
.Cisco نم ةدحوملا

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 ىلإ لقتنا .كرتشم لك لبق نم حجن يذلا رشانلاب أدباو (كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ

•.ةداهشلا IPSEC PEM ددح
 قلغأ مث ،ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب
.ةمئاق/ثحب ددحو دع وأ ةقثبنملا

•

1. 

 1 ةوطخلا يف هسفن ءارجإلا ذيفنتب مق ؛نيقحاللا نيكرتشملا عم ةعباتملا
.كب ةصاخلا ةعومجملا يف نيكرتشملا عيمج ىلع لمكتساو

2. 

 .تامدخلا ليغشت ةداعإب مق ،IPSec ةداهش ءاشنإ ةداعإب دقعلا ةفاك تماق نأ دعب
.Publisher Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا

 .1ةكبشلا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا
 .Cisco.2 نم ةيسيئرلا DRF ةمدخ ىلع ليغشتلا ةداعإ ددح
 ةمدخلا ىلع ليغشتلا ةداعإ ددح ،ةمدخلا ليغشت ةداعإ ةيلمع لامتكا درجمب
 ةداعإ ددحو نيكرتشملا عم عبات مث ،رشانلا ىلع Cisco DRF جمانربل ةيلحملا
.يلحملا Cisco DRF جمانرب ىلع ليغشتلا

3. 

•
3. 

 عيمج يف ةدوجوم نوكت نأ بجيو ةحلاص رشانلا يف ةدوجوملا IPSec.pem ةداهش نوكت نأ بجي
 رشانلا يف ةدوجوم ريغ كرتشملل IPSec.pem ةداهش .اهب قوثوملا IPSec تاهجك نيكرتشملا
 ةيلسلستلا ماقرألا نراق ،ةيحالصلا نم ققحتلل .ةيسايق رشن ةيلمع يف IPSec ةقثك
.قباطتت نأ بجي .ةيعرفلا تادحولا يف IPSec ةقث عم PUB نم IPSec.pem ةداهش يف

CAPF ةداهش

.طقف رشانلا ىلع CAPF ةداهش ىلع روثعلا نكمي ،CUCM 14 نم ةيادب :ةظحالم

  .ةعباتملا لبق طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن ناك اذإ ام ديدحت نم دكأت :ريذحت
.ةعومجملا ماظن نامأ عضو فيرعت مسقلا ىلإ عجرا

 .Enterprise تاملعم < Cisco Unified CM > System ةرادإ ىلإ لقتنا
 0 ىلع ةعومجملا ماظن نامأ عضو نييعت نم ققحتو مسقلا نامأ تاملعم نم ققحت
 مقرلا ناك اذإ .نمآ ريغ عضو يف ةعومجملا ماظن نوكيسف ،0 ةميقلا تناك اذإ .1 وأ
 لبق CTL فلم ثيدحت بجيو طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن نوكيسف ،1
.يزمرلا ريغ زمرلاو زيمملا زمرلا طباور عجار .تامدخلا ليغشت ةداعإ

•
1. 

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا  .كرتشم لك مث ،رشانلا نم اءدب (كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا

•.ةداهشلا CAPF PEMددح
• قلغأ مث ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب

2. 



.ةمئاق/ثحب ددحو دع وأ ةقثبنملا
 عيمج ىلع لمكأو ،2 ةوطخلا يف ءارجإلا سفن ذفن ؛نيقحاللا نيكرتشملا عم ةعباتملا
.كب ةصاخلا ةعومجملا يف نيكرتشملا

 ،802.1X ل مادختسالا ديق CTL ناك وأ طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن ناك اذإ
.ةعباتملا لبق CTL ثيدحت بجي

 لخدأو Publisher ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.رمألا ثيدحتب صاخلا CTLFile فلم

○

 CTL فلم ثيدحتل ةقدصملاو ةرفشملا فتاوهلا عيمج طبض ةداعإب مق
.اهلوعفم ذخأتل

○

•

3. 

 .تامدخلا ليغشت ةداعإب مق ،CAPF ةداهش ءاشنإ ةداعإب دقعلا ةفاك موقت نأ دعب
.Cisco Unified ServiceClient رشن ةادأ ىلإ لقتنا

 .1.تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا
 نم تاداهشلا عجرم ليكو ةفيظو ةمدخ يف ليغشتلا ةداعإ ددحو رشانلا ددح
Cisco، ةطشن تناك اذإ طقف.

2. 

•
4. 

 تامدخ - (مكحتلا زكرم) Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.ةكبشلا

 ققحتلا ةمدخ ىلع ليغشتلا ةداعإ ددح ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشانلاب أدبا
.Cisco نم ةقثلا نم

•

 - (مكحتلا زكرم) Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.تازيملا تامدخ

•

 مت ثيح Cisco TFTP ةمدخ ليغشت دعأو ،نيكرتشملا عم عبات مث رشانلا عم أدبا
.ةلاحلا ضرع ءدب

•

5. 

:فتاوهلا عيمج ليغشت ةداعإ
•1 رايخلا
•Enterprise تاملعم < ماظنلا < Cisco Unified CM ةرادإ
 طبض ةداعإ كشو ىلع تنأ ةرابع لمحي قثبنم ارصنع ىرتس مث ،طبض ةداعإ ددح
 ددح مث ،قفاوم ددح ،؟عبات .ءارجإلا اذه نع عجارتلا نكمي ال .ماظنلا يف ةزهجألا عيمج
.نييعتلا ةداعإ

○."تاملاكملا ةرادإ" يف تانوكملا ةفاك نييعت ةداعإب ةقيرطلا هذه موقت

•

•2 رايخلا
مالعتسالا < فتاوهلا ثيدحت < فتاوهلا < ةعمجملا ةرادإلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 < فتاوهلا طبض ةداعإ < يلاتلا <SEP ب زاهجلا مسا نع ثحبلا أدبي
.اروف ليغشتلا

○

•

6. 

 طبضلا ةداعإ حاجن نامضل RTMT ةادأ ربع مهلاعفأ ةبقارمب مق .نآلا فتاوهلا طبض ةداعإ
 ةعباتملا لبق فتاهلا ليجست لمتكي ىتح رظتنا  .CUCM ىلإ ىرخأ ةرم ةزهجألا ليجستو
 ال ،ملعلا عم .تقولا ضعب هذه فتاوهلا ليجست ةيلمع قرغتست دق .ةيلاتلا ةداهشلا ىلإ
 ةداعإ ةيلمع لبق ةئيس (ITL) لوصولا يف مكحت مئاوق ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا موقت
.هتلازإ متي ىتح ةعومجملا ماظن ىلإ ىرخأ ةرم ليجستلاب ءاشنإلا

CallManager ةداهش

 تايلمع كلذ يف امب ،ةقباطتم CallManager-ECDSA و CallManager ءاشنإ ةداعإ ةيلمع نوكت
.ةمدخلا ليغشت ةداعإ

 .ةعباتملا لبق طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن ناك اذإ ام ديدحت نم دكأت :ريذحت



.ةعومجملا ماظن نامأ عضو فيرعت مسقلا ىلإ عجرا

 يف تقولا سفن يف TVS.PEM و CallManager.PEM تاداهش ءاشنإ ةداعإب مقت ال :ريذحت
 ببستي اذهو  .لاصتالا ريدم ةداهش ةطساوب ITL عيقوت مت اذإ وأ ،x-11.5.8 تارادصإلا
 بلطتت يتلا ةياهنلا طاقن ىلع تبثملا ITL عم هدادرتسإ نكمي ال قباطت مدع يف
 تاثيدحت ءدبل DRS نم ةداعتسالا وأ ،ةعومجملا يف ةياهنلا طاقن عيمج نم ITL ةلازإ
.ىرخأ ةرم ةداهشلا

:Enterprise تاملعم < Cisco Unified CM > System ةرادإ ىلإ لقتنا
 0 ىلع ةعومجملا ماظن نامأ عضو نييعت نم ققحتو مسقلا نامأ تاملعم نم ققحت
 مقرلا ناك اذإ .نمآ ريغ عضو يف ةعومجملا ماظن نوكيسف ،0 ةميقلا تناك اذإ .1 وأ
 لبق CTL فلم ثيدحت بجيو طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن نوكيسف ،1
.يزمرلا ريغ زمرلاو زيمملا زمرلا طباور عجار .تامدخلا ليغشت ةداعإ

•
1. 

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا .كرتشم لك مث ،رشانلا نم اءدب (كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا

•.CallManager ل PEM ةداهش ددح
 قلغأ مث ،ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب
.ةمئاق/ثحب ددحو دع وأ ةقثبنملا

•

2. 

 عيمج ىلع لمكأو ،2 ةوطخلا يف ءارجإلا سفن ذفن ؛نيقحاللا نيكرتشملا عم ةعباتملا
.كب ةصاخلا ةعومجملا يف نيكرتشملا

 ،802.1X ل مادختسالا ديق CTL ناك وأ ،طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن ناك اذإ
.ةعباتملا لبق CTL ثيدحت بجي

 لخدأو Publisher ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.رمألا ثيدحتب صاخلا CTLFile فلم

○

 CTL فلم ثيدحتل ةقدصملاو ةرفشملا فتاوهلا عيمج طبض ةداعإب مق
.اهلوعفم ذخأتل

○

•

3. 

:Publisher Cisco ل ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لوخدلا ليجست
 - (مكحتلا زكرم) Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.تازيملا تامدخ

•

 Cisco ةمدخ ليغشت دعأ مث ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشانلا عم أدبا
CallManager ةلاحلا ضرع ءدب مت ثيح طقف.

•

4. 

 تامدخ - (مكحتلا زكرم) Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
 .تازيملا

 Cisco CTIManager ةمدخ ليغشت دعأو ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،Publisher عم أدبا
.ةلاحلا ضرع ءدب مت ثيح

•

5. 

 .ةكبشلا ةمدخ - Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
 ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ ليغشت دعأو ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشانلا عم أدبا
.Cisco نم

•
6. 

 تامدخ - (مكحتلا زكرم) Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
 .تازيملا

 مت ثيح Cisco TFTP ةمدخ ليغشت دعأو ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشانلا عم أدبا
.ةلاحلا ضرع ءدب

•

7. 

:فتاوهلا عيمج ليغشت ةداعإ
•1 رايخلا

8. 



Enterprise تاملعم < ماظنلا < Cisco Unified CM ةرادإ
 ةداعإ كشو ىلع تنأ ةرابع لمحي قثبنم ارصنع ىرتس مث ،طبض ةداعإ ددح
 ددح ،؟عبات .ءارجإلا اذه نع عجارتلا نكمي ال .ماظنلا يف ةزهجألا عيمج طبض
.نييعتلا ةداعإ ددح مث ،قفاوم

○

○."تاملاكملا ةرادإ" يف تانوكملا ةفاك نييعت ةداعإب ةقيرطلا هذه موقت

•

•2 رايخلا
مالعتسالا < فتاوهلا ثيدحت < فتاوهلا < ةعمجملا ةرادإلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 < فتاوهلا طبض ةداعإ < يلاتلا <SEP ب زاهجلا مسا نع ثحبلا أدبي
اروف ليغشتلا

○

•

 طبضلا ةداعإ حاجن نامضل RTMT ةادأ ربع مهلاعفأ ةبقارمب مق .نآلا فتاوهلا طبض ةداعإ
 ةعباتملا لبق فتاهلا ليجست لمتكي ىتح رظتنا  .CUCM ىلإ ىرخأ ةرم ةزهجألا ليجستو
 ال ،ملعلا عم .تقولا ضعب هذه فتاوهلا ليجست ةيلمع قرغتست دق .ةيلاتلا ةداهشلا ىلإ
 ةداعإ ةيلمع لبق ةئيس (ITL) لوصولا يف مكحت مئاوق ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا موقت
.ITL ةلازإ متي ىتح ةعومجملا ىلإ ىرخأ ةرم ليجستلاب ءاشنإلا

TVS ةداهش

 يف تقولا سفن يف TVS.PEM و CallManager.PEM تاداهش ءاشنإ ةداعإب مقت ال  :ريذحت
 ببستي اذهو  .لاصتالا ريدم ةداهش ةطساوب ITL عيقوت مت اذإ وأ ،x-11.5.8 تارادصإلا
 بلطتت يتلا ةياهنلا طاقن ىلع تبثملا ITL عم هدادرتسإ نكمي ال قباطت مدع يف
 تاثيدحت ءدبل DRS نم ةداعتسالا وأ ،ةعومجملا يف ةياهنلا طاقن عيمج نم ITL ةلازإ
.ىرخأ ةرم ةداهشلا

.ةريخألا ةداهشلا ءاشنإ ةداعإ ."تاملاكملا ةرادإ" نع ةباين تاداهشلا TVS قداصي :ةظحالم

 ضرعتسمب ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا  .كرتشم لك مث ،رشانلا نم اءدب (كب صاخلا بيولا
 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم

•.TVS PEM ةداهش ددح
 قلغأ مث ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب
.ةمئاق/ثحب ددحو دع وأ ةقثبنملا

•

 1 ةوطخلا يف هسفن ءارجإلا ذيفنتب مق ؛نيقحاللا نيكرتشملا عم ةعباتملا
.كب ةصاخلا ةعومجملا يف نيكرتشملا عيمج ىلع لمكتساو

:تامدخلا ليغشت ةداعإب مق ،TVS ةداهش ءاشنإ ةداعإب دقعلا ةفاك تماق نأ دعب
.Publisher Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لوخدلا لجس

 تامدخ - Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
ةكبشلا

○

○.Cisco نم ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ يف ليغشتلا ةداعإ ددح ،رشانلا يف

○

 ليغشت دعأو نيكرتشملا عم رمتسا ،ةمدخلا ليغشت ةداعإ لامتكا درجمب
.Cisco نم ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ

○

•

1. 

 ءدب مت ثيح Cisco TFTP ةمدخ ليغشت دعأ مث ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشنلاب أدبا
.ةلاحلا ضرع

2. 

 .3:فتاوهلا عيمج ليغشت ةداعإ



•1 رايخلا
Enterprise تاملعم < ماظنلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 ةداعإ كشو ىلع تنأ ةرابع لمحي قثبنم ارصنع ىرتس مث ،طبض ةداعإ ددح
 ددح ،؟عبات .ءارجإلا اذه نع عجارتلا نكمي ال .ماظنلا يف ةزهجألا عيمج طبض
.نييعتلا ةداعإ ددح مث ،قفاوم

○

○."تاملاكملا ةرادإ" يف تانوكملا ةفاك نييعت ةداعإب ةقيرطلا هذه موقت

•

•2 رايخلا
مالعتسالا < فتاوهلا ثيدحت < فتاوهلا < ةعمجملا ةرادإلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 < فتاوهلا طبض ةداعإ < يلاتلا <SEP ب زاهجلا مسا نع ثحبلا أدبي
.اروف ليغشتلا

○

•

 طبضلا ةداعإ حاجن نامضل RTMT ةادأ ربع مهلاعفأ ةبقارمب مق .نآلا فتاوهلا طبض ةداعإ
 ةعباتملا لبق فتاهلا ليجست لمتكي ىتح رظتنا  .CUCM ىلإ ىرخأ ةرم ةزهجألا ليجستو
 ال ،ملعلا عم .تقولا ضعب هذه فتاوهلا ليجست ةيلمع قرغتست دق .ةيلاتلا ةداهشلا ىلإ
 ةداعإ ةيلمع لبق ةئيس (ITL) لوصولا يف مكحت مئاوق ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا موقت
.ITL ةلازإ متي ىتح ةعومجملا ىلإ ىرخأ ةرم ليجستلاب ءاشنإلا

ITLRovery ةداهش

 .اهب قوثوملا اهتلاح ةزهجألا دقفت امدنع "ITLRecovery ةداهش" مادختسإ متي :ةظحالم
 Cisco bug ،اطشن CTL رفوم نوكي امدنع) CTL و ITL نم لك يف ةداهشلا رهظت
IDCSCwf85275). 
 ىلع اهعيزوتو رشانلا لبق نم اهؤاشنإ مت ةدحاو ةداهش ITLRovery دعي ،+12.5 نم ءادتبا
 .نيكرتشملا
 طبض ةداعإ لالخ نم رمألا مادختسإ كنكميف ،اهب ةصاخلا ةقثلا ةلاح ةزهجألا تدقف اذإ
 يلحملا حاتفملا طبض ةداعإ بلطتي رمألاو ةنمآلا ريغ تاعومجملل يلحملا حاتفملا
 ىلع فرعتتل "تاملاكملا ةرادإ" رادصإل نامألا ليلد أرقا .طلتخملا عضولا تاعومجمل
 .اهب قوثوملا ةلاحلا ةداعتسال ةبولطملا ةيلمعلاو ITLRovery ةداهش مادختسإ ةيفيك
 ءاشنإ ةداعإ متو ،2048 ماعل حاتفم لوط معدي رادصإ ىلإ ةعومجملا ماظن ةيقرت تمت اذإ
 ايلاح وهو ITLRecovery ءاشنإ ةداعإ متي ملو ،2048 ماع ىلإ ةعومجملا ماظن مداخ تاداهش
.ITLRecovery بولسأ مادختسإ متي الو ITL Recovery رمألا لشفيسف ،1024 حاتفم لوط

 ةلصفنم بيوبت تامالع يف) كب صاخلا ةعومجملا ماظن يف مداخ لك ىلإ لقتنا
 ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا  .كرتشم لك مث ،رشانلا نم اءدب (كب صاخلا بيولا ضرعتسمب
 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا

•.ITLRecovery pem ةداهش ددح
 قلغأ مث ةقثبنملا حاجنلا ةمئاق ىرت ىتح رظتناو ءاشنإلا ةداعإ ددح ،حتف درجمب
.ةمئاق/ثحب ددحو دع وأ ةقثبنملا

•

1. 

.تامدخلا ليغشت ةداعإ بجي ،ITLRecovery ةداهش ءاشنإ ةداعإ دعب
 ،802.1X ل مادختسالا ديق CTL ناك وأ طلتخملا عضولا يف ةعومجملا ماظن ناك اذإ
.ةعباتملا لبق CTL ثيدحت بجي

 لخدأو Publisher ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.رمألا ثيدحتب صاخلا CTLFile فلم

○

 CTL فلم ثيدحتل ةقدصملاو ةرفشملا فتاوهلا عيمج طبض ةداعإب مق
.اهلوعفم ذخأتل

○

•

•.Publisher Cisco Unified Serviceability ىلإ لوخدلا ليجست

2. 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf85275
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf85275


 تامدخ - Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.ةكبشلا

○

○.Cisco نم ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ يف ليغشتلا ةداعإ ددح ،رشانلا ىلع

 ةمدخ ليغشت دعأو نيكرتشملا عم رمتسا ،ةمدخلا ليغشت ةداعإ لامتكا درجمب 
.Cisco نم ةقثلا نم ققحتلا

•

 ءدب مت ثيح Cisco TFTP ةمدخ ليغشت دعأو ،نيكرتشملا عم رمتسا مث ،رشانلا عم أدبا
.ةلاحلا ضرع

3. 

:فتاوهلا عيمج ليغشت ةداعإ
•1 رايخلا
Enterprise تاملعم < ماظنلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 ةداعإ كشو ىلع تنأ ةرابع لمحي قثبنم ارصنع ىرتس مث ،طبض ةداعإ ددح
 ددح ،؟عبات .ءارجإلا اذه نع عجارتلا نكمي ال .ماظنلا يف ةزهجألا عيمج طبض
.نييعتلا ةداعإ ددح مث ،قفاوم

○

○."تاملاكملا ةرادإ" يف تانوكملا ةفاك نييعت ةداعإب ةقيرطلا هذه موقت

•

•2 رايخلا
مالعتسالا < فتاوهلا ثيدحت < فتاوهلا < ةعمجملا ةرادإلا < Cisco Unified CM ةرادإ

 < فتاوهلا طبض ةداعإ < يلاتلا <SEP ب زاهجلا مسا نع ثحبلا أدبي
.اروف ليغشتلا

○

•

4. 

ةيحالصلا ةيهتنم ةقثلا تاداهش فذح

 تاداهش ةلسلس رسكت نأ نكمي امك .ماظنلا تايلمع ىلع ةداهش فذح رثؤي دق :ريذحت
 مدختسملا مسا نم ةقالعلا هذه نم ققحت .ةدوجوم ةلسلس نم اءزج ةداهشلا تناك اذإ
.تاداهشلا ةمئاق ةذفان يف ةلصلا تاذ تاداهشلل عوضوملا مساو

 ال .اهفذح كنكمي يتلا تاداهشلا نم ديحولا عونلا يه ةقوثوملا ةداهشلا :ةظحالم
 تاداهش ددح .كب صاخلا ماظنلا ةطساوب اهؤاشنإ مت ايتاذ ةعقوم ةداهش فذح كنكمي
 فذحب مقت ال .اهتيحالص تهتنا وأ ،ةبولطم دعت مل وأ ،اهفذح بجي يتلا ةقثلا
 و ipsEc.pem و tomcat.pem و CallManager.pem نمضتت يتلا سمخلا ةيساسألا تاداهشلا
CAPF.pem و TVS.pem. ميمصت مت .ابسانم كلذ نوكي امدنع ةقثلا تاداهش فذح نكمي 
 هذه نمض ةميدقلا تاداهشلا تامولعم حسمل اهليغشت ةداعإ متت يتلا ةيلاتلا ةمدخلا
.تامدخلا

.ةكبشلا تامدخ - Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.CUCM رشان ددح ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم

○،لقأو CUCM 11.5 ىلإ ةبسنلاب

 نم 12.0 رادصإلل بلطتملا اذه مزلي ال .فاقيإ ةداهشلا رييغت مالعإ ددح
CUCM ثدحألا تارادصإلاو.

○

○.ةعومجملا ماظن يف "تاملاكملا ةرادإ" ةدقع لك راركت

•

:IMP مداخ كيدل ناك اذإ
 بيو تامدخ ددحو ةرم لك يف ةدحاو كيدل IMP مداوخ ددح ةلدسنملا ةمئاقلا نم
 مزلي ال  .Cisco Intercluster ماظن ةنمازم ليكوو "فاقيإ" ليغشتلا ةمظنأ ةرادإ
.ثدحألا تارادصإلاو IMP نم 12.0 رادصإلل بلطتملا اذه

○

•

1. 

 .2 .ثحب < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا



 x.10 تارادصإلل ةبسنلاب) .ةيحالصلا ةيهتنم ةقثلا تاداهش نع ثحبلا
 ةبسنلاب .ةيحالصلا ءاهتنا بسح ةيفصتلا كنكمي ،ىلعألا تارادصإلاو
 مت اذإ RTMT تاهيبنت مدختسأ وأ ايودي تاداهشلا ددح ،10.0 نم لقألا تارادصإلل
(.اهمالتسإ

•

 نم يدرف لكشب اهفذح بجي .ةددعتم دقع يف ةقثلا ةداهش سفن رهظت نأ نكمي
.ةدقع لك

•

 ىلع لصحت نأ امإ ،كب صاخلا رادصإلل اقفو) اهفذح متيس يتلا ةقثلا ةداهش ددح
(ةحفصلا سفن يف ةداهشلا ىلإ لقتنت وأ قثبنم

 فذح كشو ىلع تنأ" ب أدبي قثبنم رصنع ىلع لوصحلا كنكمي) .فذح ددح
(."ايئاهن ةداهشلا هذه

○

○.OK ددح

•

 .3.اهفذح متيل ةقث ةداهش لكل ةيلمعلا ررك
 ال .ةفوذحملا تاداهشلاب ةرشابم ةطبترملا تامدخلا ليغشت ةداعإ بجي ،لامتكالا دنع
 و Call Manager ةياهن ةطقن ريثأت  .مسقلا اذه يف فتاوهلا ليغشت ةداعإ ىلإ جاتحت
CAPF.

 مسق عجار) رماوألا رطس ربع Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإب مق :ةماتلا ةقثلا
Tomcat).

•

CAPF-trust: نم تاداهشلا عجرم ليكو ةفيظو ليغشت ةداعإ Cisco (مسق عجار CAPF). 
.ةياهنلا طاقن ليغشت ةداعإ مدع

•

CallManager-trust: CallManager Service/CTIManager (مسق عجار CallManager). مدع 
.ةياهنلا طاقن ليغشت ةداعإ

○.ليغشتلا ةداعإ بابسألاو ةياهنلا طاقن تاريثأت

•

•.(IPSec مسق عجار) DRF Master/DRF يلحم :IPSec ةقث
•.ةقث تاداهش اهيدل سيل (عيقوتلا ةيتاذ) نويزفلتلا ةزهجأ

4. 

 .5.اقبسم 1 ةوطخلا يف تامدخلا ليغشت ةداعإ فاقيإ مت

ققحتلا

.نيوكتلا اذهل رفوتم ريغ ققحتلا ءارجإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاءارجإ رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


