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ةمدقملا

كيلع بجي يتلاو ،تالجسلاو ليصافتلا لوح ةديفم تامولعم ىلع دنتسملا اذه يوتحي
Cisco Unified Communications Manager تانايب ةدعاق خسن تالكشمل TAC عم اهتكراشم
(CUCM) قيرفل اهليمحتو تالجسلا عمجو ةيقابتسالا ةجلاعملا ةزيم حيتت .لثامتملا
ةءافكو ةعرسب كب صاخلا ةمدخلا بلط يف قيقحتلا ءدب ةيناكمإ Cisco نم ينفلا معدلا
.ربكأ

ةلكشملا

تالكشمل TAC ةمدخ بلط عم اهتكراشمو اهعيمجت متيس يتلا ليصافتلاو تالجسلا عون ام
 .لثامتملا تانايبلا ةدعاق خسن

اهعيمجت بولطملا تامولعملا

●؟ةكبشلا يف ثدح يذلا ريخألا رييغتلا وه ام 

●CUCM: uTILS Dell Breplation Runmestate رشان نم رماوألا رطس ةهجاو جارخإ 

.ةلكشملا لزعل ةبولطم ليصافتلا هذه 

خسنلا لمعي ال ثيح ةيلاتلا ةدقعلا نمو CUCM رشان نم (CLI) رماوألا رطس ةهجاو جارخإ 
:لثامتملا

 show network cluster●

●ةلاحلا راهظإ 

●utils diagnose test رمألا 

 utils service list●

●لماكلاب ةكبشلا لاصتا 

●لكلا ةحوتفملا ذفانملا راهظإ 

 show open ports regexp 8500●

.لقنتلا اذه لالخ نم ،ةدحوملا Cisco ريراقت نم تانايبلا ةدعاق ةلاح ريرقت ليزنتب مق

Cisco Unified Reporting > تانايب ةدعاق ةلاح < ماظنلا ريراقت Unified CM > ريرقت ءاشنإ
.ليزنتو



ةلص تاذ تامولعم

https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/troubleshooting-cucm-database-
replication-in-linux-appliance/ta-p/3111185.

●

https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/troubleshooting-the-replication-
issues/ta-p/3124128.

●

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-
manager-callmanager/200396-Steps-to-Troubleshoot-Database-Replicati.html.

●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


