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ةمدقملا

كيلع بجي يتلاو ،تالجسلاو ليصافتلا لوح ةديفم تامولعم ىلع دنتسملا اذه يوتحي
نم تيبثتلا ةيقرت لشف لكاشم يف (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدمل TAC عم اهتكراشم
Cisco. نم ينفلا معدلا قيرفل اهليمحتو تالجسلا عمجو ةيقابتسالا ةجلاعملا ةزيم حيتت
Cisco ربكأ ةءافكو ةعرسب كب صاخلا ةمدخلا بلط يف قيقحتلا ءدب ةيناكمإ.

ةلكشملا

صاخلا TAC ةمدخ بلط عم اهتكراشمو اهعمج بجي يتلا ليصافتلاو تالجسلا عون ام
 .تيبثتلا ةيقرت لشف تالكشمب

اهعيمجت بولطملا تامولعملا

ليصافتلا/تالجسلا ةيقرت لشف

.ةيقرتلا لشف ةلاح يف ليلحتلل تالجسلا/ليصافتلا هذه رفوت مزلي

●.ةيقرتلا لشفل ةيقرتلا أطخ لئاسر وأ ةشاشلا ةطقل ةكراشمب مق

●.(X.XXXX-X.10.5) هيلإ ةيقرتلاب موقت يذلا لماكلا CallManager رادصإ

ةلشافلا "ةيقرتلا" ةدقع نمو Publisher ب صاخلا CLI نم تالجسلا هذه عيمجت

show network cluster●

●utils diagnose test رمألا

show version active●

show version طشن ريغ●

●ةيساسأ ةطشن ةمئاق

●ةلاحلا راهظإ

●ةزهجألا راهظإ

UTILS DPLPLATION RUNMESTATE●

utils service list●

●لماكلاب ماظنلا ةيقرت ةلاح



تافلملا ىلع لصحاو ةلشافلا ةيقرتلا ةدقعب ةصاخلا CLI نم تالجسلا هذه عيمجتب مق
.SFTP ربع اهليزنت مت يتلا

* فلملا تيبثت

وأ

< log central & عبتت < تاودأ ىلإ لقتنا ،RTMT ربع اضيأ ةيقرتلا تالجس ليزنت كنكمي
.تيبثتلا تالجس عيمجت

ةلشافلا ليصافتلا/تالجسلا تيبثت

وأ ديدجلا تيبثتلا لشف ةلاح يف ليلحتلل ةبولطم ةيفاضإلا تالجسلا/ليصافتلا هذه 
.ءاشنإلا ةداعإ

●؟ةعومجملا ماظن ىلع ةديدج ةدقع تيبثت وأ دوجوملا مداخلل هئانب ةداعإ متي له

●؟تيبثتلا ءانثأ اهتيقلت يتلا أطخلا ليصافت ريفوت كنكمي له

.ةاقلملا تيبثتلا لشف تالجس كراشو دنتسملا اذه ىلإ عجرا

يلسلست ذفنم ىلإ تيبثتلا تالجس غيرفت :ةدحوملا تالاصتالل ةيرهاظلا تاتيبثتلا
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unity-connection/116577-
technote-UC-00.html

ةلص تاذ تامولعم

CUCM ةزهجأ نيوكت قفاوت ةفوفصم
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualiz
ation-cisco-unified-communications-manager.html#v9.0

1.

يف لجسلا مسقل ةيئاملا ةمالعلا طبض لالخ نم ةماع مسق ةحاسم ريرحت ةيفيك
RTMT - CUCM 
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/200581-Procedure-to-Adjust-WaterMark-in-RTMT-
of.html

2.

-CUCM https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified ل تاراسملا عيمجت ةيفيك
communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-
Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html

3.
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


