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ةمدقملا

ةدعاق لاصتا أطخ " :اهحالصإو أطخلا اذه ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.CUCM ةحفص ىلإ لوصولا ءانثأ " تانايبلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco عوضوم اذه نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي:

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، 11.5 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

11.5 ةغيص CCM ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةدعاق تالاصتإ ءاطخأ فاشكتسال TAC و حسملا يبولسأ مهف ىلع دنتسملا اذه كدعاسي
.CUCM ل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ةحفص ىلإ لوصولا دنع اهحالصإو تانايبلا
جمانربب ةقلعتم نوكت دق وأ ،Cisco نم DB ةمدخ يف ةلكشم دوجو ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
اليلقو هنم ققحتلا مدختسملل نكمي ام لك دنتسملا اذه لوانتي ،نكلو ،ODBC ليغشت



.عقوتم وه امك Cisco نم DB ةمدخ لمعت ال امدنع TAC هنم ققحتي امم

نأ نكمي .عقوتم ريغ لكشب ماظنلا ليغشت فاقيإ كلذ بابسأ ربكأ دحأ نوكي نأ نكمي
متي يتلا تافلملا فلت ىلإ سكونيل ليغشت ماظن ىلع يزخملا ليغشتلا فاقيإ يدؤي
نم ةلسلس كانه ،كلذ ثدحي امدنع .ماظنلا ليغشت فاقيإ دنع ئجافم لكشب اهقالغإ
لامكإل تافلملا هذه ىلإ ذئنيح ماظنلا جاتحي دق .ةقاشرب اهقالغإ بجي يتلا تافلملا
.اقحال ديهمتلا ةيلمع

نود سكعلا وأ FQDN ىلإ IP ناونع نم ريغت ،FQDN لا يف رييغت تنك عيطتسي ببس رخآ
.حيحص ءارجإلا

ظفحل ةلواحم يف تاءارجإلا دونب ضعب عابتا يغبني ،هالعأ ةروكذملا لئاسملا روهظ دنع
Linux يف ةنيعم ةمدخ كانه نكت مل اذإ ،نايحألا مظعم يف هنأل ماظنلا ظفح ركذ متي .ماظنلا
يف ةلكشم نوكت دق ذئدنع ،(اهفاقيإ مت وأ ءدبلا ةلاح يف ةقلاع) حيحص لكشب أدبت
ةداعإ ءانثأ الإ هحيحصت نكمي ال .ةددحملا ةمدخلا كلت ءدب نع ةلوؤسملا ةيمزراوخلا/ةيلمعلا
 .مداخلا ءانب

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ

.ماظنلا ةمالس صحف .1 ةوطخلا

ءاطخأ يأ كانه تناك اذإ ام ةفرعمل ةلاحلا راهظإ رمأ و ةدحولا صيخشت رابتخإ جئاتن مدختسأ
ليبس ىلع .كلذل اقفو تاءارجإلا نم ديزم طيطخت نكمي ثيحب اهنم صلختلا متي ىرخأ
كلذ نكي مل اذإو .ضرعلا ةلاح لالخ نم ٪100 ةبسنب طشنلا مسقلا ءلم مدع نم دكأت ،لاثملا
.ىرخأ لكاشم اولحت نا لبق اجعزم كلذ نوكي نا مزلي ذئدنعف ،احيحص

admin:show status

Host Name          : CUCM11

Date               : Wed Jul 25, 2018 00:10:07

Time Zone          : India Standard Time (Asia/Kolkata)

Locale             : en_US.UTF-8

Product Ver        : 11.0.1.22045-1

Unified OS Version : 6.0.0.0-2

Uptime:

 00:10:09 up 48 days, 10:56,  1 user,  load average: 0.17, 0.29, 0.27

CPU Idle:   97.74%  System:   01.26%    User:   01.00%

  IOWAIT:   00.00%     IRQ:   00.00%    Soft:   00.00%

Memory Total:        3925432K

        Free:         188156K

        Used:        3737276K

      Cached:         610140K

      Shared:         203520K

     Buffers:          27696K

                        Total            Free            Used

Disk/active         14154228K        1154116K       12854984K (92%)

Disk/inactive       14154228K        1195212K       12813888K (92%)

Disk/logging        49573612K        3454524K       43594160K (93%)

.ةمدخلا ليغشت ةداعإب مق .2 ةوطخلا



.(رماوألا رطس ةهجاو) CLI لالخ نم ةمدخلا ليغشت ةداعإ - Cisco DB ل ةمدخلا ليغشت ةداعإ

admin:utils service restart A Cisco DB

Do not press Ctrl+C while the service is restarting. If the service has not restarted properly,

execute the same command again.

Service Manager is running

A Cisco DB[STOPPING]

A Cisco DB[STARTING]

A Cisco DB[STARTED]

admin:

 

ةزهجألاو ةفيضملا ةزهجألاو ةفيضملا ةزهجألا تافلم نم ققحت .3 ةوطخلا
.ةفيضملا

رماوألا رطس ةهجاو لالخ نم طقف ةفيضملا ةزهجألا تافلم ةقباطم نكمي هنأ نم مغرلا ىلع
(CLI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نأ ركذت) مداخلل ةيداعلا (GUI) كيلإ لوصولل ةلباق ريغ
يف تالاخدإلا ةقباطمل show tech network host رمألا مدختسأ ،(ريراقتلا ةحفص ىلإ لاقتنالل
ةرادإ" ةمدخ ليغشت ةداعإ كنكمي ،مداخ يأ يف قباطت مدع دوجو ةلاح يف .ةعومجملا مداوخ عيمج
.اهحيحصت ةلواحم درجمب "ةعومجملا ماظن

admin:show tech network hosts

 -------------------- show platform network --------------------

 /etc/hosts File:

#This file was generated by the /etc/hosts cluster manager.

#It is automatically updated as nodes are added, changed, removed from the cluster.

127.0.0.1 localhost

::1 localhost

10.106.112.122 cucmsub.emea.lab cucmsub

10.106.112.123 imnp10.emea.lab imnp10

10.106.112.126 CUCM-10.emea.lab CUCM-10

admin: 

.رذجلا نم تافلملا نم ققحت .4 ةوطخلا

ىلإ لوصولا ىلع لوصحلا دعب طقف TAC ةطساوب كلذ يلت يتلا تاوطخلاو اذه عابتا متي
ليغشت ةداعإل controlCentre.sh يصنلا جمانربلا مادختسإ متي .ماظنلا ىلإ رذجلا باسحلا
.shell نم ةدحاو ةرم ةمدخلا

تافلملا ةقباطم ذئدنع متي ،INFORMIXDIR/etc/sqlhosts$و home/informix/.rhosts/ عقاوملا نم
ثيدحتل "ةعومجملا ماظن ةرادإ" ةمدخ ليغشت ةداعإب مق ،كلذ دعب .مداوخلا عيمج يف ايودي
.ليغشتلا ءدب ءانثأ ابولطم نوكي دق فلم يأ يف ليصافتلا

.تامولعملا نم ققحت .5 ةوطخلا

Informix ةمدخ نع ةلوؤسملا ةيلمعلا يه Cisco DB امدنع ةلصتم اهنأ ىلع رهظت نأ بجيو
.ةلاحلا نم ققحتتو ةيمسر ريغ يرذجلا مدختسملا تالوحم نوكت

اذإ ةمدخلا ليغشت ةداعإ يف ،اهديدحت درجمب ،تاوطخلا هذه لك دعاست نأ نكمي :ةظحالم
اذإ وأ ةفيضملا ةزهجألا/فيضملا فلم يف قباطت مدع ببسب طقف ةلكشملا تناك
ةريثك ىرخأ بابسأ كانه نوكت نأ نكمي ،افنآ ركذ امكو .اتقؤم ةقلاع تامولعملا تناك
يتلا تاوطخلا هالعا ةقيثولا زربت .اذه قباطتلا مدع يف تببست دق نوكت نأ نكمي



.ةلكشملا ناكم قييضت درجمل رخآلا ولت ادحاو اهصحف بجي

رذج نم ةمدخلا ليغشت ةداعإ نم نكمتن مل اذإ دقعلا ءاشنإ ةداعإ ىلإ جاتحن ،تالاحلا مظعم يف
.ةفلات ماظنلا تافلم تناك اذإ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


