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ةمدقملا

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم اهمدختسي يتلا لمعلا ةقيرط دنتسملا اذه فصي
لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب ربع تاملاكملا لاسرإل اهمادختسإ متي يتلا CUCM دقع ديدحتل
(SIP) ىلإ ةدنتسملا لاصتالا طوطخ وأ H.323.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةقبسم ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا يريدمل ةيساسألا تاملاكملا هيجوت ميهافم

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Unified Communications Manager ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست 
(CUCM) 8.x ثدحألا تارادصإلاو.

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت 
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

الدبو .(MGCP تاباوب سكع ىلع) CUCM عم H.323 تاباوبو SIP لاصتا طوطخ ليجست متي ال
،ةباوبلا وأ لاصتالا ةطنشب قفرملا ةزهجألا عمجتب ةنرتقملا CUCM ةعومجم ددحت ،كلذ نم
يه امف ،دقع ثالث وأ نيتدقع ىلع ةطشن تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .ةطشن نوكتس نيأ
.هيلإ ءاعدتسالا لاسرإ متيس يذلا مداخلا ديدحتل CUCM اهمدختسي يتلا ةيلآلا

قيقحت ةيفيكو تاملاكملا هيجوت تارارق ذاختإ ةيفيك حرش وه دنتسملا اذه نم فدهلا
.H.323 وأ SIP مزح ربع ةرداصلا تاملاكملل لامحألا ةنزاوم

ىلع Run مدختست ال) CUCM 8. 5 لبق تاملاكملا هيجوت ةيلآ
(ةطشنلا ةدحوملا CM دقع ةزيم عيمج

هنإف ،مقرلا ليلحتب CUCM رمي نأ درجمب ،ةرداصلا ةملاكملل ةبسنلاب :ماعلا قطنملا
،ةنيعم ةدقعل RouteList ليجست متي)  .يفرطلا زاهجلا وأ RouteList ىلإ ةملاكملا عسوي
(CUCM ةعومجم ىلع دمتعت يتلاو

.ةزهجألا ريدم نع مالعتسالاو ةزهجألا ةمئاق RouteList يف مكحتلا ددحي
لاثملا اذه يف ،(2،100،25،45) :لاثملا ليبس ىلع) (PID) زاهجلا ةيلمع فرعم ةزهجألا ةرادإ يطعت
(2 ةدقعلا ىلع اطشن زاهجلا نوكي

عسويو (لوغشم وأ لماخ وأ طشن فدهلا زاهجلا وه) زاهجلا ةلاح نم RouteList يف مكحتلا ققحتي
.ةباوبلا وأ لاصتالا طخ ىلإ ةملاكملا

لاؤسلا نإف ،ةددعتم دقع ىلع ةطشن نوكت نأ نكمي H.323 تاباوب / SIP لاصتا طوطخ نأ امب
؟ةزهجألا ةرادإ ةطساوب طشن PID فرعمك اهديدحت مت ةدقع يأ نآلا حرطي

:يلي ام ىلع ءوضلا نم ديزملا هذه مادختسالا ةلاح تاهويرانيس طلستو

Use-case 1: فتاوه IP راسم ةمئاق يأ نيوكت متي مل .1 ةدقعلا يف ةلجسملا.

.4 و 1 ةدقعلا ىلع طشن اذه SIP لاصتا طخ يف

مت ثيح 1 ةدقعلا ىلع ماقرأ ليلحت ءارجإب CUCM موقي ،وه امك ماعلا قطنملا لظي
طبترم راسملا طمن نإف ،راسم ةمئاق يأ نيوكت متي مل هنأل ارظنو .فتاهلا ليجست
.SIP ةطنشب ةرشابم

●

●.1 ةدقعلا يف ةزهجألا ريدم نع 1 ةدقعلا يف CUCM ملعتسي

ناك اذإ يلحملا زاهجلا عاجرإب مق مث ،الوأ يلحملا لودجلا نم ققحت امئاد (DM) ةزهجألا ريدم
ريغ تانايبلا تاعومجم نيب تانايبلا رورم ةكرح/لاصتالا بنجتل ،دحاو زاهج كانه
.ةيرورضلا

●

ىتح فتاهلا ليجست متي ثيح 1 ةدقعلا ىلع اطشن SIP لاصتا طخ نوكي ،ةلاحلا هذه يف
قطنملا قيبطت متي ال .(ةرم لك يف) 1 ةدقعلا نم ةملاكملا عيسوتب CUCM موقي
.ةلاح لك يف 1 ةدقعلا نم ءاعدتسالا عيسوت ذنم لامحألل ةنزاوم دجوي الو انه يئاوشعلا

Use-case 2: فتاوه IP ليجست مت .1 ةدقعلا يف ةلجسملا RouteList ةدقعلا ىلإ



2.

.4 و 2 ةدقعلا ىلع طشن اذه SIP لاصتا طخ يف

يف مكحتلا ىلإ ءاعدتسالا عيسوتب CUCM 1 ةدقع موقت ،(DA) مقرلا ليلحت جئاتن دعب
.2 ةدقعلا يف هيجوتلا ةمئاق

●

●.2 ةدقعلا ىلع ةزهجألا ريدم 2 ةدقعلا ىلع RouteList Control ملعتسي

هذه يف ،دحاو زاهج كانه ناك اذإ ايلحم ازاهج ديعيو ،الوأ يلحملا لودجلا نم امئاد DM ققحتي
.2 ةدقعلا ىلإ ايلحم SIP لاصتا طخ نوكي ةلاحلا

●

ةدقعلا يف لجسم RouteList نأل ارظنو ،فتاهلا ليجست ناكم نع رظنلا ضغب ،كلذل ةجيتنو
.2 ةدقعلا نم ردصم يه تاملاكملا عيمج نإف ،ةدقعلا سفن ىلع طشن SIP لاصتا طخ نأو 2
.يئاوشع قطنم قبطي ال ،ىرخأ ةرم

Use-case 3: فتاوه IP ليجست مت .1 ةدقعلا يف ةلجسملا RouteList ةدقعلا ىلإ
2.

.4 و 1 ةدقعلا ىلع ةطشن نوكت هذه H323 ةباوب يف

RouteList يف مكحتلا ىلإ ةملاكملا عيسوتب 1 ةدقعلا ىلع CUCM موقي ،DA جئاتن دعب
.2 ةدقعلا ىلع

●

●.2 ةدقعلا ىلع ةزهجألا ريدم نع 2 ةدقعلا ىلع RouteList يف مكحتلا ملعتسي

●.يلحم زاهج الب عاجرإو ،الوأ يلحملا لودجلا نم ققحتلاب امئاد (DM) ةزهجألا ةرادإ موقت

●.4 و 1 ةدقعلا ىلع ةطشن H.323 ةرابع ىرتو ،RemoteTable نع ةزهجألا ةرادإ ثحبت

.هيجوتلا ةمئاق يف مكحتلل ايئاوشع طشن PID يطعتو ،يئاوشعلا قطنملا قبطت اهنإ
يف تاملاكملا لمح ةنزاوم متي ،4 و 1 ةدقعلا نيب يئاوشع لكشب هلاسرإ متي هنأل ارظنو
CUCM.

رارقلا

اذإو .لاصتالا زاهج لثم ةدقعلا سفن ىلع ةطشن SIP/H.323 ةباوب تناك اذإ امم CUCM ققحتي
.ةملاكملا لاسرإل ةيلحملا ةدقعلا امئاد مدختسي هنإف ،كلذك رمألا ناك
اهنإف ،لاصتالا زاهج لثم ةدقعلا سفن ىلع ةطشن SIP trunk/H.323 ةباوب نكت مل اذإ
.اطشن زاهجلا/لاصتالا طخ اهيف نوكي يتلا دقعلا نم يئاوشع لكشب ردصتس

قباطم راسملا طمن ناك اذإ  .RouteList وأ افتاه امإ لاصتالا زاهج نوكي نأ نكمي :ةظحالم
ةرشابم انرتقم راسملا طمن ناك اذإ .RouteList وه لصتملا فرطلا نإف ،RouteList ل
.فتاهلا يه لاصتالا ةهج نإف ،SIP/H.323 زاهجب

ليمحتلا ةنزاوم



عقوم ديدحت يف كراشت نأ نسحتسملا ريغ نمف ،ققحتت نأ ديرت لامحألا ةنزاوم تناك اذإ
RouteList دقع عم فتاهلا وأ CUCM تاباوب اهب طبترت يتلا SIP/H.323، امهاتلك تناك اذإ يأ
.(امئاد) ةيلحملا ةدقعلا نم تاملاكملا لاسرإ متيسف ،ةدقعلا سفن ىلع ةطشن

مت يتلا دقعلا ىلع ةطشن نوكت ال ثيحب SIP trunk/H.323 ةباوب نيوكت مزلي ،رخآ ىنعمب
.فتاوهلا وأ RouteList ليجست اهيف

CM دقع عيمج ىلع Run ىمست ةديدج تازيم CUCM تمدق ،هدعب امو 8.6 رادصإلا CUCM نم
     .RouteList/SIP لاصتا طوطخ نم لكل ةطشنلا ةدحوملا

ةلدابتملا تاراشإلا ددع ليلقتو ةءافكب ةرداصلا تاملاكملا لمح ةنزاومل ىرخأ ةقيرط هذهو
.ةعومجملا ماظن لخاد

عيمج ىلع ليغشت) CUCM 8.5 دعب تاملاكملا هيجوت ةيلآ
(مادختسالا ديق ةطشنلا ةدحوملا CM دقع ةزيم

تاراسملا ةمئاقو SIP لاصتا طوطخ ىلع ةديدج ةزيم Cisco تمدق ،هدعب امو CUCM 8.5 يف
ةيعبت ةلازإب يساسأ لكشب اذه ماق .ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ليغشتلا مساب
نأ نكمي هنأ ينعي اذهو .مهل ةنيعملا CUCM ةعومجم ىلع تاراسملا ةمئاقو SIP لاصتا طخ
SIP لاصتا طخ نم تاملاكملا ءاشنإب موقت يتلا CUCM مداوخ ةثالث نم رثكأ كيدل نوكي
.اهئاهنإو

ةيلحملا راسملا ةدعاقو دقعلا عيمج ىلع ليغشتلا - SIP تاونق

،SIP لاصتا طخ ىلع ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ليغشتلا رايخ نم ققحتلا دنع
ةجلاعم يف كرتشم لك ىلع SIP ةيمزراوخلا جمانربل ليثم ءاشنإب Unified CM موقي
كرتشم يأ ىلع اهيقلت وأ SIP لاصتا طخ ةملاكم ءارجإب حمسي امم ،ةعومجملا لخاد ةملاكملا
لاصتا طخ لكل دقع ثالث ىلإ لصي ام ديدحت نكمي ،ةزيملا هذه لبق) .ةملاكملا ةجلاعم يف
(.ةدحوملا CM تاعومجم مادختساب

SIP لاصتا طخ تاملاكم أشنت ،ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ليغشتلا نيكمت عم
نم ،لاثملا ليبس ىلع) اهيلع ةدراولا ةملاكملا يقلت متي يتلا ةدقعلا سفن نم ةرداصلا
عيمج ىلع ليغشتلا ةزيم زواجتت .(يلحملا راسملا ةدعاق ىلإ ادانتسا) (لاصتا طخ وأ فتاه
.ةطنشلاب ةصاخلا ةدحوملا CM ةعومجم نيوكت ةطشنلا ةدحوملا CM دقع

:راسملل ةيلحملا ةدعاقلا اهب لمعت يتلا ةقيرطلا يه هذهف ،SIP تاكبشل ةبسنلاب

لاصتا طخ وأ لجسم فتاه نم ةملاكم لوصو دنع ،رداصلا SIP لاصتا طخ تاملاكمل ةبسنلاب
رداصلا لاصتالا طخ ليثم ناك اذإ ام ةفرعمل Unified CM ققحتي ،Unified CM ةدقع ىلإ دراو
نإف ،كلذك رمألا ناك اذإ .ةدراولا ةملاكملا اهيف تلصو يتلا ةدقعلا سفن ىلع ادوجوم ددحملا
Unified CM رداصلا لاصتالا طخ ءاعدتسإ ءاشنإل ةدقعلا هذه مدختسي.

لاصتا طوطخ ىلع ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ليغشتلا نيكمتب ةدشب ىصوي
SIP لخاد تاملاكم ةجلاعم ةدقع يأ نم ءاشنإلاب ةرداصلا تاءاعدتسالل حمست ةزيملا هذه نأل
عيمج ىلع ليغشتلا لمعي نأ نكمي امك .ليغشتلا ةلاح يف اهلابقتساو ةعومجملا ماظن
سفن لخاد تاملاكملا ةجلاعم دقع نيب تاملاكملا دادعإ عنمل ةطشنلا ةدحوملا CM دقع
.رداصلا SIP لاصتا طخ ربع هؤاشنإ متي نأ لبق ةعومجملا

لاصتالا طخ عم نرتقملا SIP جمانرب لبقي ،ةدحوملا CM لاصتا طوطخ عيمج عم لاحلا وه امكو
لوقح يف اهفيرعت مت يتلا IP نيوانع تاذ ةيفرطلا ةمظنألا نم طقف ةدراولا تاملاكملا



.لاصتالا طخ ةهجو ناونع

،ةملاكملا ةجلاعم دقع سفن (تاهجولا) ةهجولا سفن ىلإ SIP طوطخ نم ديدعلا مدختست امدنع
لاصتا طخ لك فيرعتب حامسلل لاصتا طخ لكل ةهجوو مداق ديرف ذفنم مقر ديدحت بجي
.ديرف لكشب

ةيلحملا راسملا ةدعاقو دقعلا عيمج ىلع ليغشتلا - راسملا مئاوق

مئاوق ليغشت نأ الإ ،صاخ لكشب SIP لاصتا طخ ةزيم تسيل ةزيملا هذه نأ نم مغرلا ىلعو
تاعومجمو تاراسملا مئاوق يف لاصتالا تاكبشل تازيم رفوي دقعلا عيمج ىلع تاراسملا
تاملاكملا عيزوت نيسحت ىلع دقعلا عيمج ىلع تاراسملا مئاوق ليغشت لمعي .تاراسملا
ماظن لخاد تاملاكملا دادعإ رورم ةكرح بنجتل يلحملا راسملا ةدعاق مادختساب ةرداصلا
.ةيرورضلا ريغ ةعومجملا

:راسملل ةيلحملا ةدعاقلا اهب لمعت يتلا ةقيرطلا يه هذه ،تاراسملا مئاوقل ةبسنلاب

تاراسملا تاعومجمو) تاراسملا مئاوق مدختست يتلا ةرداصلا تاملاكملل ةبسنلاب
ةدقعلا ىلإ دراو لاصتا طخ وأ لجسم فتاه نم ةملاكم لوصو دنع ،(لاصتالا طوطخو ةطبترملا
رداصلا ةطنشل ليثم كانه ناك اذإ ام ةفرعمل Unified CM ققحتي ،تاراسملا ةمئاق ليثم عم
Unified CM نإف ،كلذك رمألا ناك اذإ .تاراسملا ةمئاق لثم ةدقعلا سفن ىلع ادوجوم ةددحملا
.رداصلا لاصتالا طخ ءاعدتسإ ءاشنإل ةدقعلا هذه مدختسي

ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ةطنشلاو راسملا ةمئاق نم لك ليغشت مت اذإ
اهيلإ لصت يتلا ةدقعلا ةطساوب ةرداصلا تاملاكملا عيزوت ديدحت متي ،ةنكمملا
.ةدراولا ةملاكملا

●

ليغشتلا نم الدب ةدحوملا CM تاعومجم مدختست ددحملا رداصلا لاصتالا طخ تناك اذإ
طخ نم ليثم كانه ناك اذإ ةيلحملا راسملا ةدعاق قبطي دحوملا CM نإف ،دقعلا عيمج ىلع
.دراولا لاصتالا اهيلإ لصي يتلا ةدقعلا سفن ىلع ادوجوم ددحملا رداصلا لاصتالا

●

هيجوت ةداعإب Unified CM موقيسف ،ةدقعلا هذه ىلع ادوجوم لاصتالا طخ ليثم نكي مل اذإ
.اطشن لاصتالا طخ اهيف نوكي ةدقع ىلإ (ةعومجملا ماظن لخاد) ءاعدتسالا

●

مت يتلا ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع تاراسملا ةمئاق ليغشت متي مل اذإ
ةعومجملا ماظن لخاد ةدحاو ةدقع ىلع اطشن تاراسملا ةمئاق ليثم نوكيسف ،اهنيكمت
.(هيجوتلا ةمئاقل ةدحوملا CM ةعومجمل ةيساسألا ةدقعلا)

●

CM ةعومجمل ةيساسألا ةدقعلا ىلع اضيأ اطشن ددحملا رداصلا لاصتالا طخ ناك اذإ
هنع جتني امم ،راسملل ةيلحملا ةدعاقلا قيبطت متي ،راسملا ةمئاقب ةصاخلا ةدحوملا
ةرداصلا لاصتالا طوطخ تاءاعدتسإ عيمج نأل ارظن لثمألا نود ةرداصلا تاملاكملا عيزوت
.ةدقعلا هذه نم أشنت

●

عيمج ىلع ةطشنلا ةدحوملا CM دقع عيمج ىلع ليغشتلا نيكمتب ةدشب Cisco يصوت
.SIP لاصتا طوطخو تاراسملا مئاوق



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


