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ةمدقملا

(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ يف ليمعلا هيبنت نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم

.TAC سدنهم ،نياج بلاكناس هب مهاس

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (CUCM) نم تاملاكملا ريدم

RTMT●

ةمدختسملا تانوكملا

.RTMT نم 11.5 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ةيلمعم ةئيب يف تاقيبطتلاو ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا تاقيبطتلاو ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ
.ةيلمع يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا)

ةيساسأ تامولعم

لثم ةفلتخم بيوبت تامالع تحت تاهيبنتلا RTMT ىلع يزكرملا هيبنتلا مسق مظني
ىلع روثعلا مت .ويديفلا/توصلاو ماظنلا تحت .صصخملا و ،ويديفلا/توصلا ،ماظنلا
.اهليدعت وأ اهليطعت نكمي لازي ال نكلو اهفذح نكمي الو اقبسم اهنيوكت مت تاهيبنت
بولطم هيبنت يأ نيوكت لوؤسملل نكميو يضارتفا لكشب ةغراف كرامجلا بيوبتلا ةمالع
 .RTMT يف ءادألا مسق نمض ةحاتملا تادادعلا ىلإ ادانتسا



نيوكتلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةحوتفملا ءادألا ةبقارم< ءادألا < ماظنلا ىلإ لقتنا ،RTMT يف .1

.ةروصلا يف حضوم وه امك اهل هيبنتلا نيوكت مزلي يتلا ةدقعلا ددح .2

اهل هيبنتلا نيوكت مزلي يتلا ةددحملا ةزيملا وأ ةيلمعلا وأ ةياهنلا ةطقن وأ زاهجلا ددح .3
.هعيسوتو



.دادعلا بسح دادعلا ليثم وأ دادعلا ةبقارم ددحو ددحملا دادعلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا

.نئاكلا تاليثم ةمئاق نم ليثملا ددح .4



.ىنميلا ةيبناجلا ةحوللا ىلع نآلا ايئرم ددحملا دادعلا/ليثملا نوكيس .5

.صئاصخ/هيبنت نييعت ددحو ليثملا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا



.يلاتلا قوف رقنا مث ةروطخلا ددحو ،هيبنتلا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح .5

.يلاتلا قوف رقنا مث لودجلاو ددرتلا ددح :6



ديربلا ناونع ديدحتو (ابولطم كلذ ناك اذإ) ينورتكلإلا ديربلا هيبنت نيكمت :7
.تاهيبنتلا يقلتل ينورتكلإلا

.ظفح قوف رقنا ءاهتنالا درجمب

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

.RTMT ىلع Alert Central يف صصخملا تحت ايئرم نوكيس ،صصخملا نيوكت درجمب



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


