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ةمدقملا

ةيفيك حضويو Cisco نم (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ تاهيبنت دنتسملا اذه شقاني
.اهحالصإو ماع لكشب دهاشت يتلا تاهيبنتلا ضعب ءاطخأ فاشكتسأ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.Cisco نم تاملاكملا ريدمل بيولا ةرادإب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.Cisco CallManager Server 11.0 مداخ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

TCP و HTTPS لوكوتورب ليمعلا بناج نم قيبطتك هليغشت متي يذلا RTMT مدختسي
زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد تاقيبطتو ةزهجألا فاشتكاو زاهجلا ةلاحو ماظنلا ءادأ ةبقارمل
تاهيبنت نيوكتل RTMT مادختسإ نكمي .ةيتوصلا ةلسارملا ذفانمو (CTI) رتويبمكلا
.هتبقارمب موقي يذلا ةعومجملا ماظن



امك ،اقبسم ددحم طرش ءافيتسا دنع لوؤسملا مالعإل هيبنت لئاسر ءاشنإب ماظنلا موقي
تاهيبنت لاسرإ ماظنلل نكمي .لفسأ ىلإ ىلعأ نم ةطشنلا ةمدخلا لقتنت امدنع لاحلا وه
.ةينورتكلإ ةحفص/ينورتكلإ ديربك

اهنيوكت مت تاهيبنت ىلع ،هضرعو هدادعإو هيبنتلا فيرعت معدي يذلا ،RTMT يوتحي
الكل نيوكتلا ماهم ذيفنت كنكمي هنأ نم مغرلا ىلع .مدختسملا لبق نم ةفرعمو اقبسم
.اقبسم اهنيوكت مت يتلا تاهيبنتلا فذح كنكمي ال هنأ الإ ،نيعونلا

RTMT تاهيبنت

ةصصخملا تاهيبنتلاو اقبسم اهنيوكت مت يتلا تاهيبنتلا نم الك دحوملا RTMT ضرعي
.ةروصلا يف حضوم وه امك Alert Central يف

جردتلا ةرجش يف Alert Central زمر قوف رقنلاب Alert Central ىلإ لوصولا اضيأ كنكمي
.ماظنلا جرد يف يمرهلا



نيوكتلا

و ،System :قيبطتلل ةلباقلا بيوبتلا تامالع تحت تاهيبنتلا دحوملا RTMT مظني
CallManager، وCisco Unity Connection، و Custom.

عمو ؛Alert Central يف اهليطعت وأ اقبسم اهنيوكت مت يتلا تاهيبنتلا نيكمت كنكمي
.اقبسم اهنيوكت مت يتلا تاهيبنتلا فذح كنكمي ال ،كلذ



:حضوم وه امك RTMT يف تاهيبنتلا فينصت متي

●ماظنلا تاهيبنت

●CallManager تاهيبنت

●ةصصخم تاهيبنت

ماظنلا تاهيبنت

:اقبسم ةنوكملا ماظنلا تاهيبنت ةمئاقلا هذه نمضتت

●ةقداصملا تلشف

CiscoDRFFailure●

CoreDumpFileFound●

●جلاعملا تيبثت

CriticalAuditEventCreated●

●CriticalServiceDown ةمدخ

●ةزهجألا لشف

●LogFileSearchString ىلع روثعلا مت

LogPartitionHighWaterMarkExceeded●

LogPartitionLowWaterMarkExceeded●

LowActivePartitionAvailableDiskSpace●

●ةيرهاظلا ةركاذلا رفاوتلا ضافخنا

LowInactivePartitionAvailableDiskSpace●

LowSwapPartitionAvailableDiskSpace●

●Unified Communications Manager جمانرب تاعومجم ىلع قبطني) ServerDown جمانرب

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/9_1_1/rtmt/CUCM_BK_C54E214A_00_cisco-unified-rtmt-administration-91/CUCM_BK_C54E214A_00_cisco-unified-rtmt-administration-91_chapter_011.html#CUCM_RF_S97D9ED3_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/9_1_1/rtmt/CUCM_BK_C54E214A_00_cisco-unified-rtmt-administration-91/CUCM_BK_C54E214A_00_cisco-unified-rtmt-administration-91_chapter_011.html#CUCM_RF_C8EB5450_00


((CUCM مساب اراصتخإ فورعملا)
SparePartitionHighWaterMarkExceeded●

SparePartitionLowWaterMarkExceeded●

SyslogSeverityMatchFound●

SyslogStringMatchFound●

SystemVersionMismatch●

TotalProcessAndThreadsExceededThreshold●

CallManager تاهيبنت

.اقبسم ةنوكملا CallManager تاهيبنت ىلع ةمئاقلا هذه يوتحت

BeginThrottlingCallListBLFSubscriptions●

CallAttemptBlockedByPolicy●

CallProcessingNodeCpuPegging●

CaridseNgineCritical●

CaridseNgineFailure●

CarsScheduleJobFailed●

CDRAgentSendFileFailed●

CDRFileDeliveryFailed●

CDRHighWaterMarkExceeded●

CDRMmaximumDiskSpaceExceeded●

●رفصألا زمرلا

DBChangeNotifyFailure●

DBReplationFailure●

DBReplicationTableOutofSync●

DDRBlockPrevention●

DDRDown●

EMCCFailedInLocalCluster●

EMCCFailedInRemoteCluster●

●ExcessiveVoiceQuality ريراقت

IMEDistributedCacheInactive●

IMEOverQuota●

IMEQualityAlert●

InsufficientFallbackIdentifier●

IMESserviceStatus●

InvalidCredentials●

LowTFTPServerHeartbeatRate●

MaliciousCallTrace●

MediaListExhausted●

MgcpDChannelOutOfService●

NumberOfRegisteredDevicesExceeded●

NumberOfRegisteredGatewaysDecreased●

NumberOfRegisteredGatewaysIncreased●

●RegisteredMediaDevicesDecreased ددع



NumberOfRegisteredMediaDevicesIncreased●

NumberOfRegisteredPhonesDrop●

RouteListExhausted●

SDLLinkOutOfService●

TCPSetupToIMEFailed●

TLSConnectionToIMEFailed●

UserInputFailure ●

LowSwapPartitionAvailableDiskSpace و ةيرهاظلا ةركاذلاةحاتإلا ضافخنا

دقو ،نمزلا نم ةرتف رادم ىلع ةيضارتفالا ةركاذلا مادختسإ "حسم مدع" ىلإ Linux مداوخ ليمت
.تاهيبنتلا هذهف مث نمو مكارتت ةزهجألا هذه تدهوش

.ليغشت ماظنك اليلق فلتخم لكشب سكنيل لمعي

تايلمع ضعب بلطت مل ام اهتداعإب جلاعملا موقي نلف ،ام ةيلمعل ةركاذلا صيصخت درجمب
.ةحاتملا ةركاذلا نم رثكأ ةركاذ ريفوت ىرخألا ةجلاعملا

.ةيلاع ةيضارتفا ةركاذ دوجو يف ببستي اذهو

؛للخلا يف تاملاكملا ةرادإ نم ىلعألا تارادصإلا يف هيبنتلا دح ةدايز بلط قيثوت مت
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq75767/?reffering_site=dumpcr

ةحاسم عم كورتم لدبملا مسقلا نأ ىلإ هيبنتلا اذه ريشي ،ةلدابتملا ماسقألل ةبسنلاب
مسق مادختسإ متي .ماظنلا لبق نم ريبك لكشب همادختسإ متيو ،ةضفخنم ةرفوتم
يف .ةجاحلا دنع ةيلعفلا (RAM) يئاوشعلا لوصولا ةركاذ ةعس عيسوتل ةداع ليدبتلا
لدابتلا مادختسإ بجي ال ،ةيفاك (RAM) يئاوشعلا لوصولا ةركاذ تناك اذإ ،ةيداعلا فورظلا
 .ريبك لكشب

نم ،ةتقؤملا تافلملا نم مكارتلا ببسب RTMT تاهيبنت يمر نوكي دق اذه ،اضيأ
.ةيرورض ريغ ةتقؤم تافلم يأ حسمل مداخلا ليغشت ةداعإ نسحتسملا

LogPartitionHighWaterMarkExceeded و LogPartitionLowWaterMarkExceeded

ةميق ضرع متي ،CUCM مداخب ةصاخلا (رماوألا رطس ةهجاو) CLI ىلع ضرعلا ةلاح ليغشت دنع
فرعتو .CUCM صرق ةحاسم يف ليجستلا مسقل ةرحلاو ةلوغشملا ةيوئملا ةبسنلا ددحت
تايلمع/تالجسلا اهلغشت يتلا ةحاسملا ددحت يهو ،عئاشلا ميسقتلاب اضيأ ميقلا هذه
يف ببستت دقف ،ةراض ريغ اهنأ نم مغرلا ىلع يتلاو ،مداخلا يف CDR تافلمو عبتتلا
هذه لمعت .تقولا رورمب ةحاسملا صقن ببسب ةيقرتلا/تيبثتلا ءارجإ يف تالكشم ثودح
ماظن يف تقولا ربع تمكارت نوكت دق يتلا تالجسلا حسمل لوؤسملل ريذحتك تاهيبنتلا
.مداخلا/ةعومجملا

LogPartitionLowWaterMarkExceeded: ةئبعملا ةحاسملا لصت امدنع هيبنتلا اذه ءاشنإ متي
مادختسال قبسم ققحت رشؤمك هيبنتلا اذه لمعي .هيبنتلل ةنوكملا دحلا ميق ىلإ

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq75767/?reffering_site=dumpcr


.صرقلا

LogPartitionHighWaterMarkExceeded: ةئبعملا ةحاسملا لصت امدنع هيبنتلا اذه ءاشنإ متي
تالجسلا ةلازإ يف مداخلا أدبي ،هيبنتلا ءاشنإ درجمب .هيبنتلل ةنوكملا دحلا ميق ىلإ
.HighWaterMark ل ىندألا دحلا ميق ميق ىلإ ةحاسملا ليلقت لجأ نم ايئاقلت مدقألا

هيبنت يقلت درجمب ايودي تالجسلا ةلازإ يف تاسرامملا لضفأ لثمتت
LogPartitionLowWaterMarkExceeded.

:يه كلذب مايقلل ةمزاللا تاوطخلا

.RTMT ليغشت .1 ةوطخلا

:ةيلاتلا ماهملا ذيفنتب مق مث ،يزكرملا هيبنتلا ددح .2 ةوطخلا

.٪60 ىلإ هدح ةميق رييغتب مقو ،هتميق ظحالو ،LogPartitionHighWaterMarkExceeded ددح

.٪50 ىلإ هدح ةميق رييغتب مقو ،هتميق ظحالو ،LogPartitionLowWaterMarkExceeded ددح

ققحت مث ،قئاقد 10 ىلإ 5 نم حوارتت ةدمل رظتنا اذل ،قئاقد 5 لك عارتقالا ةيلمع ءارجإ متي
يف صرقلا ةحاسم نم ديزم ريرحت يف بغرت تنك اذإ .ةبولطملا صرقلا ةحاسم رفوت نم
و LogPartitionHighWaterMarkExceeded رييغتب مقف ،عئاشلا مسقلا
LogPartitionLowWaterMarkExceeded لاثملا ليبس ىلع) لقأ ميق ىلإ طبارتلا رشؤم ميق،
.ىرخأ ةرم (٪20 و 30٪

مادختسإ ليلقت ةبقارم كنكمي .كرتشم مسق يف ةحاسملا حسمل ةقيقد 20 ىلإ 15 هوحنما
.رماوألا رطس ةهجاو نم show status رمألا مادختساب صرقلا

.كرتشملا ميسقتلا رايهنا ىلإ يدؤي نأ هنأش نم اذهو

جلاعملا تيبثت

دحلا ساسأ ىلع (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ جلاعملا لوخد ليجست هيبنت بقاري
.هنيوكت مت يذلا

ىلعأ لغشت يتلا ةيلمعلا لغش نكمي ،CPU ليغشتلا ماظن تيبثت هيبنت يقلت دنع
يأ ،راسيلا ىلع دوجوملا ماظنلا جرد ىلإ لاقتنالا لالخ نم (CPU) ةيزكرم ةجلاعم ةدحو
.ةيلمعلا



ضعب ريفوت ىلع تاجرخملا هذه لمعتس ،ينعملا مداخلاب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم
.ةيؤرلا

●utils diagnose test رمألا

●ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحوب زورفملا ةيلمعلا لمح راهظإ

●ةلاحلا راهظإ

●ةيساسأ ةطشن ةمئاق

تقو يف ثدحي (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو يف داحلا عافترالا ناك اذإ ام ةبقارمب ىصوي
CUCM راثآ ديدحت ذئنيح بجيف ،يئاوشع لكشب كلذ ثدح اذإ .يئاوشع لكشب وأ نيعم
ببستي يذلا نم ققحتلل RisDC ل ءادألا تالجس ىلإ ةفاضإلاب ةبولطملا ةيليصفتلا
تقو يف ثدحت تاهيبنتلا تناك اذإ .(CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو يف عافترالا ثودح يف
يطايتحالا خسنلا لثم ةلودجملا ةطشنألا ضعب وه ببسلا نوكي دقف مويلا نم نيعم
.كلذ ىلإ امو ،CDR ليمحت ،(DRS) ثراوكلا دعب تانايبلا ةداعتسإ ماظنل

ةجلاعم ةدحو ربكأ لغشت يتلا ةيلمعلاب ةقلعتملا تامولعملا ىلإ ادانتسا ،يرجي امك
تمزل "تاك موت" وه مهتملا ناك اذإ . الثم .قيقحتلا نم ديزمل ةددحم تالجس ذخأ ،ةيزكرم
.Tomcat ب ةقلعتملا تالجسلا



ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

ريثأت تاهيبنتلل ناك اذإ وأ ،انه ةحرتقملا لولحلا عابتا دعب تاهيبنتلا ضفر متي مل اذإ
ريدم رادصإ لوح ةيرورضلا ليصافتلا عم Cisco نم TAC ب لصتاف ،ةمدخلا ىلع يروف
يف ةبولطملا ةيلمعلا قييضتو هيبنتلا ةدمو تقوو ةعومجملا يف دقعلا ددعو تاملاكملا
.ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو تيبثت ةلاح

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


