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ةمدقملا

دراوم تاعومجم مئاوقو (MRGs) طئاسولا دراوم تاعومجم مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
رثكأ .ةنيعم ةزهجأل طئاسولا دراوم صيصختب لوؤسملل حامسلل نآلا (MRGLs) طئاسولا
لقنلا ىلإ لوصولا يف مكحتلا مئاوقو (MRG) دودحلا ةرادإ مئاوقل اعويش تامادختسالا
(MRGL) يفارغج ساسأ ىلع طئاسولا دراوم مادختسإ دييقت وه.

مكحت ةمئاق ءاشنإ كنكميف ،ديعب عقوم يف رمتؤم دراوم كيدل ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع
اهل حمسي يذلا ديعبلا عقوملا يف IP فتاوهل (MRGL) ةيساسألا ةينبلا ىلإ لوصولا يف
تاءاعدتسإ نأ نمضي اذهو .طقف اهب ةصاخلا ةيلحملا تارمتؤملا رسج دراوم ىلإ لوصولاب
قاطنلا مادختسإ ىلإ جاتحت ال ديعبلا عقوملا يف اهئاشنإب IP فتاه موقي يتلا رمتؤملا
MRGL نيوكت اضيأ كنكمي .عقوملا سفن لخاد تارمتؤملا ءارجإل WAN ةكبشل يددرتلا
عقوم يف تارمتؤملا رسج ناك اذإ ثيحب ،(كيلاود اذكهو) ةيثلاثو ةيوناث دراوم كيدل نوكيل
كنكمي .يطايتحإ خسنك رخآ عقوم نم دراوملا مادختسإ نكمي ،رفوتم ريغ وأ دراوملا جراخ ديعب
ديق ىقيسوملا مداوخ ،لاثملا ليبس ىلع) رخآ طئاسو دروم يأل MRGLs و MRGs مادختسإ
.(زيمرت زيمرت دراومو ،(MOH) راظتنالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا



:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM 1-11.5.1.12018 رادصإلا●

Cisco CallManager 11.x ثدحألا تارادصإلاو●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

طئاسولا دراوم تاعومجم مئاوقو طئاسولا دراوم تاعومجم

لثم ،بولطملا طئاسولا دروم ديدحتب قيبطتلا موقي .ةيولوأ يذ MRG عيمجت MRGL رفوي
.MRGL يف ددحملا ةيولوألا بيترت ىلإ ادانتسا ةحاتملا طئاسولا دراوم نيب نم ،MOH مداخ

يف Cisco CallManager عيمجل طئاسولا دراوم ىلإ لوصولا ةيناكمإ طئاسولا دراوم ةرادإ رفوت
.Media Resource Manager ىمسي جمانرب نوكم ىلع Cisco CallManager لك يوتحي .ةعومجم
تاقفدت ليصوت لجأ نم يرورضلا طئاسولا دروم عقوم ديدحتب "طئاسولا دراوم ةرادإ" موقت
Cisco مدختسي .(كلذ ىلإ امو Conferencing و MOH ،لاثملا ليبس ىلع) ةزيم لامكإل طئاسولا
CallManager لوكوتورب Skinny هذه طئاسولا دراومب ةهجاولل.

طئاسولا دراوم ريدم

:ةيلاتلا طئاسولا دراوم عاونأ ةرادإب "طئاسولا دراوم ةرادإ" موقت

●.MOH مداخ

●.(CFB) يداحألا ثبلا رمتؤم رسج

●.(جماربلا طئاسو ءاهنإ ةطقن) طئاسولا قفدت قيبطت مداخ

●.(XCODE) يجمرب ليوحت زاهج

:دراوملا مساقت متي اذامل بابسألا هذه رسفتو

●.Cisco CallManager جمانرب لخاد شياعتلاب جماربلاو ةزهجألا نم لكل حامسلل

ةعومجملا ماظن يف ةرفوتملا دراوملا ةكراشم نم Cisco CallManager نيكمتل
.اهيلإ لوصولاو

●

دراوملا نم ةعومجم لخاد لمحلا عيزوت ءارجإ نم Cisco CallManager نيكمتل
.ةلثامملا

●

تاليضفت ىلإ ادانتسا دراوملا صيصخت نم Cisco CallManager نيكمتل
.مدختسملا

●

ءاهنإ ةطقن لك فيرعت متي ."طئاسولا دراوم ةرادإ" ءاشنإب Cisco CallManager ةئيهت موقت
تانايبلا ةدعاق تالجس يف Conference Bridge زاهجو زيمرتلا ةداعإ زاهجو MOH ةزهجأو طئاسو
نم ةدوزملا ةزهجألاب ةمئاق ىلع "طئاسولا دراوم ريدم" لصحي ."طئاسولا دراوم ةرادإ" ةطساوب
دراوم ةرادإ" مدختست .دراوملا هذه بقعتل هب ظافتحالاو لودج ءاشنإب موقيو تانايبلا ةدعاق
بقعتب "طئاسولا دراوم ةرادإ" موقت .ةلجسملا ةزهجألا ةحص نم ققحتلل لودجلا اذه "طئاسولا
يتلا ةزهجألا بقعتب "طئاسولا دراوم ةرادإ" موقت امك .ماظنلا يف ةرفوتملا ةزهجألا يلامجإ
.ةرفوتم دراوم ىلع يوتحت



مكحتلل مكحت ةدحو ءاشنإب Cisco CallManager موقي ،ليجستلاب طئاسو زاهج موقي امدنع
هذه حيتت .ةعومجملا ربع هدراوم نع ماظنلا نلعي ،زاهجلا ةحص نم ققحتلا دعب .زاهجلا اذه يف
.ةعومجملا ربع دروملا ةكراشم ةيلآلا

امدنع .MRGL و دروملا عون ةددحملا ريياعملا رفوت .ثحبلا ريياعم ىلإ ادانتسا دراوملا زجح متي
Cisco موقي .دراوملا عيزوت ءاغلإ ثدحي ،دروملا ىلإ ةجاحب Cisco CallManager دوعي ال
CallManager عيزوتو عيزوت لك دعب هتنمازمو دراوملا لودج ثيدحتب.

طئاسولا دراوم ريدم تاهجاو

:ةيسيئرلا تانوكملا هذه Media Resource Manager هجاوي

●تاملاكملا يف مكحتلا

●طئاسولا يف مكحتلا

●طئاسولا ءاهنإ ةطقن يف مكحتلا

●يداحألا ثبلا رسج يف مكحتلا

●MOH مكحت رصنع

تالاصتالا دادعإ نمضتي اذهو ،تاملاكملا ةجلاعمب تاملاكملا يف مكحتلا جمانرب نوكم موقي
لقنلا لثم تامدخ ريفوتل تازيملا ةقبط عم تاملاكملا يف مكحتلا لعافتي .اهليطعتو
دراوم ةرادإ" مادختساب مكحتلا تاهجاو ءاعدتساب مق .كلذ ىلإ امو تارمتؤملاو تالقتعملاو
.MOH تازيم وأ/و رمتؤم ةملاكم دادعإ لجأ نم دروم عقوم ديدحت ىلإ جاتحي امدنع "طئاسولا

.اهئاهنإو ةياهنلا ةطقنل طئاسولا تاراسم ءاشنإ طئاسولا يف مكحتلا جمانرب نوكم ريدي
ةهجاولا دادعإب طئاسولا مكحت رصنع موقي ،ةزهجألا نيب طئاسولا ليصوتل بلط يقلت دنع
.ةياهنلا ةطقن عون ىلع دمتعي يذلاو ،قفدت ءاشنإل ةبسانملا

دادعإ لجأ نم دروم عقوم ديدحت ىلإ جاتحت امدنع "طئاسولا دراوم ةرادإ" عم طئاسولا ةقبط تاهجاو
قفدت ليصوت ةيناكمإ "طئاسولا ءاهنإ ةطقن يف مكحتلا" رفوي .طئاسولا ءاهنإ ةطقن
H.245 قفدت ىلإ دراولا H.245 لمع ةسلجب طئاسولا ةياهن ةطقن ظفتحت .رداصلا H.245 عم
ةطقن معدت .اهب ةصاخلا ةلصتملا ةياهنلا ةطقن نم قفدتلا فقوت دنع H.323 ةياهن ةطقن
.MU نوناق ىلإ نوناقلا ليوحت اضيأ اهنكميو طقف G.711 زيمرتلا ايلاح طئاسولا ءاهنإ

Cisco CallManager موقي ،تانايبلا ةدعاق يف فرعم طئاسو ءاهنإ ةطقن زاهج لكل ةبسنلاب
ءاهنإ ةطقن يف مكحتلا" ةيلمع ليجست متي .طئاسولا ءاهنإ ةطقنل مكحت ةيلمع ءاشنإب
بقعتب "طئاسولا دراوم ريدم" موقي .اهتئيهت دنع "طئاسولا دراوم ةرادإ" عم هذه "طئاسولا
.ةعومجملا ربع اهرفوت نع نالعإلاو هذه "طئاسولا ءاهنإ ةطقن" دراوم

ةعومجم يف ةدراولا يداحألا ثبلا تاقفدت نم ةعومجم جزم ةيناكمإ Unicast Bridge Control رفوي
تارمتؤملا ذيفنت لجأ نم دراوملا Unicast Bridge رفوي .ةبكرملا تاجرخملا تاقفدت نم
ةدعاق يف فرعم يداحألا ثبلل رسج زاهج لكل .Cisco CallManager يف ةيعمتجملاو ةصصخملا
ةيلمع" ليجست متي .يداحألا ثبلل مكحت ةيلمع ءاشنإب Cisco CallManager موقي ،تانايبلا
دراوم ةرادإ" موقت .اهتئيهت دنع "طئاسولا دراوم ةرادإ" عم هذه "يداحألا ثبلا يف مكحتلا
.ةعومجملا ماظن ربع اهرفوت نع نالعإلاو Unicast قفد دراوم بقعتب "طئاسولا

MOH مداخ زاهج لكل .توص مداخ ىلإ راظتنالا ديق فرطلا هيجوت ةداعإ ةيناكمإ MOH رفوت
متي .MOH يف مكحت ةيلمع ءاشنإب Cisco CallManager موقي ،تانايبلا ةدعاق يف فرعم
ريدم" موقي .اهتئيهت دنع "طئاسولا دراوم ةرادإ" عم هذه "MOH يف مكحتلا ةيلمع" ليجست
نم الك MOH معدت .ةعومجملا ربع اهرفوت نع نالعإلاو MOH دراوم بقعتب "طئاسولا دراوم
.ددعتملا ثبلاو يداحألا ثبلا توص رداصم



نيوكتلا

ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

عيزوتلا ىلع رايتخالا دمتعي .دراوملا ديدحتل MRGL موهفم Cisco CallManager مدختسي
دراوملل يفارغجلا

نأ نكمي .طئاسولا دراومل ةيقطنم تاعومجم (MRG) دودحلا ةرادإ تاعومجم ربتعت
دراومو ةزهجألا تارمتؤم دراوم ىلع ةدحاو (MRG) ةماع تاقالع ةرادإ ةعومجم يوتحت
ال .جماربلا طئاسو ءاهنإ طاقنو MOH مداوخو زيمرتلا ةزهجأ دراومو جماربلا تارمتؤم
يف دراوملا عيمج ربتعتو .MRG يف مدختسملا لبق نم فرعم بيترت دجوي
نيب Cisco CallManager لامحأ كرتشت ،كلذل .ةيواستم ةيرادإلا ةرادإلا ةعومجم
.دحاو MRG يف عون لك نم دراوملا

●

ىلع ءانب لابقتسالا/لاسرإلا زاهج ديدحت متي ،رمتؤم عم زيمرتلا مادختسإ دنع
MRGL تارمتؤملا رسجب صاخلا.

●

الوأ ذخؤي MRGL لا ،كلذل .رمتؤم رسجل حيرص لكشب MRGL نيوكت كنكمي ال :ةظحالم
.ةكرب ريصقت MRG لا نم كلذ دعبو ،ةكرب ةادألا نم

ديق هعضو مت يذلا زاهجلاب صاخلا MRGL ددحت ،راظتنالا ديق فتاهلا عضو دنع
متي MOH مداخ يأ (ةكبشلا جراخ تاملاكملل ةباوب نوكي نأ نكمي) راظتنالا
.راظتنالا ديق زاهجلل ىقيسوملا ليغشتل همادختسإ

●

رمتؤملا يف مكحتلا ةدحوب صاخلا MRGL ىلع ءانب تارمتؤملا روسج رايتخإ متي
.(رمتؤملا أدبي يذلا فرطلا)

●

دعبو .ةبولطم (MTP) طئاسولا ءاهنإ ةطقن تناكو ،ةباوب ربع ةملاكم ءارجإ مت اذإ
.MTP ديدحتل ةباوبلاب صاخلا MRGL مادختسإ متي كلذ

●

MRGLs ب ةبترم ةمئاق يه MRGs. يف ةدوجوملا دراوملا عيمج دافنتسا بجي MRG
يف رخآ MRG نم طئاسو دروم مادختسإ Cisco CallManager لواحي نأ لبق دحاو
MRGL هسفن.

●

ىلع (MRGL) ةيساسألا ةينبلا ىلإ لوصولا يف مكحتلا مئاوق طبر نكمي
دراوم ىلإ لوصولا ةيناكمإ ةنيعم ةزهجأ حنم كنكمي هنأ ينعي امم ،زاهج لك ساسأ
عمجت ىوتسم ىلع ناث MRGL نيوكت نكمي امك .يدرف ساسأ ىلع طئاسولا

●



.ةزهجألا

ىلع كلذكو ةزهجألا عمجت ىوتسم ىلع نوكم MRGL ىلع يوتحي زاهجلا ناك اذإ
،الوأ زاهجلا ىوتسم ىلع هنيوكت مت يذلا MRGL يف ثحبلا متي ،هسفن زاهجلا
.ةزهجألا عمجت ىلع MRGL ب اعوبتم

●

MRGL وه ريخألا MRGL متي مل يذلا طئاسولا دروم نييعت متي .يضارتفالا
MRGL نع ثحبلا امئاد متي .يضارتفالا MRGL ىلإ ايئاقلت MRG ىلإ هنييعت
MRGL يف ةرفوتم دراوم كانه نكت مل اذإ ريخألا ذالملا وهو ،يضارتفالا
ىلع MRGL يأ نيوكت متي مل اذإ وأ ةزهجألا عمجتل MRGL و زاهجلا ىلإ ةدنتسملا
.ىوتسم يأ

●

تانيوكتلا

لكشي طئاسولا دراوم ىقلتت تنأ نأ دعب ك MRG/MRGLs تلكش steps in order to اذه تمتأ
.cisco CallManager نمض

< طئاسولا دراوم ددحو Cisco CallManager ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
                                                  .ةروصلا يف حضوم وه امك ،طئاسولا دراوم ةعومجم
                                                                     
 

  

1.

                                                                      .ةديدج طئاسو دراوم ةعومجم ةفاضإ ددح
                                                                                                                                       
           
  

2.



اذه MRG ب اهنارقإ ديرت يتلا دراوملا ددح .تايوتسملا ةددعتم تاجوملل امسا لخدأ
.جاردإ قوف رقنا مث

3.

.4.ديعبلا عقوملا دراومل رخآ MRG ءاشنإب مق

.5.جاردإ قوف رقناو ةيرورضلا دراوملا ةفاك ددح

MRGL ءاشنإ لجأ نم طئاسولا دراوم ةعومجم ةمئاق<طئاسولا دراوم ىلإ لقتنا
                                                                                                        .MRG (s) نارقإل
  

6.

.7.ةديدج طئاسو دراوم ةعومجم ةمئاق ةفاضإ قوف رقنا

يسيئرلا عقوملا دراومل MRGL1.لاثملا اذه يف MRGLs 4 ءاشنإ متي انه
                                                                                                                                       
                                                                                                                    

8.



                              MRGL2 ديعبلا عقوملا دراومل. 
                                                                                                                                       
                                                                                                     

                                                                      MRGl3 رفوت مدع ةلاح يف راركتلل



ىتح ديعبلا عقوملا دراوم ىلإ لشفلا زواجت متي ،عقوملا اذه يف طئاسولا دراوم
        .تاملاكملا لشفت ال
                                                

                                                             MRGl4 دراوم رفوت مدع ةلاح يف راركتلل
يسيئرلا عقوملا دراوم ىلإ لشفلا زواجت متي ،ديعبلا عقوملا يف طئاسولا
       .تاملاكملا لشفت ال ىتح
                                               



يتلا ةعبرألا مئاوقلا ىرتس ،طئاسولا دراوم ةعومجم مئاوق ىلع ثحب ءارجإ دنع
  .اهؤاشنإ متي
                                                                                                                                       
  

9.

نيوكتلا لالخ نم وأ نيمدختسملا عيمجل ةزهجألا عمجتب امإ MRGL نارقإب مق
   .هسفن زاهجلا ىلع
                                                                                                                         

10.



                                                                     
.11نيوكت متي امدنع .هسفن زاهجلا ىلع MRGL نيوكت يلاتلا لاثملا حضوي



MRGL نإف ،زاهجلا ىلع ةرشابم MRGL عمجت نيوكت ىلع ةيقبسألا هل نوكي
                                                                                                                        .ةزهجألا
                                                                                                                                     
           
  

ةحصلا نم ققحتلا

احيحص نيوكتلا ناك اذإ MRGL و MRG ةحفص نم ققحتلا طقف كنكمي .ددحم ققحت دجوي ال 
بولطم وه امك ال وأ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 1 ةلكشملا

:ثادحألا ضراع يف هذه أطخلا ةلاسر رهظت

"ةرفوتم رمتؤملا دراوم دعت مل - ConferenceNoMoreResourcesAvailable" :أطخ

:لحلا

.Cisco CallManager عم ةزهجألا تارمتؤم روسج عيمج ليجست نم ققحتلل تاوطخلا هذه لمكأ

.Conference Bridge.1<طئاسولا دراوم رتخاو CallManager ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
.2.ةجردم روسجلا عيمج تناك اذإ امم ققحت FindAnd قوف رقنا

.ةزهجألا عمجت نيوكت تحت ةيلاثم ةقيرطب طئاسولا دراوم عيزوت :ةظحالم

2 ةلكشملا

"ديعبلا عقوملا" ءاعدتسإ دنع "ةعرسب نولوغشم" مالتسإ متي

،ديعبلا عقوملاب فتاهلا لصتي ،IP (IPCC) لاصتا زكرمل ديعبلا عقوملاب لاصتالا دنع
.ةعيرس لاغشنا ةراشإ يقلت متي ،فتاهلا مدختسملا طقتلي امدنع نكلو



:لحلا

ريفشت ةداعإ زاهج دراومل (MRG) ةلصفنم طئاسو دراوم تاعومجم ءاشنإب مق ،ةلكشملا لحل
لابقتسالا/لاسرإلا ةزهجأ درومل MRG نأ نم دكأتو ةزهجألا ريفشت ةداعإ زاهج دراومو جماربلا
.(MRGL) طئاسولا دراوم ةعومجم ةمئاق يف ىلوألا ةيولوألا هيدل



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


