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ةمدقملا

تقولا طاشن ضرعل (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف هتعجارمو يلعفلا

ةيساسألا تابلطتملا

 تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CUCM ةرادإ

●CUCM عبتت نيوكت

●RTMT لقنت

 ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

● يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

لثم CUCM تاهجاول نيوكتلا تاثيدحت قيبطتلا قيقدت لجس معدي ،CUCM ىلإ ةبسنلاب



CDR و Cisco Unified Communications Manager و Cisco نم ةدحوملا RTMT و تالاصتالا ةرادإ
Analysis and Reporting و Cisco Unified Service ability.

تاثيدحت قيبطتلا قيقدت لجس معدي ،روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةمدخل ةبسنلاب
Cisco Unified Communications Manager IM لثم دجاوتلا تاهجاوو ةيروفلا ةلسارملا نيوكت
ةلسارملا ةمدخو ،يلعفلا تقولا يف دجاوتلا ةبقارمو Cisco Unified IM ةادأو ،دجاوتلا ةرادإو
.Cisco نم دجاوتلاو ةدحوملا ةيروفلا

نيوكتلا تاثيدحت قيبطتلا قيقدت لجس معدي ،Cisco Unity Connection ل ةبسنلاب
Cisco Unity و ،Cisco Unity Connection Administration و ،Cisco Unity Connection تاهجاول
Connection Service، و Cisco Personal Communications Assistant نومدختسي نيذلا ءالمعلاو
.Connection REST (APIs) تاقيبطت ةجمرب تاهجاو

نيوكتلا

.RTMT نم قيقدتلا لجس ضرعو قيقدتلا لجس ةيناكمإ نيوكتل تاوطخلا هذه عبتا

نيوكت < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا .قيقدتلا لجس نيكمت .1 ةوطخلا
تاملعملا هذه نيكمتو قيقدتلا لجس

●قيقدتلا لجس نيكمت

●ةلازإلا نيكمت

●لجسلا ريودت نيكمت

رصانعلا سفن ةيليصفتلا قيقدتلا تالجس رفوت) يليصفتلا قيقدتلا ليجست
ىلع .نيوكتلا تارييغت اضيأ نمضتت اهنكلو ،ةيداعلا قيقدتلا تالجس اهرفوت يتلا
،اهفذحو اهثيدحتو اهتفاضإ تمت يتلا رصانعلا قيقدتلا لجس نمضتي ،لاثملا ليبس
(.ةلدعملا ميقلا كلذ يف امب

●

ماسقأ ةبقارمو ةكبشلا ةمدخ قيقدت ثادحأ ةمدخو تامدخلا هذه نيكمت بجي :ةظحالم
Cisco لجس

ىصقألا دحلا قيقدتلا لجس لهاجتي ،(ددحم ريغ) لجسلا ريودت ليطعت دنع :حيملت
.تافلملا ددعل



Cisco ىلإ لوخدلا لجسو حتفا .قيقدتلا تالجس ضرعل RTMT مادختسإ نآلا كنكمي .2 ةوطخلا
RTMT. طاشنلا ةبقارم ديرت يتلا ةدقعلا ددحو ةعجارملا لجس ضراع < تاودأ < ماظن ىلإ لقتنا
.اهنم

ضرع ميدقت متي .بوغرملا log. فلم رتخاو ديدحتلا ةمئاق نمو AuditApp تالجس ددح .3 ةوطخلا
.ددحملا لجسلا فلم ثادحأل



انيدل ،لاثملا اذه يف .ىرخألا ثدحلا ليصافت ضرعل نيترم بولطملا لاخدإلا ددح .4 ةوطخلا
هؤارجإ مت يذلا هسفن show رمألا ىلإ ريشي يذلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ قيقدت لجس
هيبنتلا ليصافت خسنل نيتحفص ةروص تاذ ةنوقيألا ددح .cucm1151pub ،ةدقعلا ىلع
.رخآ ناكم يف اهقصل نكمي يتلا



ةيكيمانيدلا تاثيدحتلا نيكمتل يئاقلتلا ثيدحتلل رايتخالا ةناخ ددح :حيملت
.ةعجارملا لجس ضراع نمض لجسلا تالاخدإل

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●لجسلا نيوكت تادادعإ قيقدت

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/11_5_1/Admin/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1_chapter_0111.html#CUCM_RF_A9B71A1A_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


