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ةمدقملا

.Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف ،نآلا ديدج تازيم رمتؤم دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.تاملاكملا ريدم ىلع طئاسولا دراومب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.CUCM نم 4-11.5.0.99838 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ىلإ مامضنالا ءاوس دح ىلع نييلخادلاو نييجراخلا نيلصتملل "نآلا رمتؤملا" ةزيم حيتت
موقي .يزكرم رمتؤم دعاسم مقر وهو ،"IVR نآلا رمتؤملا" ليلد مقر بلط لالخ نم رمتؤملا
نأ دعب .تانالعإلا ليغشت قيرط نع رمتؤملا ىلإ مامضنالل لصتملا داشرإب IVR قيبطت
متي ،حيحص لكشب (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقرو عامتجالا مقر نم لك فيضملا لخدي
متي .فيضملل (MRGL) طئاسولا دراوم ةعومجم ةمئاق ىلإ ادانتسا رمتؤم رسج صيصخت
نكمي .تارمتؤملا رسج سفن ىلإ ،عامتجالا ءدب لبق اومضنا نيذلا ،نيكراشملا هيجوت ةداعإ
.ةنمآ رمتؤم ةملاكمل "روضحلا ىلإ لوصولا زمر" نييعت فيضملل

نيوكتلا



.نآلا رمتؤملا ةزيم نيوكتل ءارجإ اذه

تانيوكتلا

.نآلا رمتؤملا نيوكتب مق .1 ةوطخلا

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،نآلا رمتؤملا < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا

ةحاسم مادختساب هيلإ لوصولا نكمي يذلا مسقلا يف Conference Now DN ب ظفتحا ،انه
.(CSS) ةصاخلا ءاعدتسالا ثحب



.كلاملا مدختسملا نييعتو زاهجلا تحت نآلا .2 ةوطخلا

.زاهجلا نع ثحباو فتاهلا<زاهجلا ىلإ لقتنا

.حيحصلا زاهجلا ددح

كلامك تلمعتسا cisco انه .كلاملل مدختسملا فرعم تنيعو مدختسمك كلاملا انه ددح
.id لمعتسم



.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك .3 ةوطخلا

.2 ةوطخلا يف فتاهلا ىلع نيعملا مدختسملا ددحو مدختسملا نع ثحبا

اذإ اذه (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر مادختسإ متي .مدختسملاب صاخلا PIN مقرب ظافتحالا
.عامتجالل فيضملا تنك



وه امك ،نآلا رمتؤملا ةفاضتسإ نم يئاهنلا مدختسملا نيكمتل رايتخالا ةناخ ددح .4 ةوطخلا
:ةروصلا يف حضوم

ةحصلا نم ققحتلا

لخدأ .3030 يأ Conference Now (DN) ليلدلا مقرب لصتا ،كب صاخلا نيوكتلا نم ققحتلل
.حاتفم # ب اعوبتم 3002 عامتجالا مقر

نآلا .3 ةوطخلا يف نوكملا (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقرب ظافتحالا ىجري ،فيضمك
.1234 كراشملا زمرو 3002 عامتجالا مقر ةكراشم ىجري ،رخآلا كراشملل

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

دنتسم يف نيوكتلا اذهب ةصاخلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ةيطغت متت
. لصفنم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


