
نكمي RTMT نكي مل اذإ CUCM تالجس عيمجت
 ارفوتم وأ هيلإ لوصولا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيفلخلا
ارفوتم وأ هيلإ لوصولا نكمي RTMT نكي مل اذإ CUCM نم تاراسملا عيمجت ةيفيك

ةمدقملا

رطس ةهجاو نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم تالجس عيمجت ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CLI) رماوألا

ةيفلخلا

ةنيعم ةلكشم ءاطخأ فاشكتسأ لجأ نم CUCM راثآ عمج كيلع اهيف بجي تاقوأ كانه
.(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ ىلإ لوصولا لمعي الو ،اهحالصإو

.Cisco نم TAC سدنهم ،Nenos وكين ةطساوب ةمهاسملا تمت

نكمي RTMT نكي مل اذإ CUCM نم تاراسملا عيمجت ةيفيك
ارفوتم وأ هيلإ لوصولا

:CUCM Secure Shell (SSH) لوكوتورب ربع تالجسلا ىلع لوصحلل تاراسملا هذه مدختسأ

،CUCM ل رذجلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو لوخد لجس ةطساوب راثألا عيمجت مت اذإ :ةظحالم
./var/log/active/ عم file get activelog :لدبتساف

لوصولا ةيناكمإو يجراخلا SFTP مداخ نيوكت نم دكأت ،تالجسلا عيمجت لبق :ةظحالم
.هيلإ

لخدم
فلملا تافصاوم

غوربلا تالجس

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ccm/proglogs/*.*
ActiveModel فلم ىلع لصحا
cm/trace/cti/proglogs/*.*

ةمدخلا ريدم طشن ىلع لوصحلا فلم
log/servm*.log/ةصنم

يسيئرلا SNMP ليكو
ActiveModel ماظن
.*/SNMP/SNMPDM/يساسألا
*

MIB2 ليكو ActiveModel ماظن



*.*/SNMP/mib2agt/يساسألا

فيضملا دراوم ليكو ActiveOg ماظن
*.*/SNMP/Hostagt/يساسألا

ماظنلا قيبطت لماع
ActiveModel ماظن
*/SNMP/SAPPAGT/يساسألا
.*

قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveOg
syslog/CiscoSyslog*.*

ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع فلم ىلع لوصحلا
syslog/لئاسرلا.*

ديهمتلا تالجس فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog syslog/boot.*

اهتيقرتو تالجسلا تيبثت * فلملا تيبثت

سكنيليس

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
platform/selinux_startup.log
فلم ىلع لوصحلا
activeModel syslog/security-
diagnostics.tar.gz

Cisco نم Tomcat تالجس

فلم ىلع لوصحلا
ActiveLogCat/log/catalyina*.*
ىلع لوصحلا فلم
ActiveLogCat/log/host-
manager.*
ىلع لوصحلا فلم
ActiveModelToCat/log/admin.*
ىلع لوصحلا فلم
ActiveModel عون نم
TOMCAT/log/diagnostic-
memory.*
فلم ىلع لوصحلا
ActiveModel نم
Cat/log/diagnostic-info.*
file get activelog
tomcat/log/localhost_access*.t
xt
فلم ىلع لوصحلا
ActiveModel نم
Cat/log/manager.*
ىلع لوصحلا فلم
ActiveModel نم
Tomcat/log/diagnostic-
threads.*
ىلع لوصحلا فلم
ActiveLogCat/log/*.hprof
file get activelog
tomcat/log/localhost*.log

Cisco Tomcat Security تالجس
file get activelog
tomcat/log/security/log4j/secur
ity*.*

ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو تالجس
(GUI) ل يساسألا ماظنلاب ةصاخلا IPT

file get activelog
tomcat/log/iptplatform/log4j/ipt
platform*.*

IPT Platform CertMgr تالجس طشن ىلع لوصحلا فلم
log/certMgmt*.log/ةصنم

ماظنلاب ةصاخلا IPSecMgmt تالجس
IPT يساسألا

ActiveModel ماظن
log/ipsecMgmt*.log/يساسألا

IPT Platform Cluster Manager تالجس ActiveModel ماظن
*log/clustermgr/يساسألا



IPT ةئيبب ةصاخلا CLI تالجس
ةيساسألا

file get activelog
platform/log/cli*.log

رماوألا رطس ةهجاو ءاشنإ مت ريراقت
(CLI) ةصنمب ةصاخلا IPT

File Get ماظن :ةزهجألا
ActiveModel
-log/SystemReport/يساسألا
*.tgz
File ماظن :يساسألا ماظنلا
Get ActiveModel
-log/platformConfig/يساسألا
*.tar
SE Linux: فلم ىلع لوصحلا
-syslog/security:طشن
diagnostics.tar.gz

يساسألا ماظنلل دعب نع معدلا تالجس
IPT

ActiveLog ماظن
*log/getFlag/يساسألا
ActiveModel ماظن
*ءاشنإ/لجس/يساسألا
ActiveModel ماظن
*log/remote/يساسألا
ActiveModel ماظن
*ضرعلا/لجسلا/يساسألا
فلم ىلع لوصحلا
ActiveModel
platform/log/decoder*

IPT Platform Cert ةبقارم تالجس طشن ىلع لوصحلا فلم
log/certm*.log/ةصنم

فلملا عيقوت تيبثت
ActiveModel ماظن
*ةقداصملا/لجسلا/يساسألا
.*

Cisco نم عمجملا دادمإلا ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/bps/log4j/bps.log

Cisco نم TAPS ةمدخ

Cisco نم CDR ليكو
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cdragent/log4j/cdrag
ent.log

Cisco نم DHCP ةبقارم ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dhcpmon/log4j/dhcp
mon.log

Cisco CallManager SNMP ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ccmmib/sdi/CcmMib
Agent.txt

Cisco نم UXL بيولا ةمدخ
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
Core/UXLService.*

Cisco CtimAnager
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cti/sdl/SDL.txt

Cisco نم CDR عدوتسم ريدم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cdrrep/log4j/cdrrepm
gr.log

Cisco AXL بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/axl/log4j/axl.log

Cisco نم مدختسملا تانايب تامدخ فلم ىلع لوصحلا



ActiveVelog
tomcat/logs/cucm-
uds/log4j/cucm-uds.log

IVR دادمإلا يتاذ
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
Core/PnPLuncher.*

Cisco نم TAPS ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/taps/log4j/taps.log

Cisco نم بولطملا مقرلا للحم مداخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dnaserver/sdi/dna.txt

Cisco نم بولطملا مقرلا للحم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveModel عون نم
TOMCAT/log/dna/جئاتنلا

ليلدلا مقرل راعتسملا مسالا ةنمازم
Cisco نم

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dnaliassync/log4j/dn
aliassync.log

نم ةينيبلا ةعومجملا ماظن ثحب ةمدخ
Cisco

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ils/sdl/SDL.*

Cisco صيخارت ريدم

ىلع لوصحلا فلم
activeModel
cm/trace/userLicensing/log4j/u
serLicensing*.log
ىلع لوصحلا فلم
activeModel
cm/trace/licensing/postinstall/l
og4j/licensepostinstall*.log
ىلع لوصحلا فلم
ActiveModel
cm/trace/licensing/log4j/licens
ecent*.log
file get activelog
tomcat/log/licensing/log4j/licen
seloader*.log

Cisco نم عقوملل يددرتلا قاطنلا ريدم
فلم ىلع لوصحلا
قيسنتب
CM/trace/lbm/sdl/SDL.*

Cisco Extension Mobility
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/em/log4j/emservic
e.log

ليلد مقرل راعتسم مسا نع ثحبلا
Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/dnaliaslookup/log
4j/dnaliaslookup.log

Cisco CallManager

SDL: فلم ىلع لوصحلا
قيسنتب
CM/trace/ccm/sdl/SDL.*
CallLog: فلم ىلع لوصحلا
طشن
cm/trace/ccm/calllogs/calllogs
_.txt

نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب ريدم دعاسم
Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_
ChangeLog.log
فلم ىلع لوصحلا



ActiveVelog
tomcat/logs/ipma/log4j/service
.log
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_
CtiClient.log
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_S
ecurity.log

Cisco نم تارايسلا ةلودج ةادأ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/carsch/log4j/carsch.l
og

ةعسوملا Cisco فئاظو
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cef/sdi/cef.txt

Cisco CAR ل بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/car/log4j/car.log

Cisco نم ةقثلا نم ققحتلا ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/tvs/sdi/tvs.txt

Cisco تنرتنإلا لوكوتورب فتاه تامدخ
CallManager

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ccmcip/log4j/ccmc
ip.log

Cisco نم WebDialer بيو ةمدخ

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/webdialer/log4j/w
ebdialer.log
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/webdialer/log4j/w
ebdialer_CTIClient.txt
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/webdialer/log4j/w
ebdialer_Security.txt

ربع يتوصلا لوصولل ةدحوملا ةمدخلا
Cisco نم لومحملا فتاهلا

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ccmivr/log4j/ccmiv
r.log

ل ةيتوصلا طئاسولا قفدت قيبطت
Cisco IP

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cms/sdi/cms.txt

SOAP - لخدملا تانايب ةدعاق ةمدخ
يصيخشتلا

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/dp/log4j/dp.log

Cisco TFTP

SDL: فلم ىلع لوصحلا
قيسنتب
CM/trace/ctftp/sdl/*
SDI: فلم ىلع لوصحلا
طشن
cm/trace/ctftp/sdi/ctftp.txt

Cisco نم CTL رفوم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ctlprovider/sdi/ctlprov
ider.txt



Cisco نم ةداهشلا ةطلس ليكو ةفيظو
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/capf/sdi/capf.txt

Cisco نم ثادحألا قيقدت ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/auditlog/sdi/audittrac
e.txt

Cisco نم ةلسارملا ةهجاو

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog cm/trace/cmi/sdl
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cmi/sdi/csumi.txt

Cisco E911 ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/e911proxy/log4j/e
911proxy.log

نم WebDialerRedirector بيولا ةمدخ
Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/redirector/log4j/re
director.log

Cisco نم AMC ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/amc/log4j/amc.log

Cisco SOAPMessage ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/soapmessage/log
4j/soapmessage.log

Cisco نم CCM DBL بيولا ةبتكم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/dbl/log4j/dbl.log

Cisco نم ةمدخلا لسارم هيبنت ريرقت
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/report/rtmtreporter/AlertRe
p/

Cisco AMC ةمدخ ةزهجأ لجس ActiveLog ىلع لوصحلا فلم
cm/log/amc/DeviceLog/

Cisco CCMRealm بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ccmrealm/log4j/cc
mrealm.log

Cisco نم تالجسلا ميسقت ةبقارم ةادأ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/lpm/sdi/lpm.txt

Cisco RIS تانايب عمجم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ris/sdi/ris.txt

Cisco CoreFile دادرتسإ ةادأ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cfrt/cfrt.txt

Cisco تانايب ةدعاق ةقبط بقارم

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/trace/dbl/sdi/limitexceeded
*
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dbl/sdi/dbmon.txt
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/trace/dbl/sdi/.csv



Cisco نم Tomcat Stats مداخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/tomcatstats/log4j/t
omcatstats.log

Cisco ةمدخب صاخلا تاملاكملا لجس
AMC

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveLog
cm/log/amc/CallLog/

Cisco RIS تانايب عمجمل PerfMon لجس
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/log/ris/csv/PerfMon.csv

CDP نم Cisco
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cdp/sdi/cdpd.txt

نم ةيجراخلا تاملاكملا يف مكحتلا ةمدخ
Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/cucmeccs/log4j/cu
cmeccs.log

Cisco نم توصلا مجرتم قيبطت
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/cms/sdi/at.txt

Cisco نم Syslog ليكو
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/syslogmib/sdi/syslog
mib.txt

Cisco DirSync
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dirsync/log4j/dirsync.
log

Cisco AMC ةمدخ مداخ لجس
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/log/amc/ServerLog/

Cisco نم ةمدخلا لسارم زاهج ريرقت
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/report/rtmtreporter/Device
Rep/

Cisco نم SOAP بيو ةمدخ

فلم ىلع لوصحلا
ActiveModel نم
Cat/log/soap/csv/*.csv
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/soap/log4j/soap.lo
g

Cisco GRT تالاصتإ بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/grt/log4j/grt.log

Cisco نم RisBean ةبتكم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/risbean/log4j/risbe
an.log

اتقؤم تالماعملا نيزخت ةيلمع فاقيإ
Cisco نم

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/log/informix/ats/*.*

Cisco نم ةدحوملا ريراقتلا بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/cucreports/log4j/c
ucreports.log

AMC Service PPRLog نم Cisco
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/log/amc/PPRLog/



Cisco نم ةداهشلا رييغتب مالعإلا ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
platform/log/certCN.log

Cisco نم CCMAdmin بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ccmadmin/log4j/c
cmadmin.log

Cisco ةمدخلا لسارم ةمدخ ريرقت
ServiceAbility

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/report/rtmtreporter/Service
Rep/

ةدعاقل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو جارخإ
Cisco تانايب

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog cm/trace/dbl/*.tar
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog cm/trace/dbl/*.csv
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog cm/trace/dbl/*.out

PPRReport نم ةمدخلا لسارمل Cisco
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/report/rtmtreporter/Perform
anceRep/

Cisco نم عبتتلا ةعومجم ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/tct/log4j/tct.log

Cisco نم ىعدتسملا فرطلا بقعت
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/ccm/dntrace/dntrace
_.txt

DRF نم يسيئرلا Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
platform/drf/trace/drfMA.log
ActiveModel ماظن
*/DRF/log/يساسألا

Cisco نم ةكرتشملا مدختسملا ةهجاو
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/cui/log4j/cui.log

Cisco Informix Database Service

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/log/informix/shmem*
file get activelog
cm/log/informix/*.log
ىلع لوصحلا فلم
log/informix/*.gz/طشن
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/log/informix/af*

Cisco نم تانايبلا دعاوق تيبثت ةمدخ

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/trace/dbl/sdi/*.sql.log
ActiveModel فلم ىلع لصحا
cm/trace/dbl/sdi/installdb*.log
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dbl/sdi/installdb*.log.
err
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel
cm/trace/dbl/sdi/*.sql.log.err

Cisco نم CCMser بيو ةمدخ فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog



tomcat/logs/ccmuser/log4j/cc
muser.log

نم تانايبلا ةدعاقب تامالعإلا ةمدخ
Cisco

فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dbl/sdi/dbnotify*

ماظنلل (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو
نم دحوملا ليغشتلا ماظنل يساسألا
Cisco

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/platform-
api/log4j/platform-api.log

Cisco نم ةداهشلا رييغت مالعإ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
platform/log/certCN.log

Cisco نم ةمدخلا لسارم
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/rtmtreporter/log4j/rtm
treporter.log

ليغشتلا ماظن لوؤسمل بيولا ةمدخ
Cisco نم دحوملا

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/cmplatform/log4j/c
mplatform.log

Cisco نم يلحملا DRF جمانرب
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
platform/drf/trace/drfLA.log

Cisco LOG4Jinit مداخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/log4jinit/log4j/log4j
init.log

Cisco نم تانايبلا دعاوق ةبتكم عبتت قيسنتب فلم ىلع لصحا
CM/trace/dbl/sdi/dbl*.log

Cisco نم RTMT بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/rtmt/log4j/rtmt.log

Cisco نم CCMS ةمدخل بيو ةمدخ
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
tomcat/logs/ccmservice/log4j/c
cmservice.log

Cisco Database Replicator عبتت

فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dbl/sdi/replication_sc
ripts_output.log
فلم ىلع لوصحلا
ActiveVelog
cm/trace/dbl/sdi/startrpc.log
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveVelog cm/trace/dbl/*.log
قيسنتب فلم ىلع لصحا
CM/trace/dbl/sdi/dblrpc.*

MIB2 ليكو فلملا ىلع لوصحلا
ActiveModel Core/mib2agt.*

يساسألا SNMP ليكو
ActiveModel ماظن
.*/SNMP/SNMPDM/يساسألا
*

Cisco SSO

ActiveModel ماظن
*log/ssoApp/يساسألا
فلملا ىلع لوصحلا
ActiveLog sso/policyAgent/
file get activelog
tomcat/log/ssosp/log4j/*.log



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


