
ةيلصألا تاملاكملا راظتنا مئاوق نيسحت
 CUCM 11.5 يف
تايوتحملا

ةمدقملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ةزيملا ىلع ةماع ةرظن
نيوكتلا
(Gatekeeper جمانرب يف مكحتلا مت) H.225 لاصتا طخ
(Gatekeeper جمانرب ةطساوب هيف مكحتلا متي ال) ةعومجملا ماظن نيب لاصتالا طخ
(ةباوبلا ةيامح جمانرب لبق نم مكحتلل عضخي) تاعاطقلا نيب لاصتالا طخ
H.323 ةباوب
SIP فيرعت فلم
MGCP (E1 PRI، T1 PRI، T1 CAS، و BRI)
لجسلا ليلحت
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

رفوي  Cisco  Unified  Communications  Manager  (CUCM) مئاوق  راظتنا  تاملاكملا  عضول 
موقي نأ نكمي .مهيلع ةباجإلل ةدراطملا ءاضعأ رفوتي ىتح راظتنا ةمئاق يف نيلصتملا
لبق يلوأ بيحرت نالعإ نولصتملا ىقلتي ثيحب يضارتفالا دادعإلا نييعتب لوؤسملا
نالعإلا ليغشت متي ثيحب يضارتفالا دادعإلا رييغت نكمي وأ ليمع ىلإ ةملاكملا عيسوت
وأ "راظتنالا ديق ىقيسوملا" ب اعوبتم راظتنالا ةمئاق يف لصتملا عضو دعب طقف يلوألا
ليغشت متي ،ةددحم ةينمز ةرتفل راظتنالا ةمئاق يف لصتملا لظ اذإ ."راظتنا ةمالع عضو"
ةيحالص ءاهتنا ىتح وأ ةملاكملا ىلع درلا نكمي ىتح اهنيوكت مت ةرتف يف يوناث نالعإ
.راظتنالا تقومل ىصقألا دحلا

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Unified Communications Manager، 11.5.1 رادصإلا●

●8.6.6.0 رادصإلا ،Cisco IP فتاه

ةيساسأ تامولعم

نيسحتلا لبق ةيلصألا تاملاكملا راظتنا ةمئاقل ةيساسألا ةفيظولا مسقلا اذه فصي
CUCM 11.5 يف

:فئاظولا هذه ريفوت متي ،رايطلا ىلإ لصيو ءادن يتأي امدنع

●.ةعباتملا لبق صيصختلل لباق يلوأ بيحرت نالعإب لصتملا ليصوت نكمي

●نكت مل اذإو ،لومخلا ةلاح يف ناكو Hunt Pilot ىلإ رثكأ وأ دحاو طخ وضع لوخد ليجست مت اذإ



تاملاكم كانه
ةرتف لوطأل الماخ ناك يذلا طخلا وضع ىلإ ءاعدتسالا عيسوت متي ،راظتنالا ةمئاق يف
.ةينمز
.راظتنالا ةمئاق يف لصتملا عضو متي ال ،ةملاكم ىلع رطسلا ءاضعأ نم يأ دري مل اذإ
ةديدج ةهجو ىلإ ةملاكملا هيجوت متي
وأ ،ةباجإلاب ةدراطملا ءاضعأ نم يأ موقي ال امدنع دادعإلا ىلإ ادانتسا ،لاصتالا عطق مت وأ
.ليجستلا وأ لوخدلا ليجست متي

●

وضع جورخ ليجست متي ،راظتنا ةمئاقل اهنيكمت مت ةملاكم ىلع طخ وضع دري مل اذإ
ةدراطملا ةعومجم نم اذه طخلا
ةعومجم يف "ةباجإ نودب" يف وضعلل يئاقلتلا جورخلا ليجست رايخلا ديدحت مت اذإ طقف
طوطخلا
.دادعإلا راطإ

●

●.نيلوغشم ءاضعألا عيمج ناك اذإ طقف راظتنالا ةمئاق يف تاملاكملا عضو متي

راظتنالا ديق ىقيسوملا عامس راظتنالا ةمئاق يف لصتملا لصتملا لصتملل نكمي
(صيصختلل ةلباق) ةرركتم ةيرود لحارمو
.نالعإ

●

ربع راظتنا تقو لوطأ هيدل يذلا لصتملا نوكي ،الماخ رطسلا وضع حبصي نأ دعب
وه ةددعتملا ديصلا تاعومجم
عاجرإ متي ،ةملاكملا ىلع لماخلا رطسلا وضع دري مل اذإ .لماخلا طخلا وضع ىلإ دتمم
لصتملا
.راظتنالا ةمئاق يف قباسلا عضوملا ىلإ

●

نوكي وأ راظتنالا تقول ىصقألا دحلا راظتنالا ةمئاق يف ةعوضوملا ةملاكملا تزواجت اذإ
وه راظتنالا ةمئاق يف مهب حومسملا نيلصتملا ددعل ىصقألا دحلا
اقفو ،اهلاصتإ عطق نكمي وأ ليدب مقر ىلإ اههيجوت نكميو ،ةملاكملا زواجت مت
ةيفيكل
ليلدل DN :يلي امم ادحاو ليدبلا مقرلا نوكي نأ نكمي .ءاعدتسالا ليلد نيوكت مت
DNطخلل DNيتوصلا ديربلل DNاهليطعت وأ راظتنالا مئاوق نيكمت عم تاملاكم هيجوت
كرتشم

●

ثحبلا تايلمع يرايطب ةصاخلا راظتنالا ةمئاق ةلاح ضرع رطسلا ءاضعأل نكمي
راظتنالا ةمئاق ةلاح ضرع .راظتنالا ةمئاقل ةنكمملا
نيجردملا نيلصتملا ددعديصلا يف رايطلا جذومن :تامولعملا نم ةيلاتلا عاونألا رفوي
راظتنا تقو لوطأديص رايط لك يف راظتنالا ةمئاق يف

●

ال نكلو ،نييلاحلا ديصلا يرايط عم نارتقالاب راظتنالا ةمئاق يف تاملاكملا عضو لمعي
وأ راظتنالا ةمئاق يف نوفطصي نيذلا نيرايطلل ديصلا ةيلمع كولس يف تارييغت دجوت
نيكمت مت يتلا تاملاكملا هيجوت جمارب رفوت .راظتنالا ةمئاق يف نوفطصي ال نيذلا
:ةيلاتلا تازيملا اهل تاملاكملا راظتنا مئاوق

الإ راظتنالا ةمئاق نيكمت مت يتلا يعالطتسالا رايطلا تاملاكم يقلت نكمي ال
نينثإ .ةرم لك يف ةدحاو ةملاكم طخلا ءاضعأ ةطساوب
وضعل راظتنالا ةمئاق نيكمت مت يتلا يعالطتسالا رايطلا تاءاعدتسإ ضرع نكمي ال
تاملاكملا يقلت رطسلا وضعل نكمي .طخ
.راظتنالا مئاوق ريغ تاملاكم هيجوت جمارب نم وأ DN ةكبش ىلإ ةرشابم

●

يرايط ةطساوب ةهجوملا تاملاكملا ىلع نوبيجي ال نيذلا طخلا ءاضعأ جورخ ليجست متي
ج .ايئاقلت ديصلا
ثحب ةيلمع ىقلتي طخلا وضع ناك اذإ ام زاهج نم ايئاقلت طخلا وضع جورخ ليجست متي
راظتنالا ةمئاق ةطساوب ةنكمم
رطس رشن ةلاح يف .ةلهملا ثودح لبق ةملاكملل بيجتست الو ةيبيرجت ةملاكم
،كرتشم

●



كنكمي .كرتشملا طخلا سفنب اهنيوكت مت يتلا ةزهجألا عيمج جورخ ليجست متي
نم كولسلا اذه نيوكت
ةدراطملا وضعل يئاقلتلا جورخلا ليجست ديدحت قيرط نع طوطخلا ةعومجم دادعإ راطإ
طخ .ةباجإ نودب
.هذه رايتخالا ةناخ ديدحت ةلاح يف طقف ءاضعألا جورخ ليجست متي

اهيف عمسي ةديدع تالاح كانه تناك ،فوصوملا وحنلا ىلع تاملاكملا راظتنا مئاوق لمع عم
نأ دقتعي مدختسملا لعجي امم ،يلوألا نالعإلا ءانثأ تمص وأ اتيم ءاوه يئاهنلا مدختسملا
مالعإلا معد نيفرطلا دحأ ىلع رذعتي امدنع عضولا اذه أشنيس .ةحجان نكت مل ةملاكملا
.ةملاكملا يف ركبملا

ةزيملا ىلع ةماع ةرظن

تاملاكملا نيوكت كنكمي ،11.5 رادصإلا ،Cisco Unified Communications Manager نم اءدب
ىلإ ةدراولا
متي امنيب ،راظتنالا ةمئاق نالعإ ليغشت لبق ةلصتملا ةملاكملا ةلاح ىلإ رييغتلاب مق
ىلإ ةملاكملا ديدمت
.هب راظتنالا ةمئاق نيكمت مت يذلا تاملاكملا هيجوت ليلد يف تاملاكملا هيجوت وضع
يلي ام ىلإ راظتنالا ةمئاق نالعإ ليغشت لبق دراولا لاصتا ديدج رايتخالا ةناخ ةفاضإ متت
: ةباوبلاو لاصتالا طوطخ نيوكت ذفاون

●(Gatekeeper جمانرب يف مكحتلا مت) H.225 لاصتا طخ

●(Gatekeeper جمانرب ةطساوب هيف مكحتلا متي ال) ةعومجملا ماظن نيب لاصتالا طخ

●(Gatekeeper جمانرب ةطساوب هيف مكحتلا متي) ةيلخادلا ةعومجملا ماظن لاصتا طخ

●(ةباوبلا عون)H.323 ةرابع

●(ةطنشل ددحم نيوكت) SIP فيرعت فلم

MGCP (E1 PRI، T1 PRI، T1 CAS، و BRI)●

SIP ةلاح يف ةلواحم 100 دعب CUCM 200OK لسري ،عبرملا اذه نم مدختسملا ققحتي نأ درجمب
كلذ نمضيس .Hunt Pilot تاملاكم قفدت يف Connect لسريس H323/MGCP CUCM ةلاح يفو
نكت مل لاح يف تيملا ءاوهلا وأ تمصلا نم الدب يئدبملا نالعإلا عامس ىلع مدختسملا ةردق
.ةثيدحلا مالعإلا لئاسو معد ىلع ةرداق رخآلا فرطلا

نيوكتلا

CUCM ىلع اثيدح اهتفاضإ تمت يتلا ةملعملا مادختساب نيوكتلا تاطقل يلي اميف

(Gatekeeper جمانرب يف مكحتلا مت) H.225 لاصتا طخ



جمانرب ةطساوب هيف مكحتلا متي ال) ةعومجملا ماظن نيب لاصتالا طخ
Gatekeeper)



(ةباوبلا ةيامح جمانرب لبق نم مكحتلل عضخي) تاعاطقلا نيب لاصتالا طخ



H.323 ةباوب



SIP فيرعت فلم

MGCP (E1 PRI، T1 PRI، T1 CAS، و BRI)



لجسلا ليلحت

لاصتالا صحف دنع عبتتلا تافلم يف ترهظ يتلا تافالتخالا ىلع هاندأ مسقلا زكري
.هنم ققحتلا مدعو "راظتنالا ةمئاق نالعإ ليغشت لبق دراولا

SIP Normal Call Flow

Incoming Invite to the CUCM

00455394.002 |18:33:30.036 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlReadRsp: Incoming SIP TCP message from

10.127.227.7 on port 55522 index 16 with 1182 bytes:

[14599,NET]

INVITE sip:0000@10.106.111.105:5060 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4e222dea4e0

From:

To:

.

.

//Truncated Output

100 Trying Sent

00455398.001 |18:33:30.037 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlSPISignal: Outgoing SIP TCP message to

10.127.227.7 on port 55522 index 16

[14600,NET]

SIP/2.0 100 Trying

Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4e222dea4e0



From:

To:

.

.

//Truncated Output

Digit Analysis takes place

00455415.007 |18:33:30.038 |AppInfo  |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="",

cn="888819",plv="5", pss="", TodFilteredPss="", dd="0000",dac="0")

00455415.008 |18:33:30.038 |AppInfo  |Digit analysis: analysis results

00455415.009 |18:33:30.038 |AppInfo  ||PretransformCallingPartyNumber=888819

|CallingPartyNumber=888819

|DialingPartition=

|DialingPattern=0000

|FullyQualifiedCalledPartyNumber=0000

Allocate Annunciater for the Initial Announcement

00455426.001 |18:33:30.039 |AppInfo  |QueueControlCdrc(17) - get_call_info_SsCallInfoRes,

huntPilotQueueProfile.alwaysplayinitialannouncement=1

00455432.001 |18:33:30.039 |AppInfo  |MediaResourceCdpc(22)::waiting_MrmAllocateAnnResourceReq -

CI = 21438416

Media Negotiation takes place for initial announcement

00455454.001 |18:33:30.041 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectRequest(21438414,21438416)

00455478.001 |18:33:30.041 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectReply(21438414,21438416)

183 Session Progress sent for early media with SDP a=sendonly

00455494.001 |18:33:30.143 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlSPISignal: Outgoing SIP TCP message to

10.127.227.7 on port 55522 index 16

[14601,NET]

SIP/2.0 183 Session Progress

Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4e222dea4e0

From:

To:

.

.

//Truncated Output

.

.

v=0

o=CiscoSystemsCCM-SIP 4705 1 IN IP4 10.106.111.105

s=SIP Call

c=IN IP4 10.106.111.105

t=0 0

m=audio 4000 RTP/AVP 0 8 18

a=X-cisco-media:umoh+ConnSendOnly

a=rtpmap:0 PCMU/8000

a=rtpmap:8 PCMA/8000

a=rtpmap:18 G729/8000

a=fmtp:18 annexb=no

a=sendonly

SIP Call Flow with "Connect Inbound Call before Playing Queuing Announcement" checked

Incoming Invite to the CUCM

00452822.002 |18:22:22.842 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlReadRsp: Incoming SIP TCP message from

10.127.227.7 on port 56658 index 14 with 1182 bytes:

[14494,NET]

INVITE sip:0000@10.106.111.105:5060 SIP/2.0



Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4d2425c95ba

From:

To:

.

.

//Truncated Output

100 Trying sent

00452826.001 |18:22:22.843 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlSPISignal: Outgoing SIP TCP message to

10.127.227.7 on port 56658 index 14

[14495,NET]

SIP/2.0 100 Trying

Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4d2425c95ba

From:

To:

.

.

//Truncated Output

Digit Analysis takes place

00452843.007 |18:22:22.844 |AppInfo  |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="",

cn="888819",plv="5", pss="", TodFilteredPss="", dd="0000",dac="0")

00452843.008 |18:22:22.844 |AppInfo  |Digit analysis: analysis results

00452843.009 |18:22:22.844 |AppInfo  ||PretransformCallingPartyNumber=888819

|CallingPartyNumber=888819

|DialingPartition=

|DialingPattern=0000

|FullyQualifiedCalledPartyNumber=0000

Annunciater allocated for Initial announcement

00452854.001 |18:22:22.845 |AppInfo  |QueueControlCdrc(15) - get_call_info_SsCallInfoRes,

huntPilotQueueProfile.alwaysplayinitialannouncement=1

00452860.001 |18:22:22.845 |AppInfo  |MediaResourceCdpc(19)::waiting_MrmAllocateAnnResourceReq -

CI = 21438406

Media Negotiation for the initial announcement

00452882.001 |18:22:22.846 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectRequest(21438404,21438406)

00452906.001 |18:22:22.847 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectReply(21438404,21438406)

200 OK with SDP a=sendonly sent instead of 183 session progress thus connecting the call rather

than an early media.

00452928.001 |18:22:22.848 |AppInfo  |SIPTcp - wait_SdlSPISignal: Outgoing SIP TCP message to

10.127.227.7 on port 56658 index 14

[14496,NET]

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/TCP 10.127.227.7:5060;branch=z9hG4bK4d2425c95ba

From:

To:

.

.

//Truncated Output

.

.

v=0

o=CiscoSystemsCCM-SIP 4690 1 IN IP4 10.106.111.105

s=SIP Call

c=IN IP4 10.106.111.105

t=0 0

m=audio 4000 RTP/AVP 0 8 18

a=X-cisco-media:umoh+ConnSendOnly

a=rtpmap:0 PCMU/8000

a=rtpmap:8 PCMA/8000



a=rtpmap:18 G729/8000

a=fmtp:18 annexb=no

a=sendonly

H323 يداعلا تاملاكملا قفدت

Incoming H323 Setup Message

00091345.011 |09:03:06.341 |AppInfo  |SPROCRas - {

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body setup :

      {

        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

        sourceAddress

        {

          dialedDigits : "999919",

          h323-ID : {"999919", {0, 0, 0, 0}, ...}

.

.

//Truncated Output

 

Digit Analysis takes place

00091367.006 |09:03:06.384 |AppInfo  |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="",

cn="999919",plv="5", pss="", TodFilteredPss="", dd="0000",dac="0")

00091367.007 |09:03:06.384 |AppInfo  |Digit analysis: analysis results

00091367.008 |09:03:06.384 |AppInfo  ||PretransformCallingPartyNumber=999919

|CallingPartyNumber=999919

|DialingPartition=

|DialingPattern=0000

Annunciator Allocated for initial announcement

00091378.001 |09:03:06.388 |AppInfo  |QueueControlCdrc(1) - get_call_info_SsCallInfoRes,

huntPilotQueueProfile.alwaysplayinitialannouncement=1

00091384.001 |09:03:06.388 |AppInfo  |MediaResourceCdpc(1)::waiting_MrmAllocateAnnResourceReq -

CI = 25333775

Call Proceeding Message sent

00091386.005 |09:03:06.389 |AppInfo  |{

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body callProceeding :

      {

        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

.

.

//Truncated Output

 

Media Negotiation takes place for the initial announcement

00091407.001 |09:03:06.392 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectRequest(25333773,25333775)

00091447.001 |09:03:06.411 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectReply(25333773,25333775)

H323 Progress message sent for early media, which is followed by the H245 messages for media

negotiation

00091456.005 |09:03:06.411 |AppInfo  |SPROCRas - {

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body progress :

      {



        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

.

.

//Truncated Output

H323 Call flow with the "Connect Inbound Call before Playing Queuing Announcement" checked

Incoming setup message to the CUCM

00092572.010 |09:07:25.234 |AppInfo  |SPROCRas - {

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body setup :

      {

        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

        sourceAddress

        {

          dialedDigits : "999919",

          h323-ID : {"999919", {0, 0, 0, 0}, ...}

        },

.

.

//Truncated Output

 

Digit Analysis takes place

00092594.006 |09:07:25.236 |AppInfo  |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="",

cn="999919",plv="5", pss="", TodFilteredPss="", dd="0000",dac="0")

00092594.007 |09:07:25.236 |AppInfo  |Digit analysis: analysis results

00092594.008 |09:07:25.236 |AppInfo  ||PretransformCallingPartyNumber=999919

|CallingPartyNumber=999919

|DialingPartition=

|DialingPattern=0000

Annunciator is invoked for initial announcement

00092605.001 |09:07:25.236 |AppInfo  |QueueControlCdrc(2) - get_call_info_SsCallInfoRes,

huntPilotQueueProfile.alwaysplayinitialannouncement=1

00092611.001 |09:07:25.237 |AppInfo  |MediaResourceCdpc(2)::waiting_MrmAllocateAnnResourceReq -

CI = 25333779

H323 Proceeding message sent out

00092612.005 |09:07:25.237 |AppInfo  |{

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body callProceeding :

      {

        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

.

.

//Truncated Output

 

Media negotiation takes place

00092634.001 |09:07:25.238 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectRequest(25333777,25333779)

00092674.001 |09:07:25.240 |AppInfo  |ARBTRY-ConnectionManager-

wait_MediaConnectReply(25333777,25333779)

Connect message is sent out instead of H323 Progress message placing the call in connected state

rather than early media. The H245 messages will be exchanged post this message.

00092686.006 |09:07:25.240 |AppInfo  |SPROCRas - {

  h323-uu-pdu

  {

    h323-message-body connect :

      {



        protocolIdentifier { 0 0 8 2250 0 5 },

        h245Address ipAddress :

          {

            ip '0A6A6F69'H,

            port 34408

          },

.

.

//Truncated Output

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


