
 ثدحألا وأ CUCM 9.x ل عبتتلا تانايب عيمجت
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
RTMT قيبطت تيبثت
هديكأت وأ CallManager ةمدخل يليصفتلا عبتتلا نيوكت
هديكأت وأ CTI ريدم ةمدخل يليصفتلا عبتتلا نيوكت
تاظحالملا نيودتو رادصإلا خسن
ةبولطملا تاراسملا عيمجت
عبتتلا فلم ةيطغت نم ققحتلا
كب صاخلا ةمدخلا بلطب عبتت ةمزح قافرإ
ليلحت

ةمدقملا

تالاصتالا ريدمب ةصاخلا عبتتلا ةعومجم ةيلمع مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 .Cisco (CUCM/CallManager) نم ةدحوملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(RTMT) يلعفلا تقولا يف ةبقارملا ةادأ قيبطت

●CallManager ةمدخل يليصفتلا عبتتلا

●(CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا لماكت ريدم ةمدخل يليصفتلا عبتتلا

.تاودألا هذه مادختسال الجسم Cisco ليمع نوكت نأ بجي :ةظحالم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص رخأتمو CUCM 9.x ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

راثآ عيمجت عجار ،CUCM 8.6.2 نم قباسلا رادصإلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل :ةظحالم
CUCM نم CUCM 8.6.2 ىلع لوصحلل TAC SR.

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-cucm-traces-from-cucm-8-6-2-for-a-tac-sr/ta-p/3150622
https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-cucm-traces-from-cucm-8-6-2-for-a-tac-sr/ta-p/3150622
https://supportforums.cisco.com/document/126666/collecting-cucm-traces-cucm-862-tac-sr


ةيساسأ تامولعم

ىلإ ةجاحب تنأف ،تالاصتالا ريدم ةلكشم يف (TAC) ةينف ةدعاسم سدنهم عم لمعت تنك اذإ
.لبق نم اهب مقت مل وأ اهرصقت ةمهم هذه نوكت دق .CUCM راثآ عيمجت

اهحالصإو اهليجست متي مل يتلا ةملاكملا ءاطخأ فاشكتسأ كنكمي ،ويرانيسلا اذه يف
هيبنت ةلاسر لوؤسملا ىقلتي .احيحص ودبي CUCM بناج نيوكت نأ نم مغرلا ىلع ىتح
راثآ عيمجتو رادصإ ةداعإ TAC سدنهم كنم بلط كلذل ،ليجستلا يف تلشف ةملاكم لكل
CallManager ريدم راثأو ،ةلصفملا CTI بناج نم ثادحألا ضراع تالجسو ،ةلصفملا CUCM.
مداخلا عم اهلدابت متي يتلا CTI لئاسرو تاملاكملا تاراشإ لاسرإ ثادحأ تالجسلا هذه طقتلت
.اهليجست لشف يتلا ةملاكملا نم تاهيبنتلاو تاملاكملا ليجستب موقي يذلا

:ةمهملا هذه لامكإل

●RTMT قيبطت تيبثت

●اهديكأت وأ CallManager ةمدخل ةيليصفتلا عبتتلا تايلمع نيوكت

●اهديكأت وأ "CTI ةرادإ" ةمدخل ةيليصفتلا عبتتلا تايلمع نيوكت

●تاظحالملا نيودتو رادصإلا خسن

●ةبولطملا تاراسملا عيمجت

●عبتتلا فلم ةيطغت نم ققحتلا

●كب صاخلا ةمدخلا بلطب عبتت ةمزح قافرإ

RTMT قيبطت تيبثت

رادصإ لك يوتحي .لكاشملا عاونأ مظعمل راثألا عيمجتل RTMT قيبطت مدختسي ،CUCM يف
ىلع،ىرت ال تنك اذإ .RTMT قيبطتب طبترم رادصإ ىلع CUCM نم يوناثو يسيئر
اذإ وأ ،cisco < جمارب < أدبا نمض ةدحوملا RTMT جمارب ةعومجم ،كب صاخلا يصخشلا رتويبمكلا
RTMT ةادأ تيبثت كيلع بجيف ،كب ةصاخلا CUCM ةعومجم قباطي ال RTMT رادصإ ناك
.مامألا ىلإ لقتنت نأ لبق كب صاخلا CUCM رادصإل

.Cisco Unified CM.1 ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا لجس
.2.تاقحلم < قيبطت رتخأ
.3.دجي ةقطقط
- Cisco نم دحوملا يلعفلا تقولا يف ةبقارملا ةادأب صاخلا ليزنتلا طابترإ قوف رقنا
.Windows ل ةيفاضإلا ةفيظولا

4.

.CcmServRtmtPlugin.exe.5 فلم ظفحب مق
.CCMservRtmtPlugin.exe.6 ليغشتب مق
صيخرتلا ةيقافتإ لوبقو ،InstallAnywhere تيبثت جلاعم تاداشرإ ربع لقتنا
،RTMT نم ميدق رادصإ تيبثت ةلاح يف .يضارتفالا دلجملا عقوم ىلإ تيبثتلاو
.ةعباتملا لبق ميدقلا رادصإلا تيبثت ةلازإ ىلإ تيبثتلا جلاعم كهجوي

7.

تقولا يف ةدحوملا ةبقارملل Cisco ةادأو دحوملا Cisco > RTMT < جماربلا < أدبا رتخأ
.يلعفلا

8.

صاخلا IP ناونع لخدأ ،يلعفلا تقولا يف ةبقارملا ةادأ ىلإ لوخدلا ليجست ةذفان يف
 .كب صاخلا CUCM رشانب

9.



.10.لوبق ىلع رقنا ،قيثوتلا نزخم ىلإ ةداهشلا ةفاضإ راطإ يف

لعفت امك رورملا ةملكو مدختسملا مسا سفن لخدأ ،ةبولطملا ةقداصملا ةذفان يف
.CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستل

11.



ىلإ TraceCollection و RealTime تانوذأ ةفاضإب مقف ،لوخدلا ليجست كيلع رذعت اذإ
دنع هؤاشنإ مت يذلا قيبطتلا لوؤسم باسح مدختسأ وأ ،كب صاخلا مدختسملا باسح
.ىرخأ ةرم لواحو ماظنلا تيبثت

تددح ok in order to ةقطقط .نيوكتلا ديدحت ةذفان ىرت نأ كنكميو ،قيبطتلا حتفي
.ريصقت ليكشتلا

.ماظنلا صخلم ةحفص حتف متي

12.



CUCM ةعومجم ىلإ لوخدلا ليجست ةيناكمإ نمو ،RTMT تيبثت نم ققحتلاب نآلا تمق دقل
.ةادألا مادختساب

  

هديكأت وأ CallManager ةمدخل يليصفتلا عبتتلا نيوكت

يضارتفا لكشب يليصفتلا عبتتلا نيكمت متي ،ثدحألا تارادصإلاو CUCM 9.X يف
.يليصفتلا عبتتلل نيوكت كانه لازي ال هنأ نم دكأت ،ةعباتملا لبق .CallManager ةمدخل
.اهنيوكتب مقف ،ةحاسم كانه نكت مل اذإو

.Cisco.1 نم ةدحوملا ةمدخلا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.2.نيوكتلا < عبتت رتخأ
.3.لاقتنا قوف رقناو CUCM رشان رتخأ ،مداخلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.Go.4 قوف رقناو CM تامدخ رتخأ ،"تامدخلا ةعومجم" ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.Go.5 قوف رقناو Cisco CallManager رتخأ ،ةمدخ ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.6:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،يضارتفالا يليصفتلا عبتتلل ماظنلا نيوكت مت



ةفاك نيكمت مت.لصفم ىلع ءاطخألا عبتت ىوتسم نييعت مت.عبتتلا نيكمت مت
عبتت نيكمتعونتم عبتت نيكمت :ءانثتساب ،عبتتلا ةيفصت لماوع
SoftKeyعبتت ةفاك نيكمتةدراطملا ةمئاق وأ راسملا عبتت نيكمت GateWayنيكمت
ىلع هب ظافتحالل SIP عبتت نيكمتSpeedDial عبتت نيكمتطشنلا SCCP عبتت
(ثيدحت ليجست) ةايحلا ديق
ىلع ةيضارتفالا ةيليصفتلا عبتتلا تادادعإ مادختساب ماظنلا نيوكت متي مل اذإ
:ثدحألا وأ CUCM 9.x مدختست تنك اذإو ،لقألا
ىلإ ةمدخلا هذهل عبتتلا نيوكت عاجرإ ىلإ اذه يدؤي .يضارتفالا نييعت قوف رقنا
.ظفح ةقطقط.دقعلا عيمج ىلع قيبطت رتخأ.ةيضارتفالا تادادعإلا

7.

.8.ةعومجملا ماظن يف ىرخألا مداوخلا ىلع عبتتلا نيوكت ديكأت



ةقباطمل ايودي عبتتلا تادادعإ نيوكت كمزلي ،CUCM نم اقباس ارادصإ مدختست تنك اذإ
نييعت ىلع ةقباسلا تارادصإلا يف يضارتفالا نييعت رزلا لمعي .يحيضوتلا مسرلا
."يليصفت" سيلو ،"أطخ" ىلع ءاطخألا عبتت ىوتسم

هديكأت وأ CTI ريدم ةمدخل يليصفتلا عبتتلا نيوكت

يضارتفا لكشب اضيأ يليصفتلا عبتتلا نيكمت متي ،ثدحألا تارادصإلاو CUCM 9.x يف
.اهنيوكت وأ ةردقلا هذه ديكأتب مق ،ةعباتملا لبق ."CTI ريدم" ةمدخل

.Cisco.1 نم ةدحوملا ةمدخلا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.2.نيوكتلا < عبتت رتخأ
.3.لاقتنا قوف رقناو CUCM رشان رتخأ ،مداخلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.Go.4 قوف رقناو CM تامدخ رتخأ ،"تامدخلا ةعومجم" ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.Go.5 قوف رقناو Cisco CallManager رتخأ ،ةمدخ ةلدسنملا ةمئاقلا نم

:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،يضارتفالا يليصفتلا عبتتلل ماظنلا نيوكت مت

●.عبتتلا نيكمت مت

●.لصفم ىلع ءاطخألا عبتت ىوتسم نييعت مت



●.نكمم عبتتلا ةفاك نيكمت

:ثدحأ وأ x.9 رادصإلا CUCM مدختست تنك اذإو ،تادادعإلا هذه ليدعت مت اذإ .6

.1.ةيضارتفالا تادادعإلا ىلإ عبتتلا نيوكت عاجرإل يضارتفالا نييعت قوف رقنا
.2.دقعلا ةفاك ىلع قيبطت رايتخالا ةناخ ددح
.3.ظفح ةقطقط

.ةعومجملا يف ىرخألا مداوخلا ىلع عبتتلا نيوكت ديكأت .7

كنإف ،CUCM نم اقباس ارادصإ مدختست تنك اذإ ،CallManager عبتت تادادعإ عم لاحلا وه امك
قوف رقنا .قباسلا لكشلا يف تادادعإلا ةقباطمل ايودي عبتتلا تادادعإ نيوكت ىلإ جاتحت
عبتت ىوتسم نييعت ىلإ ةجاحب تنك اذإ ةقباسلا تارادصإلا ىلع يضارتفالا نييعت
 .أطخ ىلع ءاطخألا

حيحصت تايوتسم رييغت ىلإ جاتحت ال ؟ثادحألا ضراع تالجس نع اذام نكلو :ةظحالم
جاتحت .ماظنلا تالجس وأ ثادحألا ضراع وأ تاقيبطتلا تالجس وأ ثادحألا ضراعل ءاطخألا
.ةلكشملا خسن ةعباتم ىلإ

    تاظحالملا نيودتو رادصإلا خسن

ىلع TAC سدنهم دعاسي هنإ .لشف ديلوتل رابتخإ تاملاكم ءارجإ كنكمي ،ويرانيسلا اذه يف
ىلع يوتحت ال يتلا تاراسملا ةعومجم لوح تامولعم ريفوتب تمق اذإ ةملاكملا ليلحت
ثدح اذإو ،أطخلا ينمزلا راطإلاو تانايبلا عمجب رطاخت كنأ امك .رابتخالا تاملاكم لوح تامولعم
.ديدج نم ءدبلا كيلع بجيف ،كلذ

:تامولعملا هذه ليجستب مق ،رابتخإ ةملاكم لكل

●.تلصتا يتلا ةهجلل فتاهلا مقر

●.لصتملا فرطلا فتاه مقر

●.ةملاكملا ءدب تقو

●.ةملاكملا ءاهتنا تقو

●ةملاكملا ءانثأ اهتهجاو لكاشم ةيأل فصولاو تقولا

كلت ءاعدتسالا ليصافت ىلإ جاتحي TAC نإف ،ادج ةليوط نوكت نأ نكمي CUCM راثآ نأ امب
.تانايبلا يف كب ةصاخلا رابتخالا تاءاعدتسإ ىلع روثعلا لجأ نم

ةبولطملا تاراسملا عيمجت

متي نل ،كلذب تمق اذإ .روفلا ىلع TAC اهتبلط يتلا راثألا عمجب مق ،ةلأسملا خسن دعب
.اهعيمجت نم نكمتت نأ لبق تافلملا لادبتسإ

ضراع تالجس عيمجو CTI ريدم تاقحالمو CallManager راثآ عيمجت كمزلي ،ويرانيسلا اذه يف
قاطنل مداوخلا عيمج نم تافلملا هذه عيمجت كمزلي ،ىرخأ تاميلعت TAC كحنمي مل ام .ثادحألا
تاراسملا نادقف عنم ىلإ يدؤي اذهو .تاملاكملا وأ رابتخالا ةملاكم يطغي يذلا لماكلا تقولا
.تاملاكملا قفدت يف ناك هنأ فرعت نكت مل مداخ نم

.RTMT.1 ليغشتب مق
.CUCM.2 رشانب صاخلا IP ناونعب لاصتالاب مق
بيولا ةحفصل اهمدختست يتلا دامتعالا تانايب سفن مادختساب لوخدلا ليجستب مق
.CUCM ةرادإب ةصاخلا

3.



.4.يزكرم لجس & عبتت < تاودأ < ماظن رتخأ

ديدحتل تافلملا عيمجت ةذفان حتفي .تافلملا عيمجت قوف اجودزم ارقن رقنا
.UCM تاقيبطت/تامدخ

5.

:لجأ نم مداوخلا عيمج دومع يف رايتخالا ةناخ قوف رقنا ،UCM تاقيبطت/تامدخ ديدحت يف
Cisco CtimAnagerCisco CallManager

6.



تاقيبطت/تامدخ ديدحتل تافلملا عمج راطإ ميدقت متي .(يلاتلا) Next قوف رقنا
.ماظنلا

7.

عيمج دومع يف ةدوجوملا رايتخالا ةناخ قوف رقنا ،ماظنلا تاقيبطت/تامدخ ديدحت يف
:ىلع لوصحلل مداوخلا
ماظنلا لجس - ثادحألا ضراعقيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع

8.



عيمجت تارايخ ةشاش ىلإ تافلملا عمج ةذفان ميدقت متي .(يلاتلا) Next قوف رقنا
.تافلملا

9.

رقنا ،رابتخالا (تاملاكم) لاصتال ةينمزلا عباوطلا كيدل نأ امب :ةعومجملا تقو نيوكت
ةقيقدل تقولا رتخأ ،تقولا/خيراتلا نم ةلدسنملا ةمئاقلا نم.ويدارلل قلطم ىدم رز
رتخأ ،تقولا/خيراتلا ىلإ ةلدسنملا ةمئاقلا نم.ىلوألا رابتخالا ةملاكم لبق ةدحاو
.رابتخإ ةملاكم رخآ دعب ةدحاو ةقيقد ةدمل تقولا

10.

ليزنت ليلد نيوكتل ضارعتسإ قوف رقنا .كيدل ليزنتلا فلم تارايخ نيوكتب مق
امدنع ،لاثملا ليبس ىلع .عبتت تافلم ةعومجم لكل ديدج ليلد ديدحتو تافلملا
تايلمع لقتنت نأ نكمي .Desktop\TAC\callrectest01 ىلإ تافلملا هذه ليزنت ديرت
تاعومجم يقبي اذهو .Desktop\TAC\callrectest02 ىلإ قحاللا رابتخالاب ةصاخلا عبتتلا
ىرخألا تادادعإلا لك كرتأ.ةلوصفمو ةمظنم رادصإ خسن ةيلمع لكل ةعمجملا تافلملا
.ةيضارتفالا ميقلا ىلع ةطوبضم

11.



.12.ءاهنإ قوف رقنا
،عبتتلا ةعومجم رمتست امنيب .عبتتلا ةعومجم ةلاحب تافلملا عيمجت ةذفان ثيدحت متي
.امهبم رمألا ءاغلإ رزلا نوكي ،ةعومجملا لامتكا دنع .رفوتم رمألا ءاغلإ رزلا ةيؤر كنكمي



عبتتلا فلم ةيطغت نم ققحتلا

طسبأو .ةلكشملل ينمزلا راطإلا يطغت اهنأ نم دكأتلل اهعيمجتب تمق يتلا تافلملا عجار
.TraceCollectionResult*.xml تافلم ةعجارم يه كلذب مايقلل ةقيرط

TraceCollectionResult*.xml فلم بتكي هنإف ،تافلملا نم ةعومجم عمجب RTMT موقي امدنع
كلت ىرت نأ كنكمي .هنم تانايبلا عيمجتب موقي مداخ لكل فلملا ليزنت ليلد ىلإ
ىلإ TraceCollectionResult*.xml تافلم ريشت .CUCM مداخ لكل ةيعرفلا تادلجملا عم تافلملا
تافلم ىلع ةيعرفلا تادلجملا يوتحت .مداخ لك نم حاجنب اهليزنت مت يتلا تافلملا
.ةيلعفلا لجستلاو عبتتلا



وأ جردملا فلملاب صاخلا ليدعتلا خيرات ناك اذإ ام ظحالو TraceCollectionResult فلم لك حتفا
رذعت اذإ .ال مأ كب ةصاخلا عبتتلا ةعومجمل ينمزلا قاطنلاو خيراتلا ىلإ تافلملا طئارخ
.اهنادقف متي مث ،اهقوف ةباتكلا متي ،لاثملا ليبس ىلع ،عبتتلا تافلم عيمجت

Cisco راثآ نأ يف فلتخي رادصإلا اذه نإف ،CUCM نم ةقباسلا تارادصإلاب ملع ىلع تنك اذإ
CallManager راثآ نم ةدحاو ةعومجم يه SDL*، راثآ نم ةعومجم تسيلو SDL* راثآ نم ةعومجمو
CCM*. يف ،نأل كلذو CUCM 9.x نم ةدحاو ةعومجم يف اهجمد متي تاراسملا ،ثدحألا تارادصإلاو
.Cisco CTI Manager ةمدخ ىلع ءيشلا سفن قبطنيو .لهسأ ليلحتلا لعجي امم تافلملا
.ةمدخلا كلتل *SDL عبتت يف ةدوجوم تانايبلا لك نإف ،*cti ريثأتو *SDL عبتت نم الدب

خسن دعب ةرشابم عبتتلا تايلمع عمجب تمق اذإ عبتتلا ةعومجم لكاشم بنجت نكمي ام ةداع
.لكاشملا ىدحإ

مت يتلا تافلملاب ةمئاق ةطاسبب TraceCollectionResult*.xml تافلم نمضتت :ةظحالم
لجسلاو عبتتلا تافلم ةعجارم ىلإ TAC جاتحي .CUCM مداخ لك نم حاجنب اهعيمجت
.اهعيمجت مت يتلا ةيلعفلا

كب صاخلا ةمدخلا بلطب عبتت ةمزح قافرإ

اهلاسرإل جاتحت ،كتلكشم خسن ةملاكمل راثآلا نم ةلماك ةعومجم كيدل حبصأ نأ دعب نآلا
.كب صاخلا TAC سدنهم ىلإ

نآلا ليلدلا اذه يوتحي .ديدج ليزنت فلم ليلد ديدحتب تمق ،عبتتلا ليزنتب تمق امدنع
.TraceCollectionResult*.xml تافلم ىلإ ةفاضإلاب ،عبتتلاو لجسلا تافلم ةفاك ىلع
.طقف نيفلم وأ دحاو فلم سيلو ،فلملا ليزنت ليلد تايوتحم لك لسرت نأ TAC بلطتي

:ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ مادختساب دحاو zip. فلم ليمحتب مق ،اطيسب رمألا اذه لعجل

.1.دحاو zip. فيشرأ فلم ىلع لماكلاب ليزنتلا فلم ليلد طغضا
 .معدلا ةلاح ريدم ىلإ لوصولل ضرعتسا
رورم ةملكو مدختسم مساب لوخدلا لجس .لوخدلا ليجست ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت

2.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


CCO كب نيصاخلا.

.ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ ىلإ كلقني اذهو



.3.كب صاخلا ةمدخلا بلط مقر لخدأ
.4.كب صاخلا zip. فلم فضأ
خسن تاظحالم غالبإل ةديج ةصرف هذه .كب صاخلا TAC سدنهمل فلم فصو ةفاضإ
.ةلكشملا

5.

لمتكي ىتح رظتنا .ليمحتلا ةلاح ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ ضرعت .ليمحت قوف رقنا
.ليمحتلا

6.

.7.ضرعتسملا ةذفان قالغإ
ناك ءاوس ةلكشملا خسن تاظحالم عيمج كب صاخلا TAC سدنهمب تلصتا كنأ نم دكأت
ءدبلا مهل حيتي اذهو .ايوفش وأ ينورتكلإلا ديربلا ربع وأ ليمحتلا ةادأ لالخ نم كلذ
.كنع ةباين تانايبلا ليلحت يف

8.

ليلحت



ةادأ ةطساوب ةددحملا ةملاكملاب ةقلعتملا Cisco CallManager/CTI Manager راثآ ليلحت نكمي
تالجسلا/ةيحيضوتلا تاقيلعتلا/يطيطختلا مسرلا) نواعتلا لولح للحم
:ةادألا مادختسإ ةيفيك لوح قئاثولا عجار .(ةيصيخشتلا تاعيقوتلا/ةافصملا

●Collaboration Solutions Analyzer مدختسم قئاثو

Collaboration Solutions Analyzer (نواعتلا لولح ليلحت ةادأ)●

https://cway.cisco.com/docs/tools/CollaborationSolutionsAnalyzer/csa.callengine.supportedproducts.html#cucm-cisco-unified-communications-manager
https://cway.cisco.com/csa/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


