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ةمدقملا

Cisco Unified Call يف ةمدقملا ةيكلساللا ةياهنلا ةطقن بقعت ةزيم دنتسملا اذه فصي
Manager (CUCM) 11.5. نوكيس ةزيملا هذه قيرط نع CUCM يداملا عقوملا بقعت ىلع ارداق
هذه بحس متي ،كلذ دعبو .اهب ةنرتقملا لوصولا ةطقن ةفرعمو ةيكلساللا ةياهنلا ةطقنل
Cisco Emergency Responder لثم تاقيبطت ةطساوب تامولعملا  (CER) عقوملا بقعتل
.ريوطتلل لباق لح ءاشنإو كلذل اقفو ةملاكملا هيجوتو ةياهنلا ةطقنل يلعفلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد هيجوت طاقنو تاملاكملا هيجوت

●CUCM عم CER جمد

●CUCM ىلع IP فتاوه نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM 11.5●

●CUCM ىلع Cisco نم ةيكلساللا مكحتلا ةدحو ةنمازم ةمدخ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

زاهجب صاخلا IP ناونع قاطن ىلإ ادانتسا ةملاكملا هيجوتب يديلقت لكشب CER موقيو
لمعي .اهسفن IP ةلتك ىلإ يمتني يذلا ددحملا ئراوطلا مسق ىلإ ةملاكملا هيجوتو لاصتالا
IP ناونع ددحي امك ةلومحم ريغ اهنأل ارظن ةيكلسلا ةياهنلا طاقنل ديج لكشب لحلا اذه
اهنأل ةيكلساللا ةياهنلا طاقن عم ةلكشملا أشنت ،كلذ عمو .قيقدلا اهعقوم اهب صاخلا
هيجوت يف ببستي اذهو .ددحم دحاو يلعف عقومب ةطبترم ريغ اهنكلو IP ناونعب ظفتحتس
ةيكلساللا ةياهنلا ةطقنل يلعفلا عقوملا بقعتل ةقيرط بلطتي يلاتلابو حيحص ريغ
هذه مادختسإ نكمي ىتح ايلاح اهب طبترت يتلا لوصولا ةطقنب ةيارد ىلع CUCM لعجو
.ةيلاعف رثكأ هيجوت لجأ نم CER لثم تاقيبطت ةطساوب اقحال تامولعملا

:نوكم اذه ل رفوتي ةمس اذه ايلاح

CUCM نم 5-11 رادصإلا - 1

ىلعأو IP 1.4.7.2 7925/7926 تنرتنإلا لوكوتورب فتاوهل تباثلا جمانربلا .2

.Jabber نم ةياهنلا طاقنل ةموعدم ريغ ةزيملا هذه ،نآلا ىتح :ةظحالم

ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا زكرم معد CUCM 11.5 رادصإ معدي ال :ةظحالم
(WLC) ةيجراخ ةهجل ةعباتلا لوصولا طاقنو.

نيوكتلا

:لوصولا طاقنل رشنلا جذامن نم ناعون كانه

:(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحت ةدحو ةطساوب ةرادملا لوصولا طاقن .1

مادختساب WLC نم CUCM ةطساوب لوصولا ةطقن تامولعم بحس متي ،اذه رشنلا جذومن يف 
SNMP v1/2c/3.

:ةلقتسملا لوصولا ةطقن رشن .2

ةادأ مادختساب CUCM يف ايودي لوصولا ةطقن تامولعم ثيدحت بجي ،اذه رشنلا جذومن يف 
.(BAT) ةعمجملا ةرادإلا

.ةيكلساللا ةياهنلا ةطقن بقعت ةزيم نيوكتل رشنلا بسح بسانملا مسقلا مدختسأ

WLC ةطساوب ةرادملا لوصولا طاقن .1

Cisco نم ةيكلساللا مكحتلا ةدحو ةنمازم ةمدخ رايخلا ديدحت لالخ نم ةزيملا ليغشتب مق  .أ
   عقوملا لفسأ

.CUCM ب ةصاخلا ةنايصلا ةيلباق ةحفص نم ةدنتسملا بقعتلا تامدخ    



تامسلا هذه .SNMP تامس يف دعاست يتلا ةزيملا هذهل ةمدخ تاملعم ثالث ميدقت مت  .ب
  بجي

ةقباطم     تامسلل  يتلا  مت  اهنيوكت  تحت  رصنع  مكحتلا  يف  ةكبشلا  ةيلحملا 
مكحتلا رصنع نم لوصولا ةطقن تامولعم بحسل اهمادختسإ متيس ثيح (WLC) ةيكلساللا
.(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف

ةفاضإ يف رمتسا ،.B و .A نم SNMP ليصافت ةفاضإو تامدخلا ليغشت ءدب دعب .ج
.ةيكلساللا لوصولا ةطقن يف مكحتلا تادحو :لفسأ WLC ليصافت



ةفاضإ .عمتجملا/ رادصإلا SNMP و مكحتلا ةدحول hostname/IP ةلسلس ليصافت ةفاضإ .د
 ليصأتلا ةداعإ تارتفو نمز

.ةنمازملا لودج نمض   

طاقنو رايخلا تالوحم نمض ةلهآ لوصولا ةطقن تامولعم نأ ىرتس تاوطخلا هذه رشنا .ـه
.لوصولا



.اهب ةطبترملا فتاوهلاو لوصولا ةطقن ليصافت لوصو ةطقن لك تحت دهاشتسو .و

   

لوصولا ةطقن راطخإل StationLocationInfo ةلاسر عم CUCM ثيدحتب فتاوهلا موقت
.اهب ةلصتملا

●

ثيدحت متي ،هليجست ةداعإ متت وأ ةديدج لوصو ةطقن يف فتاهلا لوجي ةرم لك يف
CUCM ةلاسر ةطساوب ةياهنلا ةطقن نم StationLocationInfo لوصولا ةطقن نع ملعت
.نآلا اهب ةنرتقملا

●



ةلقتسملا لوصولا ةطقن نيوكت .2

يف مكحتلا رصنع ةطساوب لوصولا طاقن يف مكحتلا هيف متي ال يذلا رشنلا ةلاح يف
ايودي لوصولا ةطقن ليصافت ةفاضإ كنكمي ،(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا
.BAT مادختساب

.CUCM ىلإ ايودي لوصولا ةطقن تامولعم ةفاضإل BAT ريغ رخآ رايخ كيدل سيل ،نآلا ىتح

:رايخلا بجومب CUCM ىلإ هليمحتب مقو تافصاوملا هذه عم قفاوتي CSV فلم ءاشنإب مق .أ
.تافلملا ليزنت/ليمحت < ةعمجملا ةرادإلا

:ةدمعألا

فصولاو BSSID و IPv6 ناونعو IPv4 ناونعو لوصولا ةطقن مسا

:ةفرعم ةيجذومن ةلسلس

ABC,10.77.29.28,FE80::0202:B3FF:FE1E:8329,11:1F:CA:83:82:F0,Bangalore

|__||_________| |_______________________| |_______________| |_______|

| | | | |

| | | | |

| | | | WAPLocation can contain up to 63 characters. All characters except double quotes,

backslash and non-printable characters.

| | | |

| | | BSSIDwithMask can contain from 1 to 20 characters. It can be formatted as needed but may

only contain Hexadecimal digits (0-9, A-F), colons.

| | |

| | IPv6 address can contain from 1 to 50 characters. It can be formatted as needed but may only

contain Hexadecimal digits (0-9, A-F), colons and dots.

| |

| IPv4 address can contain from 7 to 15 characters. It must be in dotted decimal format (digits

and dots only)

|

Access Point Name(Can contain 1 to 63 characters. All characters except double quotes, backslash

and non-printable characters.)

:تاميلعتلا

.دحاو نم رثكأ رفوت دقو ،ةغراف اهلك نوكت نأ نكمي ال .BSSID وأ IPv6 وأ IPv4 ريفوت بجي .1

ال .طقف دحاو ةيساسأ ةينب زاهجب انرتقم BSSID وأ IPv6 ناونع وأ IPv4 ناونع نوكي دق .2
.BSSID وأ IP ناونع سفن نيزاهجل نوكي نأ نكمي

يف ةميقلا قافرإل ةجاح الف ،CSV تافلم ءاشنإل BAT.xlt مدختست تنك اذإ :ةظحالم
.ايئاقلت اهجلاعي BAT.xlt نأل ارظن سابتقالا تامالع

.ةيساسألا ةينبلا زاهج < ةعمجملا ةرادإلا نمض ةيساسألا ةينبلا زاهج جاردإ رايخلا مدختسأ .2



ترتخأ اذإ .تابلطتملا بسح اقحال ليغشت وأ اروف ليغشت رايخلا ددحو CSV فلم رتخأ .3
.اهطيشنتو ةفيظولا ةلودجل "ماهملا لودجم" ةحفص مادختسإ نم دكأت ،اقحال ليغشتلا

< ةزهجألا عقاوم بقعت تامدخ < ةمدقتملا تازيملا ىلإ لقتنا ،تاوطخلا هذه رشنب مق .4
.روكذملا زاهجلا ةفاضإ نم ققحتلل لوصولا طاقنو تالوحملا



ةطقن تامولعمل (BSSID) يساسألا لوصولا ةطقن فرعم ةقباطم نم دكأت :ةظحالم
يه هذهو StationLocationInfo ةلاسر يف تامولعملا هذه لسرت فتاوهلا نأل لوصولا
.ةزهجألا ىلإ لوصولا طاقن نييعتب CUCM اهب موقي يتلا ةقيرطلا

اهعقوم عبتتيو ةيكلساللا ةياهنلا طاقن ىلع CUCM اهب ظفاحي يتلا ةقيرطلا يه هذه
عم اهتنمازم وأ ايودي اهتفاضإ تمت يتلا لوصولا ةطقن ىلإ اهنييعت لالخ نم يلعفلا
.(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع

لجسلا ليلحت

7925 فتاهو ةدقع UCM 11.5 ةعومجم مادختساب ةيلمعم ةئيب نم اذه لجسلا ليلحت ذخأ مت
اهيف مكحتلاو اهمادختسإ مت لوصو ةطقن كانه .رشانلا ةدقع ىلإ ليجستلاب موقي يذلا
.b/g/n 802.11 ويدار مادختساب ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحت ةدحو ةطساوب

:اهليجست دنع فتاهلا نم StationLocationInfo ةلاسر .1 

|09:54:41.102 |AppInfo |StationInit: (0005195)

InboundStim - StationLocationInfoMessageID Line 2364: 23469039.000 |09:54:41.102

|SdlSig  |StationLocationInfo |restart0 |StationD(1,100,64,5195)

|StationInit(1,100,63,1) |1,100,14,5210.26^10.105.132.116^SEP10F311B680E2

|[R:N-H:0,N:0,L:0,V:0,Z:0,D:0] LocationInfo=A8:0C:0D:DB:C5:23test1111234test-7510-2702i

Line 2364: 23469039.000 |09:54:41.102 |SdlSig |StationLocationInfo |restart0

|StationD(1,100,64,5195) |StationInit(1,100,63,1)

|1,100,14,5210.26^10.105.132.116^SEP10F311B680E2

|[R:N-H:0,N:0,L:0,V:0,Z:0,D:0] LocationInfo=A8:0C:0D:DB:C5:23test1111234Maib-7510-2702i

:ةفلتخم لوصو ةطقنب لصتت وأ لجست امدنع فتاهلا ربع ةحاتم تامولعملا هذه نأ ىرت .2

BSSID: A8:0c:0d:DB:C5:23●

SSID:  1111234●

●test-7510-2702i :لوصولا ةطقن مسا

يف عقوملا ليصافت دومع ءلم متي .ليجستلا ةيكيمانيد لودج يف ميقلا ثيدحت متي .3
SSID و BSSID ىلإ ةراشإلا قيرط نع InfrastructureRedevice لودج نم RegisterDynamic لودجلا
يف IdentityDetails دومع ءلمب موقتس اهنإف اهيلع روثعلا درجمبو .لوصولا ةطقن مساو
،لاخدإلا ىلع روثعلا مدع ةلاح يف .لوصولا ةطقنب صاخلا PKID عم ليجستلا ةيكيمانيد
.ددحم ريغك عقوملا ليصافت دومع لاخدإ متيس

admin:run sql select * from registrationdynamic

pkid                                 lastknownipaddress lastknownucm

fkdevice                             datetimestamp lastknownconfigversion

locationdetails                      tkendpointconnection portorssid   lastseen   

==================================== ================== ============

==================================== ============= ======================

==================================== ==================== ============ ==========

b366c291-bbd7-4464-b02c-e3f6d83c7cac 10.106.127.155                  292a2ea3-dbee-43d7-9906-

ff3dc42985a5 1449389815                           0d30deab-febc-4f76-8fce-99a140978f18

2                    WLANPersonal 1449389815

admin:run sql select * from infrastructuredevice

pkid                                 name       ipv4address    ipv6address bssidwithmask    

waplocation       datetimestamp isactive



==================================== ========== ============== =========== =================

================= ============= ========

0d30deab-febc-4f76-8fce-99a140978f18 MAIB3502   10.105.132.111 NULL        24:b6:57:5a:b1:e0

Lab-BGL-14-Rack-K 1454041756    t        

انرتقم يكلساللا فتاهلا لعجي ام اذه .يكلساللا فتاهلل PKID نوكيس ةظحالم
.لوصولا ةطقنب

تازيم نمض لوصولا طاقنو تالوحملا يف لاخدإلا ثيدحت متي ،لوادجلا هذه ثيدحت درجمب .4
.ةمدقتم



.RegistrationDynamic لودجلا ثيدحت درجمب اهثيدحت متيو ةيكيمانيد تالاخدإلا هذه .5

نع اهتيؤر مت تامولعم رخآ ربخت يتلا ليجستلا ةيكيمانيد ىلإ يفاضإ لاخدإ مقر فاضي
.يكلساللا فتاهلا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

قفاوتلا

جمانربلا رادصإو ةيكلساللا ةياهنلا طاقن ىلع ةزيملا معد فرعت نأ يرورضلا نم ،ةيادب
:هنيمضت مت يذلا تباثلا

ىلعأو 1.4.7.2 تباثلا جمانربلا عم 7926 و 7925 تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه رفوت مزلي
ةزيملا هذهل

●

●ةيفرطلا Jabber طاقن ةزيملا هذه معدت ال ،نآلا ىتح

CUCM ديوزت نم فتاوهلا نكمتت نل ،1.4.7.2 تباثلا جمانربلا ةخسن مادختسإ ةلاح يف
.لوصولا ةطقن تامولعمب

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةعئاشلا شيتفتلا طاقن

StationLocationInfo ةلاسر تناك اذإ امم ققحتف ،لوصو ةطقنب انرتقم فتاهلا نكي مل اذإ
ةتباثلا جماربلا رادصإو فتاهلا زارط نم ققحت .ال مأ CUCM ةطساوب اهيقلت مت دق
.اضيأ ةمدختسملا

●

اهنيوكت مت دق ناك اذإ امم ققحتو ،ةقدلا هجو ىلع BSSID و لوصولا ةطقن مسا نم ققحت
.(ايودي لوصولا طاقن ةفاضإ ةلاح يف) حيحص لكشب

●

ةنمازتم ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا مكحت ةدحو تامولعم تناك اذإ ام ةحص نم ققحت
اذه نم ققحتلا نكمي .ةحجان اهنأ ىلع ةلاحلا رهظتو تازيملا ىلإ لاقتنالا قيرط نع 
.ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو < زاهجلا عقوم بقعت تامدخ < ةمدقتملا

●



ةدحوب ةصاخلا SNMP تامسل اهتقباطم نم دكأتو SNMP تامسل ةمدخلا تاملعم نم ققحت
.ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا مكحت

●

ققحت لكشب  عطاقتم  نم  ةئبعت  طاقن  .لوصولا  نكمي  ققحتلا  نم  اذه  نع  قيرط 
.لوصولا طاقنو تالوحملا < زاهجلا عقوم بقعت تامدخ < ةمدقتملا تازيملا ىلإ لاقتنالا
اذإ ،اهتئبعت متي مل  ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو ىلع نيوكتلا نم ققحتف 
(LAN) حيحص لكشب اهنيوكت نم دكأتو.

●

اهعمج بولطملا تالجسلا

:قيقدتلا نم ديزمل تالجسلا هذه عمجب مقف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ

.1.ليصافت ىلع ةطوبضم Cisco نم ىوتحملا ريدم تاراسم
.Cisco2 نم ةيكلساللا مكحتلا ةدحو ةنمازم ةمدخ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


