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ةمدقملا

Cisco Unified يف ةيلصألا ئراوطلا ةلاح يف تاملاكملا هيجوت ةزيم دنتسملا اذه فصي
Communications Manager (CUCM).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CUCM 11.x ىلعأو.●

درلا ةطقن يف اهليجست مت يتلا (DID) رشابملا يلخادلا بلطلا ماقرأ عمجت تابلطتم
.(PSAP) ةماعلا نامأ ىلع

●

:(ELIN) ئراوطلا عقوم ديدحت ماقرأ معدت يتلا فتاوهلا

●SCCP و SIP تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه

●CTI ذفانم

●SCCP و MGCP ةيرظانتلا فتاوهلا

●H323 فتاوه

ةمدختسملا تانوكملا

.ىلعألا تارادصإلاو CUCM 11.X ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



يجراخ ئراوط ءاعدتسإ لح لعفلاب مدختسن انك اذإ ةزيملا هذه نيكمت يغبني ال :ريذحت
ليطعت نم دكأتلا بجيف ،ةزيملا هذه نيكمت انررق اذإ .Cisco Emergency Responder لثم
يف لجست نأ يغبني يتلا DID ماقرأ نم ةعومجم ىلإ اضيأ جاتحنسو .ةيجراخلا ةزيملا
.(PSAP) ةكرتشملا تامدخلا ميدقت جمانرب

ةيساسأ تامولعم

نم ريغص ددع وأ دحاو عقوم مهيدل نكلو قيقد عقوم ديدحت ىلإ نوجاتحي نيذلا ءالمعلل نكمي
ب ةصاخلا ةيلصألا ئراوطلا تاملاكم هيجوت ةزيم مادختسإ اهديدحت مزلي يتلا عقاوملا
CUCM. ديدحت لوؤسملل "ةيلصألا ئراوطلا تاملاكم هيجوت" ةزيم حيتت ELINs ىوتسم ىلع
لوكوتورب يف هيلع فرعتلاو زاهجلا عقوم ديدحت نكمي ىتح زاهجلا ىوتسم وأ ةزهجألا عمجت
PSAP.

:كلذب مايقلا مزلي ،ةئراط ةملاكم ءارجإ دنع

●.لصتملا عقوم ىلإ ادانتسا يلحملا PSAP ىلإ ةملاكملا هيجوت بجي

نكمي يتلاو ،ئراوطلا لغشمل ةيفرطلا ةطحملا يف لصتملا عقوم تامولعم ضرع بجي
.(ALI) يئاقلتلا عقوملا تامولعم تانايب ةدعاق نم اهيلع لوصحلا

●

ةداعإل هبلط PSAP ل نكمي DID مقر وه ELIN. ELIN ةطساوب لصتملا عقوم ديدحت متي
ثدحتلا ىلإ ةجاحب PSAP ناك اذإ وأ ئراوطلا ةملاكم عطق مت اذإ ئراوطلاب لصتملاب لاصتالا
عقوملا تامولعم ىلإ ادانتسا PSAP ىلإ ئراوطلا ةملاكم هيجوت متي .ىرخأ ةرم لصتملا ىلإ
.مقرلا اذهب ةنرتقملا

نيوكتلا

.1 ةوطخلا

عقوم نيوكت< ئراوطلا تاملاكم جلاعم < تاملاكملا هيجوت رتخأ ،Cisco Unified CM ةرادإ يف
.ئراوطلا

عقوم نيوكت ةذفان ىلع ،ELIN معد رايتخالا ةناخ ددح ،"ئراوطلا تاملاكم جلاعم" ةزيم نيكمتل
.لطعم ىلإ يضارتفالا دادعإلا نييعت مت .ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،ئراوطلا



.2 ةوطخلا

كيدل نوكي نأ نكمي .ةروصلا يف حضوم وه امك ELIN مقر عم ELIN ةعومجم نيوكتب مق
DID ماقرأ عمجت نم اهنم ادحاو مقرلا نوكي نأ بجي .ةفلتخم نكامأ نع ربعت ةددعتم تاعومجم
بجي .اعقوم ئراوطلا تاملاكم جلاعم يف ةدوجوملا ELIN ةعومجم ددحت .PSAP ىلإ ةلجسملا
عقوملا تامولعم تانايب ةدعاق يف عقوملا ىلإ هذه ELIN ةعومجم نمض ELINs نييعت
.(ALI) يئاقلتلا

ئراوطلا تاملاكم معدل ةجاحلا بسح اهؤاشنإ مت يتلا ELIN ىلع عقوم لك يوتحي نأ بجي
ىلإ ةجاح كانه نوكت فوس ،ةنمازتم تاملاكم سمخ معدل ،لاثملا ليبس ىلع .ةنمازتملا
.ELIN ةعومجم يف ELIN ةسمخ

.ةعومجم لكل ىصقأ دحك ELIN 100 ئراوطلا تاملاكم جلاعم معدي :ةظحالم

.3 ةوطخلا



مقر يه رايتخالا ةناخ .ئراوط ةلاح ءانثأ ةملاكملا هيجوتل (RP) راسملا طمن نيوكتب مق
.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك (ئراوطلا تاملاكم جلاعم لبق نم مدختسملا) ئراوطلا تامدخ

.TP نيوكتل هالعأ ةدراولا ةملعملا نم ققحتف ،ةمجرت طمن نيوكتل بلطتملا رهظ اذإ

.4 ةوطخلا

:ةروصلا يف حضوم وه امك ةزهجألا عمجت نيوكت/زاهجلا نيوكت ىلع ELIN ةعومجم نييعتب مق

:زاهجلل

:ةزهجأ عمجتل



ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

يلوأ رابتخإ

ةمدخلا/PSAP دوزم ىلإ ةملاكملا هيجوت متو CUCM يف 911 راسم طمن نيوكتب تمق دقل
< اهؤاعدتسا مت يتلا فرطلا تاليوحت نييعت كنكمي ،اذه راسملا طمن نمض ،حيحصلا
نم رمألا اذه عنميسو .ةملاكملا هيجوت ةداعإ ديرت رخآ مقر ىلإ فرطلا ليوحت عانق ءاعدتسإ
ليوحت عانق مقر ةلازإ نم دكأت ،رابتخالا لامتكا دنع .تارم ةدع PSAP لوكوتوربب لاصتالا
.ىعدتسملا فرطلا

يئاهنلا رابتخالا

ىقلتي عقوم لك نأ نامضل عقاوملا عيمج رابتخإ كيلع بجي ،CUCM نيوكت لامتكا دنع
PSAP ىريو ،حيحصلا PSAP يز ةجاح لوقو 911 بلطا طيسب رابتخالا .ةحيحصلا تامولعملا:

قباسلا لاصتالا مقر نع ينربخت نأ كنكمي له .ئراوطلل ةباجتسإلل اديدج الح ربتخأ يننإ
؟كب ةصاخلا ةباجتسالا ةدحو جاردإ مت ةدلب وأ ةقطنم يألو هنورت يذلا ناونعلاو
دكأت .ةجاحلا بسح كب صاخلا نيوكتلا ليدعت كنكميو ،كتلئسأ ىلع PSAP جمانرب بيجي
دق رابتخالا ناك اذإ ام وأ/و ،ةرم نم رثكأ لاصتالا ةداعإل ططخت تنك اذإ ام فرعي PSAP نأ نم



رارقلا ذاختاب هل حمسيو ملع ىلع صاخلا عاطقلا معد جمانرب يقبي نأ هنأش نم اذهو .لمتكا
.ةملاكم 911 عون نم ىرخأ تاملاكم يأل ةئراط ةباجتسإ يأ لاسرإ هيلع ناك اذإ ام نأشب

ةلوغشم جماربلا هذه نإ .CUCM نيوكت لامتكا نم اقثاو نوكت امدنع كلذب مايقلا نم دكأت
ةباجتسالا يه ىلوألا اهتيولوأ نأ الإ ،ةدعاسملا ىلع اهتقفاوم نم مغرلا ىلعو ،ةياغلل
.ةيلعفلا ئراوطلا تاملاكمل

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


