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ةمدقملا

يتلا Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلع ةديدج ةزيم دنتسملا اذه فصي
ةزيمل يصخش فيرعت مقر نييعت نآلا كنكمي .ةيلاحلا "يعم عامتجالا" ةزيم لدبتست
Meet-Me، ل ةلثامم مدختسملا ةبرجت .انامأ رثكأ اهلعجي امم Cisco WebEx.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●مالعإلا لئاسو دراومل يساسألا مهفلا

●CUCM Meeting-Me رمتؤم

●CUCM ىلع نيوكتلا

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو CUCM نم 11 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

تاراشإلاو طئاسولل يطيطختلا مسرلا

يتوصلا درلا رهظي .رمتؤملاب صاخلا نآلا IVR ليلد مقر بلطا ،Meeting-Me مقر بلط نم الدب
زمرب IVR كبلاطيف ،لوصولا زمر نيكمت مت اذإ .عامتجإ مقر كنم بلطيو (IVR) يلعافتلا
ةبلاطمب IVR موقي ،نآلا رمتؤملا مقرب روضحلا دحأ لصتي امدنع .عامتجالا ىلإ لوصولا
.رمتؤملا يف هعضو متي هتقداصم درجمبو تاعامتجالا ىلإ لوصولا زيمرت

 نيوكتلا 

.نآلا رمتؤملا نيوكت .1 ةوطخلا

حضوم وه امك ،نآلا رمتؤملا < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا ،نآلا رمتؤملا نيوكتل .1 ةوطخلا
:ةروصلا يف



راسملا ميسقتو Conference Now IVR ليلد مقر :لوقحلا هذه ةميق لخدأ .2 ةوطخلا 
.ىرخأ ليصافتو

.IVR نيوكت .2 ةوطخلا

ةيتوصلا ةباجتسالا < طئاسولا دراوم ىلإ لقتنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك .1 ةوطخلا
.ةيلعافتلا



.CUCM يف IVR ليجست نم دكأت .2 ةوطخلا

لوقحلا نم اهريغو فصولاو عقوملاو ةزهجألا عمجت لثم ةيلاتلا لوقحلا ميق لخدأ .3 ةوطخلا
.IVR نيوكت ةحفص يف ةروكذملا

دراوم ةعومجم ىلإ هتفاضإ كنكميف ،طئاسو درومك هعم لماعتلا متي IVR نأ امب .4 ةوطخلا
.(MRGL) طئاسولا دراوم ةعومجم ةمئاق ىلإ كلذ دعب اهتفاضإ نكمي يتلاو ،(MRG) طئاسولا

CUCM رادصإ يف ايئاقلت ليغشتلا ةمالعو ةمدخلا تاملعمل تاملاكملا ددع ةفاضإ متت
.نالعإلل ةمدخلا تاملعم ةفاضإ ةيفيكل لثامم IVR زاهجل



فيرعت مقر وأ عامتجإ مقر ريفوتب مدختسملل اهتفاضإ متت يتلا تانالعإلا زعوت .5 ةوطخلا
.تانالعإلا ةمئاق ىلإ عجرا .لوصو زمر وأ فيضملل يصخش

ةلاسر ليدعتو ديدج فلم ليمحت كنكمي ،نالعإلا رييغت يف ةبغرلا ةلاح يف .6 ةوطخلا 
.كتابلطتمل اقفو بيحرتلا

.تازيملا ةعومجم بلاق نيوكت .3 ةوطخلا



فتاهلا/مدختسملا ةفاضإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك .1 ةوطخلا
.تازيملا ةعومجم بلاق <

يئاهنلا مدختسملا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح ،"نآلا رمتؤملا" ةزيم مادختسال .2 ةوطخلا
.نآلا رمتؤملا ةفاضتسال

.يئاهنلا مدختسملا نيوكت .4 ةوطخلا

.مادختسالا ةياهن < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك .1 ةوطخلا



مكحتلا متي يتلا ةزهجألا لقح يف يئاهنلا مدختسملا زاهج مقر روهظ نم دكأت .2 ةوطخلا
.اهيف

نم ةحلاصلا ةميقلا رتخأ ،يئاهنلا مدختسملاب (DN) ليلدلا مقر نارتقا نامضل .3 ةوطخلا
.DN ةلدسنملا ةمئاقلا

.CUCM ىلع ةيتاذلا ةمدخلا مدختسم فرعم ءاشنإ متي 



نم دكأتو نآلا رمتؤملا ةفاضتسال يئاهنلا مدختسملا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح .4 ةوطخلا
.روضحلل لوصولا زمر ةفاضإ  .ةيتاذلا ةمدخلا مدختسم فرعم هسفن وه عامتجالا مقر نأ

دويقلا

●.جورخلا/لوخدلا بولسأ مدختست اهنكلو ،نآلا رمتؤملا يف نيكراشملاب ةمئاق دجوت الو

●.روضحلا توص متك ءاغلإ/متك فيضملل نكمي ال

نينطلل ددعتملا ددرتلا ماقرأ لاخدإب توصلا متك ءاغلإ/توص متك رضاحلل نكمي ال
.(DTMF) جودزملا

●

CallManager ةمدخ ةملعم ةطساوب تارمتؤملا فارطأ ددعل ىصقألا دحلا يف مكحتلا متي
.Maximum Meeting-Me Conference Unicast ةدوجوملا

●

دقع نم ةدقع لكل Meeting-Me رمتؤمو نآلا رثكألا ىلع (100) نمازتم دحاو رمتؤم معد متي
CUCM.

●

●.موعدم ريغ راظتنالا ديق ويديفلا

ءاهنإ ةطقنل ةجاح كانه نوكت دق .طقف (يددرتلا قاطنلا جراخ) قاطنلا جراخ IVR معدي
.(MTP) طئاسولا

●

●.256K ضيرعلا قاطنلاو G.729 و G.711 زيمرتلا IVR معدي

IP Voice Media (IP) ةيتوصلا طئاسولا قفدت قيبطت رمتؤم رمتؤم رسج معدي
Streaming Application (IPVMA) زيمرتلا جمانرب G.711 256 ضيرعلا قاطنلاوK.

●

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا



●نيوكتلا نم ققحتلا دعأ

●IPVMA ليغشت نم دكأت

●IVR ليجست نم دكأت

ةعئاشلا تالكشملا

تاملاكملا مئاوقو IVR عامس متي مل

وه امك ،ملسلا ىرت ،Translator X يف ،ءاعدتسالا هذه لثمل CUCM راثآ بحسب موقت امدنع
:ةروصلا يف حضوم

متي نلف ،"startPlayAnnouncement" نم الدب "StationAnnouncemnetFinishMessageID" تيأر اذإ
.اقلطم IVR ءاعدتسإ

اذهب ام طابترإ ىرنسو ةيليصفت IPVMA تالجس ىلع لصحا

CANNAudio::GetAnnouncement() LocaleID(8) CountryID(39) AnnID(128) payload(.g729)

CANNAudio::GetAnnouncement() Ann(ConferenceNowGreeting) AnnMMGreeting.wav(USER)

AnnMMGreeting.wav(USER)

CANNAudio::isFileExist(AnnMMGreeting.wav) isUserLocale(T) UserLocale(8) nwLocale(39) isCustom(F)

CANNAudio::GetAnnouncement() Custom Ann Default file missing (AnnMMGreeting.wav)

CPlayWavFilesMgr::Play aid(22) cid(58508019) Unknown ANN resource.  Locale(8) AnnID(128)

ةيقرتب انمق .CUCM ىلع ةيلحملا تادادعإلا تيبثت ةلازإ ىلإ ةلكشملا هذه ببس عجري
CUCM ىلع ةيلحملا تادادعإلا بيكرتب انمق وأ ةيلحملا تادادعإلا ةيقرت انيسن اننكل
CUCM ةيلحملا تادادعإلا تبثن مل اننكلو.

IVR لبق نم DTMF لوبق متي مل



CSCuw79671 : بيعلا يف قثوم كولسلا اذه

يقيقح ىلإ نكمم جودزم قفدت تبثي نأ وه كلوح نم لمعلا

عامتجالا مقر لاخدإل فاك ريغ تقولا

مت اذإ .رمتؤملا مقرب لاصتالا دعب T302 زارطلا قالطإ متي ،"نآلا رمتؤملا" ةزيم مادختسإ دنع
مقر بلطل فاك تقوب حمسي نلف ،ةلخادتملا DN باعيتسال ضفخنم مقر ىلإ اذه نييعت
.رمتؤملا عامتجإ

CSCuw81520 : بيعلا يف قثوم اذه

.ةلأسملا هذهل لمع انيدل سيل نآلا ىتح

يمرلاو رابتخإلا ،ةيساسألا ةئيهتلل ويديفلا رمم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw79671
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw81520


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


