
 اهحالصإو CUCM Web (GUI) ءاطخأ فاشكتسأ
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
قفدتلل يطيطختلا مسرلا
تانايبلا ةدعاق لاصتا يف أطخ :1 ةلكشملا
(ةديعبلا ةدقعلا ىلإ لوصولا رذعتي) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :2 ةلكشملا
(فورعم ريغ أطخ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :3 ةلكشملا
(ةداهشلا ءانثتسإ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :4 ةلكشملا
ادج ءيطب ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا :5 ةلكشملا
يئاهنلا مدختسملا لوخد ليجست ةحفص يف رورملا ةملك قصل/خسن رذعتي :6 ةلكشملا
Chrome و Firefox مادختساب ELM ىلإ لوصولا رذعت :7 ةلكشملا
بيو ةحفص نم ايئاقلت جورخلا ليجست متي :8 ةلكشملا
CUCM ل مدختسملا/لوؤسملا بيو ةحفص ىلإ لوصولا رذعت :9 ةلكشملا
الطعم يلحملا وأ يسيئرلا ليكولا نوكي دق ،بيجتسي ال يلحملا ليمعلا :10 ةلكشملا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

ةدحوملا تالاصتالا ريدم بيو تاحفص لعجت يتلا بابسألا مظعم دنتسملا اذه فصي
(CUCM) مدختسم ةحفص وأ CUCM أطخ يطعت وأ ةضورعم ريغ.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي CUCM.

ةمدختسملا تانوكملا

.CUCM 7.x/8.x/9.x/10.x تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

قفدتلل يطيطختلا مسرلا



:انه CUCM ىلع بيولا ىلإ لوصولل قفدتلا ططخم ضرع متي

تانايبلا ةدعاق لاصتا يف أطخ :1 ةلكشملا

أطخ" أطخلا يقلت متي ،Publisher نم CUCM ةرادإ بيو ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست لواحت امدنع
."تانايبلا ةدعاق لاصتا

يف تارييغت يأ نكلو ،CUCM ةرادإ بيو ةحفص ىلإ كرتشملا نم لوخدلا ليجست كنكمي
CUCM ةدعاق نم تامولعملا دادرتسإ ءانثأ أطخ ثدح' :ءاطخألا هذه دحأ ثودح يف ببستت
بولطم "جاردإ" زايتمالا .ةفاضإلا تلشف' وأ '.فذح نذإ دجوي ال :java.sql.SQLExeption .تانايبلا
'.ةيلمعلا هذهل



يف تارييغتلا ءارجإ دعب مداخلا ىلإ لوخدلا ليجست ةلواحم دنع ةلكشملا هذه ثدحت نأ نكمي
رطس ةهجاو) CLI لالخ نم امإ IP ناونع وأ فيضملا مسا رييغت دنع لاحلا وه امك ،Publisher مداخ
اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا عجرا ،ةلاحلا هذه يف .(OS) ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص وأ (رماوألا
.لوخدلا ليجستب كل حامسلل ميدقلا نيوكتلا ىلإ ىرخأ ةرم

ةدعاق تالاصتإ أطخ ةلاسر ىقلتت لازت الو CUCM رشان ىلع تارييغت يأ ءارجإ متي مل اذإ
:رصانعلا هذه نم ققحتف ،تانايبلا

.DBreplication ل لثامتملا خسنلا ةلاح نم ققحتلل utils dbreplation runmestate رمألا لخدأ
.قباطت مدع وأ ءاطخأ يأ ثودح نود دقعلا عيمج ىلع 2 يه لثامتملا خسنلا ةلاح نأ نم دكأت

●

ءدب مدع يدؤي دق .ايلاح ليغشتلا ديق Cisco نم (DB) تانايب ةدعاق ةمدخ تناك اذإ ام ددح
.ةلكشملا هذه ثودح ىلإ اضيأ Publisher ىلع Cisco نم (DB) تانايب ةدعاق ليغشت
Cisco تانايب ةدعاق ةيلمع مدختسي كرتشملا نأل فلتخم كرتشملا ىلع ضرعلا/أطخلا
لصتي ،نيوكتلا ثيدحت ةلواحم دنع ،كلذ عمو .ديج لكشب لمعت يتلاو هب ةصاخلا
كرتشملا ىلع أطخ ثودح يف ببستيو لمعي ال Publisher ىلع Cisco نم DB ب كرتشملا
.اضيأ

●

يف أطخ ىلإ Publisher ب ةصاخلا CUCM ةحفص ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا مدع عجري دق امك
.ىرخأ تالاصتإ يأ Informix لبقي ال ثيح تانايبلا ةدعاق لاصتا

:UTILS DellRuntimeState رمأ لمعي ال

admin:utils dbreplication runtimestate

File "/usr/local/cm/bin/DbReplRTstate.py", line 578, in ?

  fin = open(tfile, 'r')

IOError: [Errno 2] No such file or directory:

'/var/log/active/cm/trace/dbl/sdi/getNodes'

:CLI لا نم رمأ اذه لخدي نأ اذه ل workaround لا .id CSCtl74037 قب cisco ب اضيأ رادصإ اذه تقثو

utils service stop A Cisco DB

utils service start A Cisco DB

.ةمدخلا ةحفص نم (CEF) عيرسلا هيجوتلا ةداعإ ةمدخ فاقيإو

،ةمدخلا أدبت مل اذإ .Cisco DB ةمدخ ليغشت ءدبل Cisco DB رمأ ليغشت ءدب ءالمعلا ةمدخ لخدأ
نم TAC ققحتي .رذجلا نم ةمدخلا ءدبل Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمب لصتاف

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtl74037


نمف ،افلات تانايبلا ةدعاق ناك اذإ ،ةليلق تالاح يفو .يرذجلا لوصولا مادختساب ةلكشملا
.CUCM ءانب ةداعإ يرورضلا

ىلإ لوصولا رذعتي) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :2 ةلكشملا
(ةديعبلا ةدقعلا

تمق يتلا CUCM ب ةصاخلا ةمدخلا ةحفص نم ىرخألا CUCM دقع ىلإ لوصولا كنكمي ال
تامدخ/Control Center ةزيم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا رتخأ .ايلاح اهيلإ لوخدلا ليجستب
.لاقتنا < مداخ ديدحت < ةكبشلا

ةدقعلا ىلإ لوصولا رذعتي) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي' يه ةضورعملا أطخلا ةلاسر
.'(ةديعبلا

لحلا

ةنايصلا تامدخ ىلإ لوصولل لصفنم لكشب CUCM ةدقع لك ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.اهطيشنت ءاغلإ/اهطيشنتو

لحلا

Cisco نم ليغشتلا ماظن ةرادإ رتخأ) .ةيحالصلا ةيهتنم Tomcat ةداهش تناك اذإ ام ققحت
Tomcat ةداهش ءاشنإ دعأ ،هتيحالص تهتنا اذإ .(tomcat.pem < تاداهشلا ةرادإ < نامألا <
لصحاف ،(CA) قدصم عجرم نم ةعقوم ةداهش مدختست تنك اذإ .Tomcat ةمدخ ليغشت دعأو
ةرم هليمحت دعأو ،CA لبق نم هعيقوت داعملا TOMCAT (CSR) ةداهش عيقوت بلط ىلع
Cisco ةمدخ ليغشت ةداعإل utils رمألا مادختساب Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت دعأو ،ىرخأ
Tomcat.ةداهش ءاشنإ دعأف ،رثأتملا مداخلا ىلع ايتاذ ةعقوم ةداهش مدختست تنك اذإ
Tomcat رمألا مادختساب set cert regen tomcat رماوألا رطس ةهجاو نم (CLI) لوؤسم نم وأ
ليغشت ةداعإل utils رمألا مادختساب Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ مث ليغشتلا ماظن

1.



.id CSCth44399 قب cisco يف فورعم للخ اذه تقثو.Cisco Tomcat ةمدخ
ةدقعلل Tomcat ةقث ةداهش تناك اذإ ام ققحت .تاموتلا تاداهش هحص نم دكاتلا
ةقث ةداهش ليزنتب مق ،ةدقعلا ىلع نكي مل اذإ .ىرخألا ةدقعلا ىلع ةدوجوم ةيلاكشإلا
Tomcat ةقثك ىرخألا ةدقعلا ىلإ اهليمحتو لكاشملا تاذ ةدقعلل Tomcat. مق ،كلذ دعب
Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ مث لكاشم اهب يتلا ةدقعلا ىلع Tomcat ةداهش ءاشنإ ةداعإب
.دقعلا الك ىلع

2.

(فورعم ريغ أطخ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :3 ةلكشملا

تمق يتلا CUCM ب ةصاخلا ةمدخلا ةحفص نم ىرخألا CUCM دقع ىلإ لوصولا كنكمي ال
طيشنت ةزيم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا رتخأ .ايلاح اهيلإ لوخدلا ليجستب
.لاقتنا < مداخ ديدحت < ةكبشلا تامدخ/مكحتلا زكرم/ةمدخلا

.'(فورعم ريغ أطخ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي' يه ةضورعملا أطخلا ةلاسر

لحلا

ةنايصلا تامدخ ىلإ لوصولل لصفنم لكشب CUCM ةدقع لك ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.اهطيشنت ءاغلإ/اهطيشنتو

لحلا

ةعومجم يف ةعابطلا يف لكاشم يأ دوجو نم ققحتلل utils dplplation runmestate رمألا لخدأ
CUCM.

1.

.Cisco Tomcat.2 ليغشت ةداعإ utils رمألا مادختساب Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإب مق
.3.دقعلا ىلع ةيلسلست ةيمقر Tomcat (trustCat) ةداهش يأ قباطت مدع نم ققحت
اذإ امم ققحتو tomcat.pem < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ليغشتلا ماظن ةرادإ رتخأ
Tomcat ةداهش ءاشنإ دعأ ،هتيحالص تهتنا اذإ .ةيحالصلا ةيهتنم Tomcat ةداهش تناك

4.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCth44399


عيقوت ةداعإ نم ققحتف ،ةعقوم CA ةداهش مدختست تنك اذإ .Tomcat ةمدخ ليغشت دعأو
Tomcat CSR لبق نم CA، ةمدخ ليغشت دعأو ،ىرخأ ةرم هليمحت دعأو Cisco Tomcat
ةعقوم ةداهش مدختست تنك اذإ.Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ utils رمألا مادختساب
set cert regen رمألا مادختساب Tomcat ةداهش ءاشنإ دعأف ،رثأتملا مداخلا ىلع ايتاذ
tomcat رماوألا رطس ةهجاو نم (CLI) ةمدخ ليغشت دعأ مث ليغشتلا ماظن لوؤسم نم وأ
Cisco Tomcat رمألا مادختساب utils ةمدخ ليغشت ةداعإل Cisco Tomcat.للخ اذه تقثو
.CSCud67438و id CSCui29232 قب cisco يف فورعم

(ةداهشلا ءانثتسإ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي :4 ةلكشملا

تمق يتلا CUCM ب ةصاخلا ةمدخلا ةحفص نم ىرخألا CUCM دقع ىلإ لوصولا كنكمي ال
طيشنت ةزيم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا رتخأ .ايلاح اهيلإ لوخدلا ليجستب
.لاقتنا < مداخ ديدحت < ةكبشلا تامدخ/مكحتلا زكرم/ةمدخلا

.'(ةداهشلا ءانثتسإ) مداخلاب لاصتا ءاشنإ رذعتي' يه ةضورعملا أطخلا ةلاسر

لحلا

ةنايصلا تامدخ ىلإ لوصولل لصفنم لكشب CUCM ةدقع لك ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.اهطيشنت ءاغلإ/اهطيشنتو

لحلا

ةعومجم يف ةعابطلا يف لكاشم يأ دوجو نم ققحتلل utils dplplation runmestate رمألا لخدأ
CUCM.

1.

.Cisco Tomcat.2 ليغشت ةداعإ utils رمألا مادختساب Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإب مق
.3.دقعلا ىلع ةيلسلست ةيمقر Tomcat (trustCat) ةداهش يأ قباطت مدع نم ققحت
اذإ امم ققحتو tomcat.pem < تاداهشلا ةرادإ < نامألا < Cisco نم ليغشتلا ماظن ةرادإ رتخأ
Tomcat ةداهش ءاشنإ دعأ ،هتيحالص تهتنا اذإ .ةيحالصلا ةيهتنم Tomcat ةداهش تناك
عيقوت ةداعإ نم ققحتف ،ةعقوم CA ةداهش مدختست تنك اذإ .Tomcat ةمدخ ليغشت دعأو
Tomcat CSR لبق نم CA، ةمدخ ليغشت دعأو ،ىرخأ ةرم هليمحت دعأو Cisco Tomcat
ةعقوم ةداهش مدختست تنك اذإ.Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ utils رمألا مادختساب
set cert regen رمألا مادختساب Tomcat ةداهش ءاشنإ دعأف ،رثأتملا مداخلا ىلع ايتاذ
tomcat رماوألا رطس ةهجاو نم (CLI) ليغشت ةداعإب مق مث ليغشتلا ماظن لوؤسم نم وأ
Cisco ةمدخ Tomcat رمألا مادختساب utils ليغشت ةداعإل Cisco Tomcat.للخ اذه تقثو
.id CSCup10995 قب cisco يف فورعم

4.

ءيطب ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا :5 ةلكشملا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui29232
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud67438
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup10995


ادج

.ادج ءيطب كرتشملاو Publisher ىلع CUCM Web/GUI ىلإ لوصولا

لحلا

عجار .ارفوتم نوكي امدنع رشانلا تانايب ةدعاق امئاد ملعتسي CUCM لوؤسم نأ ظحال
.قفدتلل يطيطختلا مسرلا مسق يف ططخملا

1.

ءارجإ مت اذإ كلذ ثدحي دق .ةكبشلا يف تاريخأت/ةكبشلا يف لكاشم يأ دوجو نم ققحت
.(WAN) ةعساو ةكبش ربع عيمجتلا

2.

ةداعإ utils ةمدخ مادختساب CLI/Secure Shell (SSH) لا نم Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ
.Cisco Tomcat رمأ ليغشت

3.

.CUCM.4 دقع ليغشت ةداعإو ةنايصلا ةذفان ةلودج
تاملاكملا ريدم تاراسم :لجس اذه عم TAC ب لصتا ،ةيناث ةلكشملا عقي نإ
*/mog tomcat/log-طشن لصحي دربملا نم جاتنإ نم لجس) لجس Tomcat(ةيليصفتلا)
ل ءادألا تالجسثادحألا ضراع ماظن تالجسثادحألا ضراع قيبطت لجس(CLI لا نم رمأ
DataCollector يلعفلا تقولا يف تامولعملا مداخل (RIS) نم Ciscoريدم تالجس
:CUCM نم CLI لا نم رمأ اذه نم جتنيةمدخلا
utils diagnose test

utils ntp status

show process load cpu

show process load memory

show process using-most cpu

show process using-most memory

utils core active list

عمجل يئرم ليلد - VM نم) Cisco نم (CIMC) ةلماكتملا ةرادإلا يف مكحتلا ةدحو تالجس
((C و B ةلسلسلا نم) ينفلا معدلا تافلم

5.

.CSCui86571و id CSCub02337 قب cisco يف فورعم للخ اذه تقثو

ةحفص يف رورملا ةملك قصل/خسن رذعتي :6 ةلكشملا
يئاهنلا مدختسملا لوخد ليجست

/content/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html
/content/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCub02337
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCub02337
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui86571


يئاهنلا مدختسملا لوخد ليجست ةحفص يف رورملا ةملك لقح ىلإ قصللا/خسنلا لمعي ال
لوخد ليجست ةحفص يف رورملا ةملك لقح يف رورملا ةملكل قصللا ةيلمع .CUCM ل
وأ Firefox وأ Internet Explorer (IE) عم اذه لمعي نل .ةموعدم ريغ CUCM ل يئاهنلا مدختسملا
Chrome.

.نامألا رطاخم ببسب يئاهنلا مدختسملا تاحفص يف رورملا ةملك قصل/خسنب حومسم ريغ
ةفيظو نأ ظحول ،كلذ عمو .ثدحألا تارادصإلاو 9.1.2 رادصإلا CUCM نم ءزجك اذه ةفاضإ متت
يف اهقيثوت متي يتلاو ،CUCM 10.x نم ةليلق تارادصإ عم لمعت لازت ال قصللا/خسنلا
.CSCus84152و Cisco CSCus84153 نم ءاطخألا تافرعم

و Firefox مادختساب ELM ىلإ لوصولا رذعت :7 ةلكشملا
Chrome

نكلو ،Chrome و Firefox مادختساب (ELM) تاسسؤملا صيخارت ريدم ىلإ لوصولا كنكمي ال
وأ Firefox مادختساب ELM ىلإ لوخدلا ليجستب موقت امدنع .IE عم ديج لكشب اذه لمعي
Chrome، تارايخلا نم يأ رفوتت ال.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus84153
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus84152


.id CSCul30396 قب cisco يف فورعم للخ اذه تقثو

لوصولا نكمي .ثدحألا تارادصإلاو CUCM 9.1.2.11900-10 تارادصإ يف رادصإلا اذه حالصإ مت
.Chrome و IE و Firefox لالخ نم ELM ىلإ

بيو ةحفص نم ايئاقلت جورخلا ليجست متي :8 ةلكشملا

.اهب ةصاخلا لومخلا ةلهم ءاهتنا دعب ايئاقلت CUCM بيو ةحفص نم جورخلا ليجست متي

.CUCM نم CLI لا نم رمأ اذه عم ةلهم ةحفص web لا تتبث عيطتسي تنأ

show webapp session timeout

set webapp session timeout

admin:set webapp session timeout ?

ةلمج ءانب

set webapp session timeout minutes

.ةحلاص ريغ لمعلا تاسلج نأ نع نالعإلا اهدعب متي يتلا قئاقدلا ددع يهو ةيمازلإ قئاقدلا
.9999 ىلإ 5 وه ىدملا

admin:set webapp session timeout 5

لمع تاسلجل لمعلا ةسلج ةلهم نييعتب موقت اهنإف ،ةيلمعلا هذه عم ةعباتملاب تمق اذإ
.مداخلا ديهمت ةداعإ دعب وأ Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ دعب قئاقد 5 ىلع بيولا

Continue (y/n)?y

Tomcat session-timeout updated to 5 minutes.

يدؤي .روفلا ىلع ذيفنتلا زيح تارييغتلا لخدت يكل Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ بجي
.ةطشنلا بيو لمع تاسلج لاصتا عطق ىلإ اذه

Continue (y/n)?y

لكشب ةمدخلا ليغشت ةداعإ متت مل اذإ .ةمدخلا ليغشت ةداعإ ءانثأ Ctrl-C ىلع طغضت ال
.ىرخأ ةرم هسفن رمألا لخدأف ،حيحص

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCul30396


Service Manager is running

Cisco Tomcat[STOPPING]

Cisco Tomcat[STOPPING]

Cisco Tomcat[STOPPING]

Cisco Tomcat[STOPPING]

Commanded Out of Service

Cisco Tomcat[NOTRUNNING]

Service Manager is running

Cisco Tomcat[STARTING]

Cisco Tomcat[STARTING]

Cisco Tomcat[STARTED]

.قئاقد 5 دعب ةديدج بيو تاسلج ةلهم تهتنا .حاجنب Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ تمت
.قئاقد 5 يه تاقيبطتلاو بيولا لمع تاسلجل ةمدختسملا ةيلاحلا لمعلا ةسلج ةلهم

بيو ةحفص ىلإ لوصولا رذعت :9 ةلكشملا
CUCM ل مدختسملا/لوؤسملا

.CUCM ب ةصاخلا مدختسملا/لوؤسملا بيو ةحفص ىلإ لوصولا كنكمي ال

دامتعالا تانايب لاخدإب تمق اذإ .ال مأ ةحيحص مدختسملا دامتعا تانايب تناك اذإ ام ققحت
اذه ىقلتت كنإف ،أطخلا
.أطخلا

1.

.اهنيوكت مت (نيمدختسم تاعومجمو راودأ) ةحيحص تانوذأ مدختسملا ىدل ناك اذإ ام ققحت
ليجست ةحفص ةبلاطمب بيولا ةحفص موقت ،حيحص لكشب اهنيوكت متي مل اذإ
.أطخ لئاسر يأ نود ىرخأ ةرم لوخدلا

2.

راودألا لوح ليصافت ىلع لوصحلل Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ماظن ليلد عجار

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmsys/CUCM_BK_SE5FCFB6_00_cucm-system-guide-100/CUCM_BK_SE5FCFB6_00_cucm-system-guide-100_chapter_0100.html


.نيمدختسملا تاعومجمو

ليكولا نوكي دق ،بيجتسي ال يلحملا ليمعلا :10 ةلكشملا
الطعم يلحملا وأ يسيئرلا

(DRF) ثراوكلا دعب تانايبلا ةداعتسإ ماظن ةحفص نم تارايخ يأ ىلإ لوصولا كنكمي ال
:ةلاسرلا هذه ىلع لصحت دق .لوخدلا ليجست دعب CUCM ب ةصاخلا

يلحملا وأ يسيئرلا ليكولا لشف ببسب اذه نوكي دق .بيجتسي ال يلحملا ليكولا'

.IPsec ةداهش ءاشنإ دعأ ،هتيحالص تهتنا اذإ .اهتحص نم دكأتو IPsec ةداهش نم ققحت
ةداعإ ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل اهفذحو CallManager ةداهش ةيحالص ءاهتنا عجار
.ةداهشلا ءاشنإ

1.

.DRF Local.2 و Cisco DRF Master ةمدخ ليغشت ةداعإب مق

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco CallManager ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ضرع نكمي ال

Cisco Unified Communications Manager 5.x/6.x/7.x/8.x: ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست رذعتي
مدختسملا ةحفص وأ ةرادإلا

●

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/117299-problemsolution-product-00.html#anc8
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-version-60/108035-ccm6x-login-apup.html
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-version-60/108035-ccm6x-login-apup.html
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


