
 ليمع يف اهحالصإو ةغللا ءاطخأ فاشكتسأ
CUAC مدقتملا

تايوتحملا

ةلأسم

 يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو لغشم قيبطتل ةيلحملا ةغللا رييغتل بلط ميدقت مت
 بولطملا ناك .CUAC نم 14.0.2.30 رادصإلا يف ةيبرعلا ىلإ ةيزيلجنإلا نم (CUAC) ةدحوملا

 تيبثت ةداعإب ةبلاطملا وأ يلاحلا ماظنلا ىلع ريثأتلا نود يلحملا رييغتلا اذه ءارجإ
.لماكلاب قيبطتلا

ةئيبلا

 رادصإلا ،Cisco Unified Attendant Console (CUAC) ةدحوملا يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو
14.0.2.30

•

CUAC لغشم قيبطت نوكم •

(ةيلمعملا هيفرتلا ةئيب) Windows 10 زاهج •

CUAC A 14 ليمع •

رارق

:CUAC لغشم قيبطتل ةغلل ةيلحملا تادادعإلا رييغتل ناتحاتم ناتقيرط كانه

يسايقلا تيبثتلا ةداعإ ءارجإ :1 ةقيرطلا



 تيبثت ةداعإ نمضتي CUAC ةغلل ةيلحملا تادادعإلا رييغتل قوثوملاو يسايقلا ءارجإلا
 ةلماك تيبثت ةداعإ ةقيرطلا هذه بلطتت .ةلضفملا ةيلحملا تادادعإلاب قيبطتلا

.ةبولطملا ةغللا معدل CUAC لغشم قيبطتل

ليدبلا نيوكتلا فلم ليدعت :2 ةقيرطلا

 قثوم رخآ ءارجإ حمسي ،تيبثتلا ةداعإ اهيف لضفي ال يتلا تاهويرانيسلل ةبسنلاب
 لالخ نم تاوطخلا هذه نم ققحتلا مت .لماكلاب قيبطتلا تيبثت ةداعإ نود ةغللا رييغتب

:يلمعملا هيفرتلا

 لغشم قيبطت قالغإ نم دكأت .يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو قيبطت ءاهنإب مق :1 ةوطخلا
CUAC نيوكتلا تارييغت ةعباتم لبق لماكلاب.

 راسملا ىلإ لقتناو Windows تافلم فشكتسم حتفا :2 ةوطخلا
٪ProgramData٪\Cisco\CUACA.

.يضارتفا لكشب يفخم دلجمك ProgramData مادختسإ مت



 

%ProgramData%\Cisco\CUACA

 

نيوكتلا فلم حتفا :3 ةوطخلا

.Notepad لثم صوصن ررحم مادختساب هحتفاو OPR.cfg فلم ناكم ددح



ةغللا دادعإ ليدعت :4 ةوطخلا

:ةدوجوملا ةميقلا لادبتساو DefaultLanguage ةملعملا ىلع يوتحي يذلا رطسلا نع ثحبلا

 

DefaultLanguage="English"

 



 فلم دومع قئاثو يف روكذم وه امك ةيبرعلا ةغلل ةلباقملا ةغللا ةميق ىلإ اذه رييغتب مق
CFG لغشملل.

(ةيلحملا) ةغللا لغشملل CFG فلم

(ةيدوعسلا) ةيبرعلا ةيبرع

[ةطسبملا ةينيصلا ةغللا] (PRC) ةينيصلا طسبم ينيص

[ةيديلقتلا ةينيصلا] (ناويات) ةينيصلا يديلقت ينيص

يكرامناد يكرامناد

(ادنلوه) ةيدنلوهلا ةيدنلوه

ةيزيلجنإلا ةيزيلجنإلا

(ةيسيرابلا) ةيسنرفلا ةيسنرفلا

ةيناملألا ةيناملألا



يلاطيإ يلاطيإ

ةينابايلا ةينابايلا

يروك يروك

(لاغتربلا) ةيلاغتربلا يلاغترب

يسور يسور

(ةيديلقتلا) ةينابسإلا ةينابسإلا

ةيديوسلا ةيديوسلا

.يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو ليمع حتفا .5 ةوطخلا

.نيوكتلا تارييغت ظفحب مق :6 ةوطخلا

.ةلدعملا ةغللا تادادعإ مادختساب OPR.cfg فلم ظفحا

.قيبطتلا ليغشت دعأ :7 ةوطخلا

.ةديدجلا ةغللا تادادعإ قيبطتل يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو قيبطت أدبا

 و Windows 10 مادختساب ةيلمعم ةئيب يف هتحص نم ققحتلاو ليدبلا ءارجإلا اذه رابتخإ مت
CUAC A Client 14، لماكلاب قيبطتلا تيبثت ةداعإ نود ةغللا رييغت زاجنإ ةيناكمإ دكؤي امم.

ببسلا

 تاملعم ةطساوب CUAC لغشم قيبطتل ةغلل ةيلحملا تادادعإلا دادعإ يف مكحتلا متي
 ةغللا عم قيبطتلا تيبثت متي ،يضارتفا لكشب .OPR.cfg فلم يف ةنزخملا نيوكتلا

 وأ ةفلتخم ةيلحم تادادعإب تيبثتلا ةداعإ امإ بلطتي امم ،ةيضارتفا ةغلك ةيزيلجنإلا
.ةغللا ليضفت رييغتل نيوكتلا فلمل يوديلا ليدعتلا



ةلصلا يذ ىوتحملا

 Cisco Unified Attendant ةدحوملا يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحول ةمدقتملا ةرادإلا ليلد
Console

•

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


