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ةمدقملا

مداخ عم CUCM جمد متي .Cisco نم ئراوطلا تاراعشإو IP ليحرت فئاظو دنتسملا اذه فصي
.فئاظولا هذه ريفوتل InformaCast تانايب ليحرت

نم ريرحتلا متو ،Cisco نم TAC سدنهم ،وريمور سيلازنوغ اردناخيلأ لبق نم ةمهاسملا تمت
Gurpreet Kukreja لبق

ةيساسألا تابلطتملا

  

تابلطتملا

 CUCM 11.5.3SU3/ 12.0 

 InformaCast، 12.0.1 رادصإلا

.فتاوهلل عيرس بلط نييعت بجي ،Panic Button ل ةبسنلاب 

.OVA عم InformaCast تانايب ليحرت مداخ تيبثت بجي

ةمدختسملا تانوكملا



ةجردملا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.تابلطتملا مسق يف

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

مزلي ،(يرهاظ زاهج) لصفنم قيبطت ىلع InformaCast تانايب ليحرت مداخ ليغشتل ارظن
.InformaCast Paging و CUCM :نيقيبطتلا الك ىلع يوديلا نيوكتلا ءارجإ

.يلوألا نيوكتلل CUCM يف جلاعم لالخ نم ئراوطلا مالعإ ريفوت ةتمتأب CUCM 12.0 موقي

ةزيملا ىلع ةماع ةرظن

تامالعإ ليحرت < ةمدقتم تازيم < CCMAdmin (UI) مدختسم ةهجاو ىلإ لقتنا
ئراوطلا

تامالعإ ليحرت جلاعم ليغشتل اطابترإ CCMAdmin مدختسم ةهجاو رفوت
.ئراوطلا

لامتكا درجمب  .InformaCast مداخ يفو CUCM يف نيوكتلا ةتمتأب ةدحاولا ةرملا جلاعم موقي
.كلذ ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ InformaCast و CUCM ليدعت نكمي ،جلاعملا

هيبنتلا يه تاحفصلا ليحرت جلاعم مادختساب اهنيوكت مت يتلا ةيسيئرلا تازيمملا



.ئراوطلا تالاصتال هيبنتلاو رعذلا رز مادختساب

علهلا رز هيبنت

مداخ وحن ةملاكملا ةعرسلا بلط لسري  .لصتملا فتاوه/فتاه يف عيرس بلط ءاشنإ متي
InformaCast لاصتا طخ مادختساب SIP.  مداخ نم توص يلصألا فتاهلا عمسي InformationAst.  
.ةهجولا فتاوهلا هاجتاب (ثبلا ددعتم) الجسم ايعمسو ايصن اراطخإ InformaCast مداخ لسري مث

ئراوطلا تاملاكمب هيبنتلا

مت مقرب لاصتالا دنع  .تالاصتالا ةرادإ يف تاملاكملا InformaCast ل CallAware بقاري
تاملاكملا ليجست جمانرب موقي ،(911 ،لاثملا ليبس ىلع) هتبقارمل CallAware نيوكت
لوكوتورب فتاوه) موعدم InformaCast زاهج يأ هاجت صن/توص ةلتكب مالعإ ليغشتب
بتكم حطس رتويبمك ةزهجأو (IP) تنرتنإلا لوكوتورب/ةيرظانت توص تاربكمو (IP) تنرتنإلا
Extension 1234 Dial" ،لاثملا ليبس ىلع  .اقبسم اددحم اتوص فتاوهلا ىقلتت .(كلذ ىلإ امو
911 at 10/11/17 2:34pm" قفدت ليجستل رايخ اضيأ كانه RTP نم كلذ نيكمت متي مل نكلو
.CUCM يف جلاعملا لبق

موقي يذلا مقرلا ىلع راسملا طمن يوتحي  .راسم طمن ددح ،CUCM يف جلاعملا ليغشت دنع
CallAware هتبقارمب.

  

نيوكتلا
.ةبولطملا تامولعملا لخدأو "ئراوطلا تامالعإ" جلاعم ليغشتب مق



OVA بلاق مادختساب InformaCast 12.0 تيبثتب مق ،جلاعملا ليغشت لبق .1 ةوطخلا

  .رورملا ةملكو (Admin) مدختسملا مساو InformaCast مداخب صاخلا IP ناونع لخدأ .2 ةوطخلا

:ةيفلخلا يف ةيلاتلا رومألا عقت

CUCM



(ةعومجملا ماظن يف ةدقع لك) SNMP ةمدخ طيشنت .1 

InformaCast - 3 رادصإك SNMP عمتجم ةلسلس نيوكت .2 

(لقأ وأ دقع 3) CTI ريدم ةمدخ طيشنت .3 

ICVA - ةديدج ةقطنم ءاشنإ - 4 

ICVA_RG - ةديدج راسم ةعومجم ءاشنإ .5 

ICVA - ديدج ةزهجأ عمجت ءاشنإ .6 

SIP - InformaCast لاصتا طخ ءاشنإ .7 

ICVA_RG، ICVA_RL تاراسم ةمئاق/راسم ةعومجم ءاشنإ .8 

AXL - رود ءاشنإ .9 

InformaCast - قيبطت مدختسم ءاشنإ .10 

باكسروفنإ

CUCM ةعومجم ءاشنإ .1 

نيملتسملا تاعومجم ثيدحت .2 

CUCM IP ب طقف حامسلاو ،IPS عيمج ضفرو SIP لوصو نييعت .3 

ةملاكملل SIP نيكمت .4 

رعذلا رز نيوكت -

    يتلا اقبسم ةلجسملا ةلاسرلل طقف دحاو رايخ جلاعملا يف دجوي  .رعذلا رزل اقبسم ةلجسملا ةلاسرلا ددح .1 

.InformaCast مداخ يف كلذ دعب ةلاسرلا رييغت نكمي  .فتاوهلا ىلإ اهلاسرإ متي ةيصن وأ ةيتوص ةلاسر ىلع يوتحت     

.تاحفصلا ليحرت طيشنت متي ،عيرسلا بلطلا اذه طغض متي امدنع  .فدهلا فتاوهلل عيرسلا بلطلا مقر لخدأ .2 

.مالعإلا وحن ةملاكملا لسري يذلا راسملا طمن يف هقيبطت متي يذلا راسملا مسق ددح .3 

.(رعذلا رز) ةعرسلا بلط ىلع يوتحت يتلا فتاوهلا ددح .4 

.InformaCast يف لبقتسملا ةعومجم ىلإ فتاوهلا هذه ةفاضإ متت  .ليحرتلا لبقتست يتلا فتاوهلا ددحو دعاوقلا طبضا .5 



CallAware نم ئراوطلا تاملاكمب هيبنتلا نيوكت -

.ةئراطلا CallAware ةملاكمل اقبسم ةلجسملا ةلاسرلا ددح .1 

  .هتبقارمب CallAware موقي يذلا مقرلا عم s/رفوتيP راسملا ددح .2 

.دعاوقلا قباطت يتلا فتاوهلا هاجتاب InformaCast ةطساوب هلاسرإو مالعإ ءاشنإ متي ،هذه راسملا طامنأ ءاعدتسإ دنع   .ليحرتلا لبقتست يتلا فتاوهلا ددحو دعاوقلا طبضا .3 



ةحصلا نم ققحتلا

بجي    .فتاهلا يف هؤاشنإ مت يذلا ةعرسلا بلط ىلع طغضا ،"رعذلا رز" ةزيمل ةبسنلاب -
.ةعامسلا لالخ نم توصلل (رابتخالا دعاوق عم) ةهجوك ةددحملا فتاوهلا ليغشت

ىقلتت نأ بجيو هديدحت مت يذلا راسملا طمنب لصتا ،CallAware راعشإل ةبسنلاب -
.ةملاكملا ىرجأ يذلا زاهجلا ىلإ ريشت ةيتوص ةلاسر ةهجوك ةددحملا فتاوهلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

نأ لمتحملا نمف ،فتاهلا ىلع توصلا ربكم طيشنت متي نكلو توص دوجو مدع ةلاح يف
و CUCM يف نيوكتلا عيمج نكلو  .ةكبشلا يف ددعتملا ثبلاب ةصاخ ةلكشم هذه نوكت
InformationAst اديج ناك اذإ.

CCM يف "ئراوطلا مالعإ" ةزيمل طقف اهحالصإو جلاعملا ءاطخأ فاشكتساب Cisco TAC موقي
12.x

ةرم نيوكتلا ءدبل هتداعتسا ىلإ جاتحتو ،ببس يأل ئراوطلا مالعإ جلاعم لشف ةلاح يف
 :يلي امب مايقلا اننكمي ،ىرخأ

طخ ،ةزهجألا عمجت ،ةقطنملا :CUCM يف هؤاشنإ مت يذلا تامولعملا ثب نيوكت عيمج فذحا .1
.SNMP عمتجم ةلسلسو قيبطتلا مدختسم ،راسملا طمن ،SIP لاصتا

.جلاعملا ليغشت ةداعإب حامسلل ةيادبلا لودج نم InformationAst تالاخدإ فذحب مق .2

نئاك نع ةرابع هنأل ارظن Scratch لودج نم تامولعملا فذح يف رذحلا يخوت بجي} :ةظحالم
ةمدخلا تاملعم تافصاومو زاهجلل ةددحم تامولعم ىلع يوتحي (BLOB) مجحلا ريبك يئانث
 .رارمتسالا ىلإ ةجاحب اهضعبو ،ةتقؤم تالجسلا ضعب .كلذ ىلإ امو تايعبتلا جئاتنو
يف "WHERE" ةرابع ةحص نم دكأت ،هنم تالاخدإلا فذح ءانثأ رذحلا يخوت ىجري كلذل
{.جلاعملا يف تامولعملا فذح ىلإ WHERE ةرابع ريشت نأ بجي    .فذحلا ةرابع

.EmergencyNotification جلاعمل ةدوجوملا تالجسلا ددع نم ققحت ،فذحلا لبق - 

     

admin: run sql select * from scratch where name like ‘wiz%informacast%’

ةرابع سنت ال  .لمعلا لودج نم مالعإلا جلاعم تامولعم فذح -

     

admin: run sql delete from scratch where name like ‘wiz%informacast%’



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


