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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ىلع يوتحيو Cisco نم (InformaCast) نيزختلا تادحو ليحرت مداخ دنتسملا اذه فصي
.ةينبلا ىلع ةماع ةرظنو CUCM عم يساسألا لماكتلا/نيوكتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ىلع كماظن يوتحي نأ بجي ،Cisco TAC نم رشابملا معدلا يقلت لجأ نم

InformaCast، 8.3 رادصإلا+•
 ةاكاحملا فيشرأ رشنل ثدحألا تارادصإلاو 4.0 رادصإلا VMware ESXi جمانرب
يمالعإلا ثبلل (OVA) ةحوتفملا ةيضارتفالا

•

CUCM 10.0 و 9.1 و 9.0 و 8.6 و 8.5 تارادصإلا•
كلسلا ةيداحأ InformaCast قفاوتلا ةفوفصم عجار) ةموعدملا فتاهلا زرط  
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل

•

•يساسألا تاحفصلا ليحرت عضو

.SingleWire ةينقت معد ةطساوب ىرخألا ةئيهتلا تايلمع معد متي

ةمدختسملا تانوكملا

 ةجردملا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.تابلطتملا مسق يف
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 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 توصلا تاربكمو فتاوهلا فالآل يعامج مالعإ/ليحرت لح وه Cisco نم نيزختلا تادحو ليحرت مداخ
 تانالعإ نمضتت يتلا ةئراطلا تالاحلا يف صاخ لكشب اديفم كلذ نوكي .ىرخألا ةزهجألاو
.ةيصن وأ/و اقبسم ةلجسم وأ/و ةرشابم ةيتوص

 عئاب) SingleWire عم (OEM) ةيلصألا تادعملل ةعنصملا ةهجلا ةيقافتإ ىلع ءانب
InformaCast)، ةينقتلا ةدعاسملا زكرم معدي (TAC) نم Cisco InformaCast عم 8.3 رادصإلا نم 
CUCM همعدي يذلا ديحولا عضولا .ثدحألا تارادصإلاو 8.5 رادصإلا Cisco TAC ليحرت وه 
 امل رشابملا يتوصلا ثبلا يساسألا تاحفصلا ليحرت عضو معدي .ةيساسألا تاحفصلا
 فئاظو ىلإ نوجاتحي نيذلا ءالمعلل نكمي .نيملتسم ةعومجم لكل افتاه 50 ىلإ لصي
 لصتا .SingleWire ةطساوب مهمعد نكمي امك ،"مدقتملا مالعإلا" عضو ىلإ ةيقرتلا ةيفاضإ
.ليصافتلا نم ديزملا ىلع لوصحلل sales@singlewire.com ب

 تارادصإلاو 9.0 رادصإلا CUCM نم تابلطلا عيمج نم ءزجك ةديدج ليحرت ةفيظو نيمضت متي
.ثدحألا

نيوكتلا

 تاحفصلا ليحرت عضول اصيخرت CUCM نم ءزجك رفوتملا InformaCast رادصإ نمضتي
 دعب .طقف رشابملا ثبلا تايلمع يساسألا تاحفصلا ليحرت عضو معدي .ةيساسألا
 ىلإ يدؤي يذلاو ،مدقتملا مالعإلا عضو نم يبيرجتلا رادصإلا نيكمت كنكمي ،تيبثتلا
 صوصنلاو توصلا لثم ،ثبلا تايلمع نم ةفلتخم عاونأ لاسرإ ةيناكمإ نيمأت ءاغلإ
.ينورتكلإلا ديربلا لئاسرو توصلا تاربكمو اقبسم ةلجسملا

ةكبشلل ططخملاو ةينبلا

 اهطاقتلا مت .فتاه ةعومجم ددعتي ىلإ ةلاسر لسري لدان ليحرت cisco لا نم ينايب مسر انه
.x (SRND).10 رادصإلا CUCM نواعتلا لح عجرم ةكبش تاميمصت نم
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 طيسبلا ةكبشلا ةرادإ لوكوتورب مادختساب CUCM نم فتاوهلا InformaCast مداخ فشتكي
(SNMP) ةقبطو XML ةيرادإلا (AXL). موقي مث InformaCast تاعومجمل مهنييعتب 
 XML تامدخ ةهجاو عم ةرشابم مهب InformaCast لصتي ،ثبلا لاسرإ تقو يفو .نيملتسملا
(XSI) ربع HTTP.

 اقبسم ددحم مقر رييغتب مدختسملا موقي ،رشابملا توصلا ثب تايلمعل ةبسنلاب
 اقبسم ددحملا مقرلا اذه يمتني نأ نكمي .InformaCast مداخ مادختساب توص راسم ئشنيو
 لاصتالا جمد هيجوت ةطقن وأ (SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب ةطنشو راسم طمن ىلإ
 فتاوه ةعومجمب ىعدتسملا مقرلا InformaCast طبري .(CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا
 نيملتسملا ةعومجم يف وضع لك InformaCast دشري مث .(نيملتسم ةعومجم ىمست)
 .ددعتملا ثبلا قفد ىلإ مامضنالل HTTP XSI رمأ لاسرإ قيرط نع توصلا يقلتل
InformaCast ددعتملا ثبلا قفدت ردصم امئاد وه.

.تارابتعا ميمصت تيأر in order to (x sernd.10 ةغيص نواعت cisco) لدان لسكيب cisco لا تلحأ

 URI تازيم ىلإ عجرا ،XSI تاقيبطت ةجمرب ةهجاو لوح ةيليصفت تامولعم ىلع لوصحلل
 ،Cisco نم دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه تامدخ قيبطت ريوطت تاظحالم يف ةيلخادلا
.ليلدلا (1)8.5 رادصإلا

تانيوكتلا
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:مادختساب تاحفصلا ليحرت مداخ عم CUCM جمد

SIP•
•CTI/Java (JTAPI) ةيفتاهلا تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو

:اهطيشنت متيس يتلا تامدخلاب ةمئاق يلي اميف

•تاملاكملا ريدم
•CTI ريدم
•تاملاكملا ةرادإل SNMP ليكو
•يسيئرلا SNMP ليكو
•لسكأ

عيرسلا نيوكتلا ليلد

CUCM

 ةلسلس ءاشنإب مقو ،عمتجملا ةلسلس < SNMP > V1/V2 < ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لقتنا
 .عمتجم
 

 
 

1. 

 نيوكت نكمي .فتاوهلا طبض ةداعإو ةموعدملا IP فتاوهل بيو ىلإ لوصولا نيكمت
 يف ماظنلا ىوتسم ىلع وأ عئاش زاهج فيرعت فلم لكل وأ زاهج لكل بيولا ىلإ لوصولا
 .ةسسؤملا فتاه نيوكت
 

2. 

 ىلإ IP فتاوه نم ةقداصملا تابلط لاسرإل ةقداصملل URL ناونع رييغتب مق
InformaCast ريغ ةقداصم تابلط عيمج هيجوت ةداعإ متت .فتاوهلا طبض ةداعإو 
InformaCast ناونع ىلإ ىرخأ ةرم URL ةقداصمل يضارتفالا CUCM. 
 

3. 



 ةقداصملل URL ناونعو ةقداصملل نمآلا URL ناونع نم لك نييعت بجي :ةظحالم
.HTTP URL ناونع ،ةميقلا سفن ىلع

 
 

 
 
 مداخب صاخلا IP ناونعب SIP لاصتا طخ ءاشنإب مق ،SIP لاصتا طخ لماكت ةلاح يف
InformaCast لاصتا طخ ىلإ راسم طمن نييعتب مق .هل ةهجوك SIP هؤاشنإ مت يذلا 
 ال يتلا تاملاكملا زيمرت بجي كلذل ،طقف G.711 زيمرت InformaCast معدي .اثيدح
 .G.711 ىلإ يمتنت
 

4. 

 CTI ذفانم ءاشنإل ةجاح دجوت ال .CTI هيجوت ةطقن ءاشنإب مق ،CTI/JTAPI لماكتل
 ءاهنإ Cisco نم تاحفصلا ليحرت مداخل نكمي هنأل ارظن ،ةيساسألا تاحفصلا ليحرتل
 .CTI هيجوت طاقن مادختساب طئاسولا
 

5. 

 مق .(قيبطتلا مدختسم < مدختسملا ةرادإ < CUCM ةرادإ) قيبطت مدختسم ءاشنإب مق
 :ةيلاتلا راودألا نييعتب

•يسايقلا CTI نيكمت
•AXL ةيسايقلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو
CTI معدت يتلا فتاوهلا يف مكحتلاب حمسي يسايقلا XFER و CONF 
.نيلصتملا

•

CTI يقوفلا رورملا عضو معدت يتلا فتاوهلا يف مكحتلاب حمسي يسايقلا•
 
 

6. 

 اقبسم اهؤاشنإ مت يتلا CTI راسم ةطقن فضأ ،CTI/JTAPI لماكت تايلمعل ةبسنلاب
.اهليجست نم InformaCast مداخ نكمتي ىتح اهيف مكحتملا ةزهجألا ىلإ

7. 

باكسروفنإ

 < Admin > Telephony مث ،/InformaCast https://<IP address>:8444/InformaCast ىلإ لقتنا
 .CUCM نيوكتل اقفو ةبولطملا تانايبلا عيمج نيوكتب مق .CUCM > Edit ةعومجم
 .لماكتلا ديكأتل ثيدحت قوف رقنا
 

1. 



 
 
 دادرتسال ثيدحت قوف رقناو ،نيملتسملا ةعومجم ريرحت < نيملتسملا ىلإ لقتنا
 ،زاهجلا مساو ،IP ناونع تانايبلا هذه نمضتت .اهتانايبو ةلجسملا/ةطشنلا فتاوهلا
 ةعومجم يوتحت نأ بجي .كلذ ىلإ امو ،ةزهجألا عمجتو ،(CSS) يئاعدتسالا ثحبلا ةحاسمو
 .ةفشتكم فتاوه ىلع نيملتسملا ةفاك ةيضارتفالا نيملتسملا
 

 
 

2. 

 ،نيملتسم ةعومجمب (CTI هيجوت ةطقن دادتما وأ راسملا طمن) نيعم قحلم نارقإ لجأ نم
 :بلطلا تانيوكت < Admin > DialCast ىلإ لقتنا
 

 
 

3. 

 اذه نأ نم دكأت .ددعتملا ثبلل IP نيوانع قاطن لخدأو ،ثبلا تاملعم < Admin ىلإ لقتنا
 تاعومجم عيمج يطغيو ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا تادادعإ لثامي قاطنلا
 مادختساب Cisco و SingleWire يصوت ،عقاوملا ةددعتم رشنلا تايلمع يف .نيملتسملا
 دحاو ناونع ةجلاعمل يفكي امب اريبك قاطنلا اذه نوكي نأ بجي .نيوانعلا نم ةعومجم

4. 



 .نمازتم ثب لكل
 
 .ةدراولا SIP لئاسرل SIP لوصو مزلي .SIP لماكتل ةيفاضإ نيوكت ةوطخ ءارجإ مزلي
.ةدراولا SIP تاملاكمب حمسأو ،SIP ىلإ لوصولا < Admin > SIP ىلإ لقتنا

5. 

 ةيساسألا تاحفصلا ليحرت تيبثت ىلإ عجرا ،ةيليصفتلا نيوكتلا تاوطخ ىلع لوصحلل
.مدختسملا ليلدو InformaCast يرهاظلا زاهجلل

ةعئاشلا تالكشملا/اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسا كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

 ءاشنإ ىلع ةردقلا مدعل هباشم أطخ وهو ،فتاهلا فاشتكا ءانثأ SNMP أطخ ىقلتت
 .java.lang.exception :نيملتسملا تاعومجم
 
 لح SNMP عيطتسي ال امدنع (DNS) لاجملا مسا ماظن لاصتاب ةلكشملا هذه قلعتت
 ىلع درلا يف SNMP لوكوتورب لشفي ،ةلاحلا هذه يف .DNS يف CUCM فيضم مسا

  Cisco CSCtb70375 نم ءاطخألا حيحصت فرعم .بسانملا تقولا يف تامالعتسالا
 .DNS لاصتا لكاشمب مدختسملا هيبنت ىلإ SNMP جاتحي -
 

•

 .فتاوهلا عيمج فاشتكا متي مل
 
 ،IP فتاه ليجست مت اذإ .InformaCast ةطساوب طقف ةلجسملا فتاوهلا فاشتكا متي
 .SNMP ةمدخ ليغشت دعأو ،SNMP ةمدخ نيوكت نم ققحتف ،هفاشتكا متي مل نكلو
 طيشنت اهيف متي يتلا دقعلا عيمجل عمتجملا ةلسلسو SNMP ةمدخ نيوكت بجي
 .CallManager ةمدخ
 

•

 .رشابم ثب عامس نيمدختسملا ىلع رذعتي
 
 ناونع نم لك نييعت نم دكأت .ةسسؤملا تاملعم تحت URL ناونع ةقداصم تادادعإ نم ققحت
URL ناونعو ةقداصملاب صاخلا URL نم الك نأ نمو ،ةقداصملل نمآلا HTTP سيلو ،عجرملا 
HTTPS. 
 
 ةلاسر ،كلذ دعب .InformaCast نم HTTP XSI رماوأ نم ققحتلاو ،فتاهلا نم ةمزح طاقتلا
 رهظي مل اذإ .ددعتملا ثبلا قفدت ىلإ مامضنالل (IGMP) تنرتنإلا ةعومجم ةرادإ لوكوتورب
 ،IGMP ةلاسر دعب (RTP) ددعتملا ثبلل يلعفلا تقولا لقن لوكوتوربل قفدت كيدل
 .ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا صحف مث ،InformaCast نم ةمزح طاقتلا كنكميف
 
 زومر Cisco IPPhoneError أطخ ةلاسر :Cisco Unified Communications Manager 7.x لاقملا فصي
 .XSI تامالعتسال ةباجتسإ اهعاجرإ متي يتلا ءاطخألا
 
:InformaCast نم مزح طاقتلا ةيفيك يلي اميف

• رابتخإ فرح :(SSH) نامألا ةقبط لوكوتورب ربع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ب لاصتالاب مق
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Sudo CapturePacket، لوكوتورب مدختساو SSH FTP (SFTP) نمآلا خسنلا لوكوتورب وأ 
(SCP) كب صاخلا رتويبمكلا ىلإ فلملا لقنل.
•.CTI راسم ةطقن وأ InformaCast راسم طمن ءاعدتسإ دنع ةلوغشم ةراشإ ىقلتت
•.CUCM نم بولطملا مقرلا للحم مادختسإ كنكمي ؛ميسقتلاو CSS تادادعإ نم ققحت
•.SIP ةطنشل IP ناونع تادادعإ نم ققحت ،SIP لاصتا طخ لماكت تايلمعل ةبسنلاب
 .ةدراولا SIP لئاسرب حامسلل InformaCast نيوكت نم دكأت .SIP لاصتا طخ نييعت ةداعإ
 نع ثحبا .InformaCast performance.log يف ةيئرم InformaCast ىلإو نم SIP لئاسر نوكت
performance.log in the InformaCast admin interface under admin، معدلا. 
 
 ىلع عالطالل تيبثتلا ليلد رظنا .JTAPI ثيدحتب اضيأ مق ،CTI مدختست امدنع
.ةيليصفتلا تاوطخلا

•

ةلص تاذ تامولعم

 مداخ - Cisco نم x.10 نواعتلا مظنل (SRND) لولحلل ةيعجرملا ةكبشلا تاميمصت
Cisco نم نيزختلا تادحو ليحرت

•

•مدختسملا ليلد تيبثت - InformaCast يرهاظلا زاهجلل ةيساسألا تاحفصلا ليحرت
•عيرسلا ءدبلا ليلد - InformaCast يرهاظلا زاهجلل ةيساسألا تاحفصلا ليحرت
 رادصإلا ،Cisco نم دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه تامدخ قيبطت ريوطت تاظحالم
9.1(1)

•

•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


