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اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

.اهحالصإو Wireshark عم Jabber توص ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•SIP تاراشإ لاسرإ
•Jabber تاملاكم تاقفدت
•مزحلا ةيفصتل ةيساسألا ةفرعملاو كالسألا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Jabber ل Windows 15.0.2•
CUCM 15SU2•
Wireshark 4.4.7•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 ةكبشلا ةزهجأ ددحي اذه نأل ةمهم ةوطخ هذه .هلزعو رثأتملا تاملاكملا قفدت ىلع فرعتلا .1
 ،SIP تاراشإ لاسرإك راسملا سفن امئاد طئاسولا مدختست ال .ةلكشملا يف ةينعملا
 عجرمك مدختست ،دنتسملا اذه ضارغأل .رثأتملا تاملاكملا قفدت مهف مهملا نمف ،يلاتلابو
 متي ،كلذ عمو ،CUCM ىلإ نيلجسم Jabber نم نيليمع نيب ةطقن ىلإ ةطقن نم ءاعدتسإ



.ةددعتم تاهويرانيس ىلع اهحالصإو هذه ةيساسألا ءاطخألا فاشكتسأ قيبطت

 زاهجلا ىلع Wireshark ةمزح طاقتلا أدباو ةحيحصلا ةكبشلا ةهجاو ددحو ،Wireshark حتفا .2
.رثأتملا

 ،يعدتسملا مقرلاو ،ينمزلا عباطلا لثم ةمهملا تامولعملا ظحالو ةلكشملا راركتب مق .3
.ةملاكملا ءانثأ ددحم كولس وأ أطخ يأو ،لاصتالا مقرو

.Wireshark ةمزح طاقتلا ظفحاو فقوت .4

 رابتخالا ةملاكم ديدحت < VoIP تاملاكم < Telephony ىلإ لقتناو ةمزحلا طاقتلا حتفا .5
.تاقفدتلا ليغشت قوف رقناو



 ةداعإ كل حيتت Wireshark يف ةجمدم ةادأ وه RTP لغشم .RTP لغشم Wireshark قلطي
 فاشكتسأ يف مادختسالا عئاش .ةطقتلملا RTP تاقفدت نم توصلا ليغشتو ءانب
:ىلإ اهحالصإو VoIP لوكوتورب ءاطخأ

6. 

•.توصلا ىلع رفوتي نيفرطلا الك ناك اذإ امم ققحت
•.هاجتإلا يداحأ توصلا فاشتكا
 يتوبورلا توصلا وأ هوشتلاو تمصلاو عطقتلا لثم ةدوجلا لكاشم ىلإ عامتسالا
.(ةمزحلا نادقف وأ نافجر ببسب كلذ نوكي ام ابلاغ)

•

 تاقفدت عامسل ليغشتلا رز رقنا .ةملاكملاب ةطبترملا RTP تاقفدت RTP لغشم ضرعي
RTP. كنكمي ةقيرطلا هذهب .زاهجلا ةكبش ةهجاو يف ةرشابم مزحلا عيمجت متي هنأ ركذت 
.اقفدت ملتسي وأ فلات RTP قفد لسري ليمعلا رتويبمك ناك اذإ ام ديدحت ةعرسب

 توصلا نع مالعإلاب يئاهنلا مدختسملا موقي ،هذه رابتخالا ةملاكمل ةبسنلاب
 بعلت امدنع هعامس كنكمي يذلا كولسلا سفن وه اذه .ىمسملا زاهجلا نم بلقتملا
 كل مدقي .ليلحت رزلا قوف رقناو ملتسملا قفدلا ددح ،ليلحتلا نم ديزمل .لوادجلا
Wireshark لضفأ لكشب كولسلا اذه مهف ىلع كدعاست ةلص تاذ تايئاصحإ.

7. 



 يف .هوشتلاو اتلد تقوو ةمزحلا نادقف :ةيسيئر تاملعم RTP 3 قفدت ليلحت حضوي
 هببسي ال رادصإلا ،هوشتلاو اتلدلا نمز عافترإ وه ةلكشملا ببس نوكي ،ةلاحلا هذه
Jabber فلتخت دق .ةكبشلا لب هسفن sysmptoms، متي يتلا تامولعملا نإف ،كلذ عمو 
 ىلع روثعلاو ةكبشلا قيرف عم لصاوتلل ةيفاك ةمزحلا طاقتلا نم اهيلع لوصحلا
:لودجلا اذه يف ةعئاشلا اياضقلا مظعم درس متي .ةلأسملل يرذجلا ببسلا

8. 

ةلأسم ضارعألا ةعئاشلا بابسألا

نافجر  ،يلآ توص ،طلتخم توص
تاوجف ةمدخ ةدوج دجوت ال ،ةكبشلا ماحدزإ

ةمزحلا نادقف  توص ،تمص ،ةرصتخم تاملك
يتوبور

 ،طاقسإ تايلمع ،دئاز لكشب ةلمحم تاطابترإ
يكلسال لخادت

 لاقتنا نمز
(ريخأت) ىدص لكاشم ،ثيدح ،رخأت  ،راظتنالا مئاوق ،ةليوطلا هيجوتلا تاراسم

ةكبشلا ماحدزإ

 يداحأ توص
هاجتإلا

 فرطلا نم توص دجوي ال
ديعبلا NAT لكاشم ،FW جهن ،ةكبشلا ةلتك



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


