
 Jabber ىلإ لوخدلا ليجست ءاطخأ فاشكتسا
اهحالصإو

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسأ تامولعم

تالجسلا عمج ةقيرط

تالجسلا يف ثحبلل ةمزاللا ةيساسألا تاملكلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا ىلإ لحارملا

CUCM ةمدخ فاشتكا .1 ةلحرملا

CUCM مدختسم ةقداصم .ةيناثلا ةلحرملا

(دجاوتلا لجسو IM) SOAP لوخد ليجست .ةثلاثلا ةلحرملا

(دجاوتلا لجسو IM) لوخدلا لجس XMPP .4 ةلحرملا

ةيمازلإلا ققحتلا تايلمع

(ءاطخألا حيحصت) DEBUG ىلع تالجسلا نييعت ةيفيك

اهعمج بولطملا تالجسلا

RTMT نم تالجسلا عّمج

ةمدقملا

 هلشف دنع اهحالصإو Jabber ىلإ لوخدلا لجس ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ةسسؤم ةكبش وأ ةيلخاد ةكبش ىلع

ةيساسأ تامولعم

 ةدحوملا تالاصتالا ريدم مداخ ىلإ لوخدلا لجس ،نيتلحرم نم Jabber نم لوخدلا لجس نوكتي
(CUCM) ةيروفلا ةلسارملاو دجاوتلا مداخ ىلإ لوخدلا لجسو (IM&P) نم Cisco.



 CUCM مداخ ديدحتل ةمدخلا فاشتكا CUCM لوخد ليجست نمضتي
.هيلع Jabber لوخد ليجست بجي يذلا

•



 
 
 يتلا ةمدخلا فيرعت فلم ليصافت دادرتسال CUCM عم ةقداصملا Jabber مدختسي
 فلم اضيأو CTI مداخ ليصافتو تارمتؤملاو يتوصلا ديربلاو IMP مداخ ىلع يوتحت
 .فتاهلا تامدخل زاهجلا نيوكت
 

•

 IMP مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب Jabber موقي ،CUCM ىلإ لوخدلا ليجست حاجن درجمب
 .اهدادرتساو ىرخألا IM تامدخو لاصتالا تاهج ةمئاق ةقداصمل
 

•

 ،مدختسملا ةقداصم عم لماعتي يذلا SOAP لجس :امه نيتلحرم ىلع IMP لجس يوتحي
.قفدلا ةرادإو XMPP ةسلج ءاشنإ عم لماعتي يذلا XMPP لجس مث

•

تالجسلا عمج ةقيرط

 "ةفيظنلا Jabber لكاشم ريرقت" عيمجتو رتويبمكلا ىلع تقؤملا نيزختلا ةركاذ حسمب مق
(PRT). 

 .Jabber قيبطت نم جورخلاو جورخلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
ىلع ةدوجوملا تالجسلا ةفاك فذح .2 ةوطخلا

%AppData%\Local\Cisco\Unified Communications\Jabber\ 
%AppData%\Roaming\Cisco\Unified Communications\Jabber\

.ةلكشملا ءاشنإ دعأو Jabber ليغشت دعأ .3 ةوطخلا

 ةلكشم نع غالبإلا رايخ ددح ،Jabber تاميلعت ةمئاق نم) .ةلكشملا ريرقت عيمجت .4 ةوطخلا
(كانه ةدوجوم تاميلعتلا .ةلكشملا ريرقت ةادأ ليغشتل

:دراوملا هذه ىلإ طابترإ

•Jabber ةلكشم عيمجت ةيفيك
 ةكبش دادعتسا مييقت Jabber زواجت دنع) Expressway نم تالجسلا عمج ةيفيك
((MRA) طئاسولا

•

تالجسلا يف ثحبلل ةمزاللا ةيساسألا تاملكلا

 
<#root>

IMPStackCap::Log in::OnLog inError  
ServiceDiscoveryHandlerResult 
@CupSoapCli: log in cup succeeds - 

shows when the SOAP log in was successful. 

[CTriTPConnectionClient::OnConnectSuccess] - @XmppSDK: - 

shows when the XMPP log in was successful.

 

LERR - 

https://video.cisco.com/video/5979219646001
https://video.cisco.com/video/5979219646001
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html


shows the Log in Errors when the Jabber fails to log in to the IM&P Server.

 

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا ىلإ لحارملا

CUCM ةمدخ فاشتكا .1 ةلحرملا

ةشاشلا ىلع أطخلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام
Jabber

 ىلع روثعلا نكمي ال
 رقنا .اًيئاقلت كتامدخ
 ةمدقتم تادادعإ قوف
اًيودي دادعإلا ءارجإل

 مدع دنع أطخلا اذه ةيؤر متت
 cisco-uds_ تاليجست نيوكت
DNS مداخ يف cuplogin SRV_ وأ

csf::dns::mapFromWindowsDNSResult

لجسلا فطتقم جذومن

 
<#root>

017-03-19 17:55:00,422 WARN  [0x000050ac] [src\dnsutils\win32\win32DnsUtils.cpp(52)] [csf.dns]   [csf::dns::mapFromWindowsDNSResult] - *-----* 

DNS query _cisco-uds._tcp.applab has failed

:

 DNS name does not exist.  (9003). 
 
2017-03-19 17:55:00,438 WARN  [0x000050ac] [src\dnsutils\win32\win32DnsUtils.cpp(52)] [csf.dns]   [csf::dns::mapFromWindowsDNSResult] - *-----* 

DNS query _cuplogin._tcp.applab has failed

: DNS name does not exist. (9003).

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 .NSLOOKUP لخدأ مث (Windows ليمع ىلع) رماوألا هجوم ليغشتب مق .1 ةوطخلا
 

  SRV ىلإ مالعتسالا عون نييعت .2 ةوطخلا
set type = SRV 
 

  هنم ققحتلا ىلإ جاتحن يذلا SRV لجس جاردإ .3 ةوطخلا
_cisco-uds._tcp.example.com 
 

.CUCM مداوخ ىلإ ريشت يتلا DNS A تالجس عاجرإ ىلإ اذه يدؤي .4 ةوطخلا



.Successful _cisco-uds SRV لجس ىلع لاثم وه اذه

SRV تاليجست نيوكتل كيدل DNS لوؤسمب لصتا ،تاليجستلاب عوجرلا مدع لاح يف

ةشاشلا ىلع أطخلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام
Jabber

 ىلع روثعلا نكمي ال
 .اًيئاقلت كتامدخ
 تادادعإ قوف رقنا
 دادعإلا ءارجإل ةمدقتم
اًيودي

 امدنع أطخلا اذه ةيؤر متت
 دادرتسا Jabber ىلع رّذعتي
 عيمجتل TFTP وأ UDS مداوخ
 تامولعمو نيوكتلا تادادعإ
.هلوخد ليجست

 29 مقر بلطلل HTTP 503 ةباجتسا زمر
 /https://cucm.domain:8443/cucm-uds ىلإ
 29 مقر بلطلل HTTP 503 ةباجتسا زمر
/https://cucm.domain:6972 ىلإ

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 
.ليغشتلا ديق TFTP مداوخك اهنيوكت مت يتلا CUCM دقع نأ نم ققحت .1 ةوطخلا

.CUCM دقع عيمج ىلع تامدخلا هذه ليغشت ةداعإب مق .2 ةوطخلا

Cisco TFTP•
•Cisco UDS ةمدخ

CUCM مدختسم ةقداصم .ةيناثلا ةلحرملا

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber
 وأ مدختسملا مسا
 رورملا ةملك
 ريغ كب ةصاخلا
ةحيحص

 نوكت امدنع أطخلا اذه ةيؤر متت
 اهلاخدإ مت يتلا دامتعالا تانايب
 نيمأت لاح يف وأ ةئطاخ
CUCM/LDAP يف مدختسملا

"FAILED_UCM90_AUTHENTICATION"

لجسلا فطتقم جذومن

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_C04C09E7_00_cisco-jabber-110-planning-guide/CJAB_BK_C04C09E7_00_cisco-jabber-110-planning-guide_chapter_0101.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_C04C09E7_00_cisco-jabber-110-planning-guide/CJAB_BK_C04C09E7_00_cisco-jabber-110-planning-guide_chapter_0101.html
https://cucm.domain:8443/cucm-uds/
https://cucm.domain:6972/


 
<#root>

2017-01-09 08:59:10,652 INFO  [0x00001740] [vices\impl\DiscoveryHandlerImpl.cpp(460)] [service-discovery] [CSFUnified::DiscoveryHandlerImpl::evaluateServiceDiscoveryResult] - ServiceDiscoveryHandlerResult return code 

FAILED_UCM90_AUTHENTICATION

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .CUCM يف يئاهن مدختسمك مدختسملا نيوكت نم دكأت .1 ةوطخلا
CUCM > يئاهنلا مدختسملا. 
 

 ةباوب ىلإ لوخدلا لِّجس .مدختسملا طاشن نمو دامتعالا تانايب ةحص نم ققحت .2 ةوطخلا
.CUCM ـل ةيتاذلا ةياعرلا

 امإ مدختسملا ةقداصم LDAP لوكوتورب ىلع رّذعتي ثيح ويرانيسلا ىلإ ةروصلا هذه ريشت
.ةحيحص ريغ ةمّدقملا رورملا ةملك نأ وأ اًحلاص اًمدختسم سيل مدختسملا نأل

 ةنمازم تادادعإ تناك اذإ امم ققحتف ،نيمدختسملا عيمجل ةلكشملا هذه ترهظ اذإ .3 ةوطخلا
LDAP ةقداصمو LDAP ةرادإ ىلع CUCM > ماظن > LDAP ةحيحص.

 ريغ رورملا تاملك نأو ،نمؤم ريغ باسحلا نأ نم دكأت ،LDAP مداخ روظنم نم :حيملت
.CUCM مداخ عم نونمازتم نيمدختسملا عيمج نأو ،ةيحالصلا ةيهتنم



 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber

 نكمي ال
 لاصتالا
مداخلاب

 مسا ىلإ لوصولا/لح Jabber ىلع رّذعتي
 نم لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا/فيضملا
CUCM فاشتكا ءانثأ هلبقتسا يذلا 
ةمدخلا

"FAILED_UCM90_CONNECTION"

لجسلا فطتقم جذومن

 
<#root>

2017-08-28 12:04:00,282 INFO  [0x00004290] [vices\impl\DiscoveryHandlerImpl.cpp(452)] [service-discovery] [CSFUnified::DiscoveryHandlerImpl::evaluateServiceDiscoveryResult] - ServiceDiscoveryHandlerResult return code 

FAILED_UCM90_CONNECTION

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 ىلع ضرعتسملا يف اذه URL ناونع حتف ىلع ارداق تنك اذإ رابتخالاب مق .1 ةوطخلا
https://<CUCM IP/FQDN>:8443/CUCM-UDS/version يصخشلا رتويبمكلا

                                                                                                                                ةيلمعلا حجنت مل
       

ةيلمعلا تحجن

https://ccmpub1.cisco.com:8443/cucm-uds/version


 اضيأو اهلحل حيحص لكشب DNS نيوكت نم ققحتف ،ةحجان ةباجتسالا نكت مل اذإ .2 ةوطخلا
.8443 ذفنملا عنمت ASA/ةيامحلا رادج لثم ةكبش رصانع كانه نكت مل اذإ

 ةمئاق ىلع لوصحلل .ةعومجملا يف CUCM مداوخ ةفاكل اذه URL ناونع رابتخإ بجي .3 ةوطخلا
.مداخلا < ماظنلا < CUCM ةرادإ ىلإ لقتنا ،مداوخلاب

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber لجس
 نكمي ال
 لاصتالا
مداخلاب

 فّرعم قباطي ال امدنع أطخلا اذه ةيؤر متت
 فّرعم Jabber يف هلاخدإ مت يذلا مدختسملا
CUCM يف هنيوكت مت يذلا مدختسملا

"FAILED_USER_LOOKUP"

لجسلا فطتقم جذومن

 
<#root>

2016-08-18 13:14:49,943 INFO  [0x000036e4] [vices\impl\DiscoveryHandlerImpl.cpp(367)] [service-discovery] [DiscoveryHandlerImpl::evaluateServiceDiscoveryResult] - ServiceDiscoveryHandlerResult return code 

FAILED_USER_LOOKUP

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 يصخشلا رتويبمكلا ىلع ضرعتسملا يف اذه URL ناونع حتف ةيناكمإ نم ققحت .1 ةوطخلا
https://CUCM:8443/cucm-uds/clusterUser?username=<userID> 
 

 مدختسملا فرعمل Jabber يف هلاخدإ مت يذلا مدختسملا فرعم ةقباطم نم ققحت .2 ةوطخلا
 .CUCM ل يئاهنلا مدختسملا ةحفص ىلع
 

https://CUCM:8443/cucm-uds/clusterUser?username=


 يلاتلابو يضارتفا لكشب هنيكمت مت UPN فاشتكا ىلع Jabber يوتحي :حيملت
 امم ققحت .LDAP UPN لقح نم اقبسم هميمعت مت يذلا مدختسملا فرعم ىلع لوصحلا
 فاشتكا ليطعت ىلإ جاتحت تنك اذإ ،CUCM يف هنيوكت مت يذلا هسفن وه UPN ناك اذإ
UPN، نييعتب مقف UPN_DISCOVERY_ENABLED=false تيبثتلا ءانثأ

(دجاوتلا لجسو IM) SOAP لوخد ليجست .ةثلاثلا ةلحرملا

ةشاشلا ىلع أطخلا ببسلا  يف هنم ققحتلا بولطملا ام
Jabber لجس

 رورملا ةملك وأ مدختسملا مسا
ةحيحص ريغ كب ةصاخلا

 ببسب أطخلا اذه ثدحي
مدختسملا ةقداصم لشف "LERR_CUP_AUTH"

لجسلا فطتقم جذومن

 
<#root>

2017-01-14 15:55:09,615 INFO  [0x00000dc0] [ts\adapters\imp\components\Login.cpp(99)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - **************************************************************** 

2017-01-14 15:55:09,615 INFO  [0x00000dc0] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(100)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - OnLoginError: (data=0) 

LERR_CUP_AUTH <12>:

 
201-01-14 15:55:09,615 INFO  [0x00000dc0] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(101)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - ****************************************************************

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 ةرادإ) مدختسملل تاراركت دوجو مدع نمو دوجو ةدقعل مدختسملا نييعت نم ققحت .1 ةوطخلا
.(اهحلصمو ماظنلا ءاطخأ فشكتسم < تاصيخشتلا < روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا

.لشفلل زواجت يأ ثدحي ملو ةيداع (HA) يلاعلا رفوتلا ةلاح نأ نم ققحت .2 ةوطخلا

 يأل نيمدختسملا نييعت متي نلف ،ةيداع ريغ HA ةلاح ءانثأ مدختسملا نييعت تلواح اذإ
.لوخدلا ليجست لشفيو IMP ةدقع

.مدختسملا نييعت دعأو الوأ HA ةلاح دادرتساب مق

 .دامتعالا تانايب ةحص نم ققحت .3 ةوطخلا
 

 ىلإ لوخدلا ليجست ىلع اًرداق مدختسملا ناك اذإ امم قّقحت ،LDAP مدختسم ةلاح يف
  .CUCM ـل ةيتاذلا ةياعرلا ةباوب
 

1. 

 يف LDAP ةقداصم تادادعإ نم قّقحتف ،ccmenduser ةحفص لوخد ليجست لشف اذإ
CUCM ىلإ اهخاسنتسا متي اهسفن تادادعإلا نأ نم اًضيأ قّقحتو IMP 
 
  run sql select * from ldapauthentication 

2. 

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/10_5/CJAB_BK_D6497E98_00_deployment-installation-guide-ciscojabber/install_client.html


      run sql select * from ldapauthenticationhost 
 
 LDAP يف باسحلا نيمأت مدع نم ققحتلا
 

3. 

 ىلع Cisco ةنمازم ليكو ةمدخ ليغشت دِعأف ،دجاوتلل اًرخؤم مدختسملا نيكمت مت اذإ
.IMP رشان

4. 

TOMCAT ميمصت تاذ (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو كلهتسي مداخلا نأ نم ققحت .4 ةوطخلا

•show process load رمألا
•utils diagnose test رمألا

 ليجست رادصإ ءاشنإ ةداعإب مق مث DEBUG ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .5 ةوطخلا
تالجسلا عيمجتو لوخدلا

•ليمعلا فيرعت فلم ليكو
Cisco Tomcat•
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

ةشاشلا ىلع أطخلا ببسلا  يف هنم ققحتلا بولطملا ام
Jabber لجس

 ريغ دامتعالا تانايب
ةحلاصلا

 نوكي امدنع ءاطخألا هذه ثدحت
 سيل وأ طشن ريغ مدختسملا
.تانايبلا ةدعاق يف اًدوجوم

LERR_CUP_AUTH <10>

 
لجسلا فطتقم جذومن

 

[IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Log in::OnLog inError] - **************************************************************** 
[IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Log in::OnLog inError] - OnLog inError: LERR_CUP_AUTH <10>:  
[IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Log in::OnLog inError] - **************************************************************** 
[http-bio-443-exec-15] handlers.Log inHandlerAbstract - preLog in:PRELOGIN reasoncode=FAILURE. User either not CUP licensed or not found in database.

 

.IM&P و CUCM مداوخ نم Cisco Tomcat تالجس دادرتساب اضيأ ىصوي ،أطخلا اذهل :حيملت

Cisco Tomcat تالجس نم

 
<#root>

2019-10-27 18:33:40,373 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.LDAPHostnameVerifier - check : inside check with X509 cert 
2019-10-27 18:33:40,373 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.Certificates - getCNs : 
2019-10-27 18:33:40,373 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.LDAPHostnameVerifier - check : cns = [ldap.ciscolab.com] 
2019-10-27 18:33:40,373 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.Certificates - getDNSSubjectAlts : 
2019-10-27 18:33:40,374 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.LDAPHostnameVerifier - check : subjectAlts = [ldap.ciscolab.com, ldap2.ciscolab.com] 



2019-10-27 18:33:40,374 ERROR [http-bio-443-exec-5] impl.AuthenticationLDAP - verifyHostName:Exception.javax.net.ssl.SSLPeerUnverifiedException: hostname of the server 'ldapdc.ciscolab.com' does not match the hostname in the server's certificate.

 
2019-10-27 18:33:40,374 DEBUG [http-bio-443-exec-5] impl.AuthenticationLDAP - value of hostnameverifiedfalse 
2019-10-27 18:33:40,374 INFO [http-bio-443-exec-5] impl.AuthenticationLDAP - verifyHostName: Closing LDAP socket

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 مزلتسي اذهو ،ةداهشلا يف أطخ يأ Cisco Tomcat تالجس رهظُت مل اذإ انه نيفقوم هجاوتس
.هتحص نم ققحتلا

IM&P مداخب مدختسملا نارتقا نم ققحتلا .1 ةوطخلا

 User < (CUCM ةرادإ) CUCM Administration ـب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لقتنا
Management (مدختسملا ةرادإ) >User Management (مدختسملا ةرادإ) > Assign Presence 
Users (دجاوتلا يمدختسم نييعت) > ثحب قوف رقناو مدختسملا فّرعم نع ثحبا

•

 دقعلا ةعومجم نم مدختسملا عاجرإب مقف ،IM&P مداخب انرتقم مدختسملا ناك اذإ .2 ةوطخلا
ةيسيئرلا

 User < (CUCM ةرادإ) CUCM Administration ـب ةصاخلا بيولا ةحفص  ىلإ لاقتنالاب مق
Management (مدختسملا ةرادإ) > End User (يئاهنلا مدختسملا) > نع ثحبلابو 
 ءاغلإبو ،(ةمدخلا تادادعإ) Service Settings نمض < ثحب قوف رقنلابو يئاهنلا مدختسملا
 نم قُّقحتلاو < ظفح قوف رقنلابو < يسيئرلا ماظنلا ةعومجم رايتخا ةناخ ديدحت
ظفح قوف رقنلاو يسيئرلا ماظنلا ةعومجم رايتخا ةناخ

•

 ذيفنتب مق ،اًقباس ضورعملا فطتقملا نم أطخلل Cisco Tomcat تالجس راهظإ ةلاح يف
:ةيلاتلا تاوطخلا

نمآلا LDAP مادختسال Cisco Jabber نيوكت مت اذإ ام ديكأت .1 ةوطخلا

 اهب ةنرتقملا تاداهشلا تامولعم ديكأت كيلعف ،مادختسالا ديق نمآلا LDAP ناك اذإ .2 ةوطخلا
.(CN) عئاشلا مسالاو فيضملا مساو (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا لثم

 ،FQDN وأ IP ناونع مادختساب كلذ ناك اذإ ،IM&P و CUCM نيوكت ةيفيك نم ققحت .3 ةوطخلا
ةداهشلا اهيلع يوتحت يتلا تامولعملا عم كلذ نراقو

 System < (CUCM ةرادإ) CUCM Administration ـب ةصاخلا بيولا ةحفص  ىلإ لقتنا
(مداخلا) Server < (ماظنلا)

•

 مادختساب LDAP تاداهش نيوكت متو IP ناونع مادختساب مداوخلا نيوكت مت اذإ .4 ةوطخلا
FQDN، دقع عيمج ىلع ذيفنتلا بلطتي يلاتلا رمألا نإف CUCM و IM&P

utils ldap config ipaddr•
 رييغتب مق .ىلإ عجرا .لماكلاب لهؤملا لاجملا مساك هرييغت مداوخلا فيرعت بلطتي وأ
.FQDN ليلد ىلإ فيضملا مسا وأ IP ناونع نم CUCM مداخ فيرعت

•

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211393-Change-CUCM-Server-Definition-from-IP-Ad.html


 نكمي ال
 لاصتالا
مداخلاب

 تالكشملل اًرظن أطخلا اذه ثدحي
 TCP وأ IMDB لاصتاب ةقلعتملا
IMP ـب

"LERR_CUP_UNREACHABLE"، 
"LERR_CUP_TIMEOUT"

لجسلا فطتقم جذومن

 

2017-11-08 16:03:20,051 DEBUG [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(127)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - ************************************************ 

2017-11-08 16:03:20,051 INFO  [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(128)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - OnLoginError: LERR_CUP_UNREACHABLE  

2017-11-08 16:03:20,051 DEBUG [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(129)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - *************************************************

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

 
 .ليمعلا رتويبمكلا نم IMP ل FQDN/فيضملا ءامسأ لح ةيناكمإ نم ققحت .1 ةوطخلا
 
 https://<IMP Server ضرعتسملا يف اذه URL ناونع حتف ةيناكمإ نم ققحت .2 ةوطخلا
FQDN/IP>:8443/EPASSoap/service/v105

                                                                                                                    ةيلمعلا تحجن

ةيلمعلا حجنت مل

 (8443،522 ذفنم) IMP مداخب لاصتالا عنمي ال VPN/ةيامحلا رادج نأ نم ققحت .3 ةوطخلا
 
  Cisco ليمع فيرعت فلم ليكو :IMP مداخ يف ةمدخلا هذه ليغشت نم ققحتلا .4 ةوطخلا
 
 لوخدلا ليجست ةلكشم ءاشنإ دعأ مث ،DEBUG ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .5 ةوطخلا
.ةلكشملا ةقباسلا تاوطخلا لحت مل اذإ تالجسلا عيمجتب مق مث



•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ
•ليمعلا فيرعت فلم ليكو

 مدختسملا نييعت ءاغلإ كيلعف ،طقف دحاو مدختسمل ةلكشملا ترمتسإ اذإ :حيملت
 مقف ،هلمكأب ماظنلاب ةقلعتم ةلكشملا تناك اذإ .CUCM يف دجاوتلل هنييعت ةداعإو
 تامدخلا ةلاح صحفو تالجسلا عمجب

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber
 نكمي ال
مداخلاب لاصتالا

 اًرظن أطخلا اذه ثدحي ،ًةداع
IMDB ـب ةقلعتملا تالكشملل "LERR_CUP_INTERNAL_ERROR"

لجسلا فطتقم جذومن

 

2017-11-08 16:03:20,051 DEBUG [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(127)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - ************************************************ 

2017-11-08 16:03:20,051 INFO  [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(128)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - OnLoginError: LERR_CUP_INTERNAL_ERROR  

2017-11-08 16:03:20,051 DEBUG [0x00003a0c] [s\adapters\imp\components\Login.cpp(129)] [IMPServices] [CSFUnified::IMPStackCap::Login::OnLoginError] - *************************************************

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

ةيمازلإ تاصوحف ءارجإ .1 ةوطخلا

IM&P مداخ يف تامدخلا هذه ليغشت نم ققحتلا .2 ةوطخلا

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ
•Cisco لوخد ليجست تانايب نزخم

قيبطتلل الباق اذه لقحلا راعشإ ناك اذإ امم ققحتلا .3 ةوطخلا

 ةيروفلا ةلسارملا ببستي Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم - FN - 64267 :يناديم راعشإ
جماربلا ةيقرتب حصني - Cisco Jabber لجس لشف يف روضحلاو

 
 لوخدلا ليجست ةلكشم ءاشنإ دعأ مث ،DEBUG ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .4 ةوطخلا
.ةلكشملا ةقباسلا تاوطخلا لحت مل اذإ تالجسلا عيمجتب مق مث

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html#anc22


•ليمعلا فيرعت فلم ليكو
•Cisco لوخد ليجست تانايب نزخم
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

.عضولا ةداعتسال ةعومجملا ماظن ليغشت ةداعإب مق .5 ةوطخلا

(دجاوتلا لجسو IM) لوخدلا لجس XMPP .4 ةلحرملا

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا Jabber لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

 نكمي ال
 لاصتالا
مداخلاب

 عئاش لكشب هتيؤر متت
 Jabber لاصتا لشفي امدنع
 ءاشنإ هنكمي الو MRA ربع
IM&P عم TLS ةسلج

LERR_JABBER_AUTH <14>: ةقداصملا يف أطخ 
 وأ دراوملا طبر لاثملا ليبس ىلع ،مداخلا عم
TLS أطخ وأ لمع ةسلج ءاشنإ وأ SASL

لجسلا فطتقم جذومن

 

2019-05-03 15:19:32,225 DEBUG [0x0000000109732f80] [s/adapters/imp/components/Log in.cpp(128)] [IMPServices] [OnLog inError] - **************************************************************** 
2019-05-03 15:19:32,225 INFO  [0x0000000109732f80] [s/adapters/imp/components/Log in.cpp(129)] [IMPServices] [OnLog inError] - OnLog inError: LERR_JABBER_AUTH <14>: Authentication error with server, resource bind, TLS, create session or SASL error 
2019-05-03 15:19:32,225 DEBUG [0x0000000109732f80] [s/adapters/imp/components/Log in.cpp(130)] [IMPServices] [OnLog inError] - ****************************************************************

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

.Expressway و IM&P مداوخ نيب 5222 ذفنملا حتف نم ققحت .1 ةوطخلا

.ةدحاو ةرم اهليغشت دعأ مث IM&P مداخ يف تامدخلا هذه ليغشت نم ققحت .2 ةوطخلا

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ

.CUCM دوجو راركت تاعومجم نم يلاعلا رفوتلا ليطعتب مق .3 ةوطخلا

 رشان مادختساب الوأ ،IM&P دقع عيمج ىلع Cisco XCP هجوم ةمدخ ليغشت ةداعإب مق .4 ةوطخلا
IM&P نيكرتشملا يف مث.

utils service restart Cisco XCP Router Service•

.CUCM دوجو راركت تاعومجم نم يلاعلا رفوتلا نيكمت ةداعإ .5 ةوطخلا

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا Jabber لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

 نكمي ال
 لاصتالا

 عئاش لكشب هتيؤر متت
 موقي نأ نكمي ال امدنع

LERR_JABBER_AUTH <17>: ةقداصملا يف أطخ 
 وأ دراوملا طبر لاثملا ليبس ىلع ،مداخلا عم



مداخلاب Jabber طبرو ةسلج ءاشنإب 
IMP مداخ يف هسفن

TLS أطخ وأ لمع ةسلج ءاشنإ وأ SASL

لجسلا فطتقم جذومن

 

2017-10-27 10:56:47,396 DEBUG [0x00007fff8b3d7340] [s/adapters/imp/components/Login.cpp(127)] [IMPServices] [OnLoginError] - **************************************************************** 

2017-10-27 10:56:47,396 INFO  [0x00007fff8b3d7340] [s/adapters/imp/components/Login.cpp(128)] [IMPServices] [OnLoginError] - OnLoginError: LERR_JABBER_AUTH <17>: Authentication error with server, for example, resource bind, TLS, create session or SASL error 

2017-10-27 10:56:47,396 DEBUG [0x00007fff8b3d7340] [s/adapters/imp/components/Login.cpp(129)] [IMPServices] [OnLoginError] - ****************************************************************

 

لحلل ةمزاللا تاوطخلا

.CUP-XMPP تاداهش ةحص نم ققحت .1 ةوطخلا

.5222 ذفنملا حتف نم ققحت .2 ةوطخلا

 رادصإ ءاشنإ ةداعإب مق مث ءاطخألا حيحصت ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .3 ةوطخلا
 .4 ةوطخلا لبق تالجسلا عيمجتو لوخدلا ليجست

 ديحولا حالصإلا وه مداخلا ليغشت ةداعإ هنأ ىلع هفيرعت متيس يذلا يرذجلا ببسلا ناك اذإ
.فورعملا

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ
•ليمعلا فيرعت فلم ليكو
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

 
 .ةلكشملا لحل مداخلا ديهمت دعأ .4 ةوطخلا

 ىلع أطخلا
ةشاشلا ببسلا  لجس يف هنم ققحتلا بولطملا ام

Jabber
 نكمي ال
 لاصتالا
مداخلاب

 وأ IMP لح نكمي ال امدنع هتيؤر متت
 تالكشم ببسب اهيلإ لوصولا نكمي
ةيامحلا رادج لثم ةكبشلا

"LERR_JABBER_UNREACHABLE"

لجسلا فطتقم جذومن

 

2014-12-15 12:07:31,600 INFO  [0x00001670] [ts\adapters\imp\components\Login.cpp(96)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - **************************************************************** 

2014-12-15 12:07:31,600 INFO  [0x00001670] [ts\adapters\imp\components\Login.cpp(97)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - OnLoginError: (data=0) LERR_JABBER_UNREACHABLE <16>: 

2014-12-15 12:07:31,600 INFO  [0x00001670] [ts\adapters\imp\components\Login.cpp(98)] [imp.service] [IMPStackCap::Login::OnLoginError] - ****************************************************************

 



لحلل ةمزاللا تاوطخلا

.IMP ل FQDN/فيضملا ءامسأ لح ةيناكمإ نم ققحتلا .1 ةوطخلا

 ذفنملا) IM&P مداخب لاصتالا عنمت ال VPN ةكبش/ةيامحلا رادج نأ نم ققحت .2 ةوطخلا
8443،5222).

 ةرم اهليغشت دعأو IM&P مداخ يف ليغشتلا ديق تامدخلا هذه تناك اذإ امم ققحت .3 ةوطخلا
.ةدحاو

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ

.ةيمازلإ تاصوحف ءارجإ .4 ةوطخلا

 
 لوخدلا ليجست ةلكشم ءاشنإ دعأ مث ،DEBUG ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .5 ةوطخلا
.ةلكشملا ةقباسلا تاوطخلا لحت مل اذإ تالجسلا عيمجتب مق مث

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ
•ليمعلا فيرعت فلم ليكو
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

 
 مداخلل ليغشت ةداعإ ءارجإ نكمي ،أطخلا سفنل نيمدختسملا عيمج ضرعت ةلاح يف .6 ةوطخلا
.عيرسلا دادرتسالا لجأ نم

ةشاشلا ىلع أطخلا ببسلا  هنم ققحتلا بولطملا ام
Jabber لجس يف

 ليجست نكمي ال
 .كباسح ىلإ لوخدلا
.لوؤسملاب لصتا

 نوكي امدنع عئاش لكشب هتيؤر متت
Jabber مادختساب لوخدلا ليجست ديق 
SSO، ربع وأ عقوملا يف امإ 
Expressways (نع لقنتملا لوصولا 
((MRA) دعُب

 ىلإ لوخدلا ليجست"
ErrortoErrorCode: 27 نيعم 
" UnknownLog inError :ىلإ

لجسلا فطتقم جذومن

 

2020-03-12 19:55:01,283 DEBUG [0x000000010b71d800][apters/imp/components/Log inUtils.cpp(96)][IMPServices][Log inErrortoErrorCode] - Log inErrortoErrorCode: 27 mapped to: UnknownLog inError 
2020-03-12 19:55:01,283 DEBUG [0x000000010b71d800][isteners/Log inEventListenerImpl.cpp(148)][IMPServices][OnLog inError] - errCode: UnknownLog inError 
2020-03-12 19:55:01,283 INFO [0x000000016b61f000][ers/imp/lifecycle/Log inExecutor.cpp(314)][IMPServices][signOn] - logged in using User ID: 35309769, failed 
2020-03-12 19:55:01,478 INFO [0x000000010b71d800][pp/tahiti/ui/log in/YLCLog inBaseVC.m(500)][UI.Action.System] [-[YLCLog inBaseVC getPresenceErrorMessgaWithCode:]] - Jabber log in failed and show errorcode:200 string: Cannot Sign in your account. Contact your administrator.

 

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html#anc22


لحلل ةمزاللا تاوطخلا

.IM&P ىلإ مدختسملا نييعت نم ققحتلا .1 ةوطخلا

.Jabber و دقعلا نيب حيحص لكشب اهلدابت متي تاداهشلا نأ نم ققحت .2 ةوطخلا

 ةفاك ىلع حيحص لكشب OAuth ريفشتو عيقوت حيتافم نيوكت نم ققحت .3 ةوطخلا
."ققحتلا" مسق نمض دنتسملا اذه عجار .دقعلا

.ةيمازلإ تاصوحف ءارجإ .4 ةوطخلا

 لوخدلا ليجست ةلكشم ءاشنإ دعأ مث ،DEBUG ىلإ اذه تامدخلا لجس نييعتب مق .5 ةوطخلا
.ةلكشملا ةقباسلا تاوطخلا لحت مل اذإ تالجسلا عيمجتب مق مث

•Cisco XCP هيجوت زاهج
•Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم
•Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ
•ليمعلا فيرعت فلم ليكو
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع
Cisco SSO•
Cisco Tomcat•
Cisco Tomcat Security•

ةيمازلإلا ققحتلا تايلمع

 ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ ىلإ لقتنا) "دجاوتلا" ةدقعل مدختسملا نييعت نم ققحت .1 ةوطخلا
 ةرادإ ىلإ لقتنا) مدختسملل تاراركت دوجو مدع نمو (ايجولوبطلا < ماظنلا < روضحلاو
(اهحلصمو ماظنلا ءاطخأ فشكتسم < تاصيخشتلا < روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا

 راركت ةعومجم < مداخلا < CUCM ةرادإ ىلإ لقتنا ،يلاعلا رفوتلا نيكمت مت اذإ .2 ةوطخلا
 ةلاحلا اهيلع ودبت يتلا ةيفيكلل ةروصلا يه هذه .ةيداعلا ةلاحلا يف اوناك اذإ ام ددحو دجاوتلا
.انه اهيلع روثعلا كنكمي يلاعلا رُّفوتلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .ةيداعلا

ةيداعلا ريغ ةلاحلا  

 Cisco Tomcat، Cisco :لوخدلا ليجستل Jabber لبق نم تامدخلا هذه مدختست :ةظحالم
Tomcat Security، Cisco Client Profile Agent، Cisco XCP Connection Manager، Cisco XCP 
Router و Cisco XCP Authentication.

ةيداعلا ةلاحلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/212794-cisco-collaboration-solutions-12-0-oaut.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html#anc22
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-im-presence-service/200958-IM-and-Presence-Server-High-Availability.html


.رفوتلا ةيلاع لثامتملا خسنلا ةلاح نم ققحت .3 ةوطخلا

      a.utils dbreplication runtimestate

.طابترالا اذه ىلإ لقتنا ،تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا يف لكاشم تهجاو اذإ

b.run pe sql ttlog نم (*)ددحم ددعب typesysreplication

(ثدحألا تارادصإلاو 10.5.2 SU2a ) utils imdb_replication ةلاح وأ 

 ىلع هليغشت متي نأ ىلإ رمألا جاتحيو  ،PASSED ضرع ىلإ ةثالثلا تانايبلا نزاخم جاتحت
 ةلثامتملا خسنلا لك ضرعت نأ نكمي ةدحاو ةدقُع ىلع نايحألا ضعب يف ثيح ،IM&P دقُع لك
 Failed ضرعت نأ نكمي ،ىرخآلا ةدقُعلا ىلع نكلو ،(ةيلمعلا تحجن) Passed تانايبلا نزاخمل
.(ةيلمعلا تلشف)

 يف تانايبلا ةدعاق) IMDB ـب صاخلا لثامتملا خسنلا ناك اذإ راثآلا يضتقت نأ نكمي

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200396-Steps-to-Troubleshoot-Database-Replicati.html


 ال وأ لوخدلا ليجست ىلع نيرداق ريغ نيمدختسملا عيمج وأ ضعب نأ حيحص ريغ (ةركاذلا
.حيحص لكشب مهب ةصاخلا دجاوتلا ةلاح ضرع نكمي

:يه IMDB ـب صاخلا لثامتملا خسنلا تالكشم لحل ةمزاللا تاوطخلا

.ةرثأتملا IM&P ةيعرفلا ةعومجملل (HA) يلاعلا رفاوتلا ليطعت .1 ةوطخلا

دقعلا عيمج ىلع Cisco Presence Engine فاقيإ .2 ةوطخلا

utils service stop Cisco Presence Engine  

 Cisco Log in Datastore، Cisco :ليغشتلا ديق Datastore تامدخ عيمج نأ نم ققحت .3 ةوطخلا
Route Datastore، Cisco Presence Datastore، Cisco SIP Register Datastore.

utils service list

.ةرم لك يف ةدحاو ةدقع لك ىلع نيوكتلا ليكو ليغشت ةداعإب مق .4 ةوطخلا

utils service restart Cisco Config Agent

 
.Cisco Presence Engine ليغشت ءدب .5 ةوطخلا

utils service start Cisco Presence Engine

.ةيعرفلا ةعومجملل HA نيكمت .6 ةوطخلا

(ءاطخألا حيحصت) DEBUG ىلع تالجسلا نييعت ةيفيك

 < (ةدّحوملا مادختسالا ةيلباق) Unified serviceability < (لاقتنالا) Navigation رَتخا       1 ةوطخلا
Trace (عُّبتتلا) > Configuration (نيوكتلا). 
 ةمدخلا لغشي يذلا (IMP ةدقع يأ) مداخلا رتخأ ،مداخلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم 2 ةوطخلا
 .لاقتنا قوف رقناو عبتتلا نيوكتل
 نيوكتل ةمدخلل تامدخلا ةعومجم رتخأ ،"تامدخلا ةعومجم" ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم 3 ةوطخلا
 .لاقتنا قوف رقنا مث ،عبتتلا
 مث ؛اهل عبتتلا نيوكت ديرت يتلا ةمدخلا رتخأ ،"ةمدخ" ةلدسنملا ةمئاقلا عبرم نم 4 ةوطخلا
  .لاقتنا قوف رقنا
 "DEBUG" ىلإ عُّبتتلا ىوتسم دّدحو "دقُعلا لك ىلع قيبطتلا" عبرملا نم قّقحت       5 ةوطخلا
 
ظفح رزلا قوف رقنا ،كيدل عُّبتتلا تامّلعم نيوكت ظفحل       6 ةوطخلا

 Cisco Unified ليلد عجار ،تايوتسملا بُّقعت نييعت ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل
Serviceability Administration.

:ةديفملا ويديفلا عطاقم

•RTMT نم تالجسلا عُّمج

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/11_5_1/Admin/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1_chapter_0100.html#CUCM_TK_SE9E2426_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/11_5_1/Admin/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1_chapter_0100.html#CUCM_TK_SE9E2426_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/11_5_1/Admin/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1/cucm_b_serviceability-admin-guide-1151su1_chapter_0100.html#CUCM_TK_SE9E2426_00
https://video.cisco.com/video/5818769244001
https://video.cisco.com/video/5818769244001










اهعمج بولطملا تالجسلا

RTMT لوؤسملل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
Cisco ليمع فيرعت فلم ليكو file get activelog tomcat/logs/epassoap/log4j/*
Cisco لوخد ليجست تانايب نزخم file get activelog epas/trace/imdb/sdi/ttlog in/
Cisco Tomcat Security تالجس file get activelog tomcat/logs/security/log4j/*
Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ file get activelog epas/trace/xcp/log/auth*
Cisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا ريدم file get activelog epas/trace/xcp/log/client-cm-1*.log
Cisco XCP هيجوت زاهج file get activelog epas/trace/xcp/log/rtr-jsm-1
قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع file get activelog syslog/CiscoSyslog*
ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع file get activelog syslog/messages*

RTMT نم تالجسلا عّمج







ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


