
ةكرشل عباتلا ريغ زاهجلا ءاطخأ فاشكتسأ
Cisco يف ةحضوملا PCA 11 اهحالصإو 
تايوتحملا

ةمدقملا
 ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ءانثأ نوزخملل Prime (PCA) ل نواعتلا نامض لكاشم حالصإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.(PLM) يساسألا صيخرتلا ريدمو Cisco Unified Communications Manager (CUCM) ةفاضإ
.PLM وأ CUCM قيبطت هنأ ثيحو Cisco سيل هنأ ىلع زاهجلا نوزخملا رهظي

.Cisco نم TAC يسدنهم ،ينالوغنيس ايردنأو روسيم لاكيم لبق نم ةمهاسملا تمت

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ىلع دنتسملا اذه قبطني

●PCA 11.x ل (MSP) ةرادملا ةمدخلا دوزم عضو

●10.6.x (HCM-F) فاضتسملا نواعتلا طيسو ذيفنت

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) 11.5.x●

●لقتسم PLM 11.5.x زاهج

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

ال امدنع زاهجلا ضرع يف وأ نوزخملا ةحفص يف Cisco ريغ هنأ ىلع CUCM زاهج ضرع متي
.SNMP تامالعتسا ىلإ ادانتسا زاهجلا عون ديدحت PCA نكمي



: PCA درج ضورع

:360 زاهجلا ضرع ةقيرط ىلع ءيشلا سفن ميدقت متي

  

:AccessLevelDiscovery لجس حضوي

12-Sep-2017|15:25:43.003|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|work() : Starting Access

Level Discovery for device  10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.003|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.AbstractDiscoveryStage|updateStatusReason|41| Later Error Index for

device 10.48.55.29 is 1022 Old Message

12-Sep-2017|15:25:43.003|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.AbstractDiscoveryStage|updateStatusReason|94| Error Index for device

10.48.55.29 is 1022 New Message Discovery in progress.

12-Sep-2017|15:25:43.003|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() : Started

for device  10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.003|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() :

Matching credentials for  10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.003|ERROR|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|getFinalDeviceCredenti

alsList|709| Ignoring the DEFAULT profile as the snmp community string is not provided.

12-Sep-2017|15:25:43.005|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|getFinalDeviceCredenti

alsList|760| probeAccessLevel() : CmDevice Credentials List size : 0

12-Sep-2017|15:25:43.006|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|probeAccessLevel|231|

Before classificationOfDeviceType,  device credential id is 6429244

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() :

isDeviceTypeReDiscoveryEnabled flag has set to true or mode is MSP -  10.48.55.29  device type

is re-initilize to Unknown.

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() : *******

CmDevice Type Classification - STARTS [ 10.48.55.29 ]*******

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() :

DeviceType is null/Other/Unknown for device  10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() : Running

device type classification for device  10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|167|

getDeviceType() : For device 10.48.55.29 - Find the device Type

12-Sep-2017|15:25:43.007|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|169|



getDeviceType() : For device 10.48.55.29; DC PROFILE NAME : 10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.007|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|217| DC Id: 6429244

12-Sep-2017|15:25:43.008|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.access.DeviceUtil|getSysOID|759| DeviceUtil.getSysOID:Before invoking PAL

for SysOID10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.077|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.access.DeviceUtil|getSysOID|766| DeviceUtil.getSysOID:After involking PAL:

sysOID =1.3.6.1.4.1.9.1.1348 Ip Address 10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.107|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|240|

getDeviceType(): SysOID and SysDescr are fetched from device 10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.107|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|241|

getDeviceType(): SysOID   : 1.3.6.1.4.1.9.1.1348

12-Sep-2017|15:25:43.107|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|242|

getDeviceType(): SysDescr : Linux release:2.6.32-431.20.3.el6.x86_64 machine:x86_64

12-Sep-2017|15:25:43.108|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|268| Device type of

profile is null

12-Sep-2017|15:25:43.108|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceSwitchType|getDeviceType|17| Checking is Switch

Type check for 10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:43.108|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceRouterType|getDeviceType|17| Checking is Router

Type for 10.48.55.29

(...)

12-Sep-2017|15:25:44.548|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceUC500SeriesType|getDeviceType|19|

DeviceUC500SeriesType:getDeviceType

12-Sep-2017|15:25:44.548|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceUC500SeriesType|getDeviceType|26| DeviceGroup-

Call Control : DeviceName - Cisco CallManager

12-Sep-2017|15:25:44.637|ERROR|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceESXType|checkifESX|65| Exception in

checkIfESXnull

12-Sep-2017|15:25:44.692|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceCIMType|checkIfCIM|61| checkIfCIM ()

12-Sep-2017|15:25:45.390|INFO |AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceSOFTSWITCHType|getDeviceType|42| From

DeviceSOFTSWITCHType

12-Sep-2017|15:25:45.390|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceSOFTSWITCHType|checkIfSoftSwitch|60|

checkIfSoftSwitch ()

12-Sep-2017|15:25:46.070|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceSOFTSWITCHType|getDeviceType|51| Device

10.48.55.29 is not a SOFTSWITCH

12-Sep-2017|15:25:46.070|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.impl.DeviceNonCiscoType|getDeviceType|32|

DeviceNonCiscoType: device Type is Non Cisco

12-Sep-2017|15:25:46.139|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceTypeGeneratorManager|getDeviceType|175|

probeAccessLevel() : Found DeviceType NONCISCO for device 10.48.55.29

12-Sep-2017|15:25:46.139|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|classificationOfDevice

Type|339| probeAccessLevel() : ******* CmDevice Type Classification - ENDS *******

12-Sep-2017|15:25:46.140|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|probeAccessLevel|244|

After classificationOfDeviceType,  device credential id is 6429244

12-Sep-2017|15:25:46.140|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-

4|com.cisco.nm.emms.inv.access.core.DeviceAccessLevelDiscovery$MyWorkItem|probeAccessLevel|251|

After resetting to original  id,  device credential id  is 6429244

12-Sep-2017|15:25:46.140|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-4-thread-4|probeAccessLevel() : DC



10.48.55.29  with type  null NOT matched CmDevice  10.48.55.29  with type NONCISCO

لحلا

.ةدحوملا تالاصتالا قيبطت ىلع لمعت SNMP ةمدخ تناك اذإ امم ققحت

.SNMP نيتمدخ Cisco CUCM ىدل :ةظحالم

  

SNMP Master Agent[STARTED]

(...)

Cisco CallManager SNMP Service[STOPPED]  Service Not Activated

Cisco MIB SNMP تامالعتسا ىلع درلا نع ةلوؤسم Cisco CallManager SNMP ةمدخ نوكت
 ةددحملا

:ةلطعم SNMP ةمدخ نوكت نأ حرتقيو ،PCA 11.6 يف لعفلاب لفسأل SNMP ةمدخ حالصإ مت

11-Sep-2017|12:56:52.752|DEBUG|AccessLevelDiscovery|pool-6-thread-

10|com.cisco.nm.emms.inv.AbstractDiscoveryStage|updateStatusReason|109| Error Index for device

10.48.50.59 is 1003 New Message SNMP timed out. Probable reasons could be: 1. SNMP service not

enabled in the device. 2. SNMP credentials do not match. 3. Firewall settings blocking the port.

Refer the Install and Upgrade guide for the exact ports to be unblocked.

ةلكشملا

.نوزخملا ةحفص يف Cisco ريغ هنأ ىلع PLM زاهج ضرع متي

لحلا

.1.اتقؤم زاهجلا فاقيإب مق مث نوزخملا ةحفص يف PLM مداخ ددح
.PCA.2 نوزخم نم زاهجلا فذحا
.3:(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ربع PLM يف اهتفاضإ تمت عمتجم ةلسلس يأ فذحا

uTILS snmp config 1/2c عمتجم ةلسلس فذح       

ماظنل يساسألا ماظنلا قيسنت مادختساب PCA يف ىرخأ ةرم زاهجلا ةفاضإب مق .4  
يف حضوم وه امك HTTP (s) ل PCA زاهج دامتعا تانايب لقح يف (OS PLM CLI) ليغشتلا
.ةروصلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


