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ةمدقملا

(SIP) ايئزج ةلجسملا لمعلا ةسلج ءدب فتاه ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 .هفيرعت ةيفيكو ،اذه ثدحي اذاملو ،اهحالصإو (MRA) دعب نع لوصولاو لاوجلا فتاهلا ربع

ةيساسأ تامولعم

 ؟زاهجلل يئزجلا ليجستلا وه ام

نأ نكمي .SIP فتاه ىلع ةدوجوملا طوطخلا عيمج ليجست متي مل هنأ يئزجلا ليجستلا ينعي
دامتعا ةمئاقو ،رطسلا رارزأ بلاوق لثم ،ةفلتخم بابسأل اببس ةلكشملا هذه نوكت
،ةايحلا ديق ىلع ءاقبلاو ،SIP ةلاسر مجحو ،(ITL/CTL) اهب قوثوملا تاداهشلا ةمئاق/ةيوهلا
 .خلإ

ةددعتم طوطخ ليجست عم SIP فتاه

مت يتلا SIP طوطخ عيمج ىلع ةددعتم طوطخ تاذ ةياهن ةطقن نم لوألا لجسلا يوتحي
.دونبلا عيمج ليجستل اهنيوكت

115 عقاولا يف) ةيناث 120 لك (Keep-Alive) ليجستلا لئاسر رهظت نأ كلذ دعب عقوتملا نمو



ناوث 5 نوكت يتلاو ،SIP فيرعت فلم يف ةنوكملا اتلدلا ةميق صقان 120 يهو ةيناث
حضوم وه امك ،ةيناث 115 لك ةيح لئاسر فتاهلا لسري ،ةلاحلا هذه يف .(يضارتفا لكشب
:ةروصلا يف

يف ىوتحملا عون مسق لخاد ليصافتلا نم ديزملا SIP فتاه لسري لوألا ليجستلا يف
:ةيلاتلا ةروصلا يف حضوم وه امك ،(SDP) لمعلا ةسلج فصو لوكوتورب

.ىوتحملا عون نع ةيفاضإ تامولعم يأ ىلع ةيلاتلا لجسلا لئاسر يوتحت ال
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اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:ةيلاتلا لجسلا تافلم عيمجت

مزحلا تاقحلمو Expressway صيخشت تالجس ليزنت .E و Expressway C تاصيخشت تالجس -
Cisco نم ةيرهاظلا ثادحألا |

نم ةيرهاظلا ثادحألا | RTMT عبتت ةعومجم - CUCM. Unified Communications Manager تاراسم -
Cisco

تاملاكملا ريدم -             

 .اهتاقيبطتو ثادحألا ضراع ماظن تالجس -            

صيصخت ةداعإ فلم عيمجت ةيفيك .تنرتنإلا لوكوتورب فتاه صيصخت ةداعإ قيرف -
88XX - Cisco و Cisco 78XX فتاوه مادختساب نواعت ةياهن ةطقن

ابسانم تقولا نوكي ىتم ةفرعم نكمي الو ،يلعفلا تقولا يف Expressway تالجس ذخأ متي
تامولعملا ةعجارم يف كتبغر ةلاح يف كلذل ،صيخشتلا تالجس ليغشت فاقيإ/ءدبل
:يلاتلا ءارجإلا عابتا كنكمي ،هالعأ ةروكذملا

يرايتخالا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ

لثمتت .(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ مادختساب تاهيبنتلا طبضل ةقيرط كانه
ةرشابم Windows Secure Copy (WinSCP) مادختساب ExpressWay نم تالجسلا ذخأ يف ةركفلا
 .RTMT ةادأ نم ينورتكلإلا ديربلا هيبنت يقلت دعب

.اقبسم ينورتكلإلا ديربلا مداخ نيوكت بجي :ةظحالم
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unity-
connection/117890-technote-cucm-00.html

RTMT هيبنت نيوكت

نأ درجمب ،اينورتكلإ اديرب لسرت يتلا ،RTMT ةادأ مادختساب هيبنت ءاشنإ نكمملا نم

https://video.cisco.com/video/5810050375001
https://video.cisco.com/video/5810050375001
https://video.cisco.com/video/6039539294001
https://video.cisco.com/video/6039539294001
https://video.cisco.com/video/6039539294001
https://video.cisco.com/video/6039539294001
/content/en/us/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8800-series/200770-How-to-Collect-a-Collaboration-Endpoint.html
/content/en/us/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8800-series/200770-How-to-Collect-a-Collaboration-Endpoint.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unity-connection/117890-technote-cucm-00.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unity-connection/117890-technote-cucm-00.html


 :ةيلاتلا تاوطخلا عبتا هيبنتلا ذيفنت لجأ نم ،يئزج ليجست ةلاح يف SIP فتاه نوكي

نع ثحباو Cisco CallManager ددح مث .ءادألا < ءادألا ىلإ حفصتو ،RTMT ةادأ حتفا
PartialRegisteredPhone.

1.

.2.صئاصخ/هيبنت نييعت ددحو نميألا سواملا رزب رقنا مث

.3.ةجرح اهنأ ىلع ةروطخلا نييعتب مق مث ،هيبنتلا نيكمت نم ققحت
.1.4 ىلع over نييعت كنكمي مث ،ةميقلا نم ققحت ،دحلا نيوكت تحت
.5.ينورتكلإلا ديربلا نيكمت رايخ ددح
ةمئاقل ديدج مسا نييعتب مقو ،ةفاضإ ددح ،نيوكت ددح ،لغشملا هيبنتلا ءارجإ نمض
.emai وه مسالا ،لاثملا اذه يف ،تاءارجإلا

6.

.7.اهمالتسإ متيس يتلا تاهيبنتلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ةفاضإ
.8.ظفح ددح

عابتاو Expressway مداوخ ىلإ لاقتنالا كنكمي ،RTMT ةادأ نم هيبنت ىلع لوصحلا درجمب
:ةيلاتلا تاوطخلا

(FQDN) لماكلاب لهؤم لاجم مسا وأ IP ناونعب E و Access Expressway C وأ WinSCP حتفا
.رذجلا دامتعا تانايبو

1.

.mnt/harddisk/log/.2/ ىلإ لقتنا
.3روطملا_لجسلئاسرnetwork_log :ةماهلا تافلملا ليزنت

ةعرسب لجسلا تافلم ىلع ةدوجوملا تامولعملا قوف ةباتكلا Expressways مادختسال نكمي
.حيحصلا ينمزلا عباطلا مادختساب تافلملا ىلع لوصحلا نم دكأتو ،ةريبك



لئاسر تناك اذإ ام ديدحت نكمملا نم ،network_log فلم يف ةنمضملا تامولعملا مادختساب
ةلاسر لسري IP فتاه ناك اذإو ،ددحملا تقولا يف CUCM مداوخ ىلإ لصت ليجستلا
REGISTER ةلكشم يأ دعب ىرخأ ةرم ليجستلل طوطخلا عيمج وأ دحاو طخ عم.

 

CUCM حمسي نأ نيسحت ،ايئزج تلجس نوكي نأ فتاه SIP لا رطخي نأ زجعي CUCM لا ايلاح
.CSCvw49110 :حتف لعفلاب نوكي راطخإلا

:وه لحلا نإف ،زيزعتلا بلط يف درو امكو

●.ليجستلا ةداعإ ىلع دونبلا ةفاك رابجإل ةياهنلا ةطقن نييعت ةداعإ

CUCM يف SIP فيرعت فلم يف اتلد لجس تقؤم ةميق ةدايزب مق ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
ثودح ةيلامتحأ ليلقتو ريخأتلا نم ديزملاب حامسلل (5 وه يضارتفالا دادعإلا) 20 ىلإ
.كلذ

●

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw49110


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


