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ةمدقملا

Expressway ربع WebRTC ءاطخأ فاشكتسال تالجسلا عيمجت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●.Cisco، Expressway نم (CMS) تاعامتجالا مداخب ةيساسأ ةفرعم

●.لعفلاب Expressway ربع CMS WebRTC دادعإ نيوكت بجي

●.PC و Expressway مداوخو CMS ىلإ لوصولا ةيناكمإ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●CMS مداخ

●Cisco نم (CMA) تاعامتجالا قيبطت

●ةيفرطلاو ةيساسألا Expressway مداوخ

Wireshark هباشم جمانرب يأ وأ●

●هباشم جمانرب يأ وأ لجوج مورك

●ةهباشم جمارب وأ WinScp جمانرب

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

تالجسلا عيمجت

.Expressway مداوخ ىلإ لوخدلا ليجست ءدب .1 ةوطخلا



.Edge و Expressway-Core مداوخ نم لك ىلع tcpdump عم يصيخشتلا ليجستلا ءدب

.ةروصلا يف حضوم وه امك يصيخشتلا ليجستلا < تاصيخشتلا < ةنايصلا ىلإ لقتنا .1

رز ىلع ددح مث ةروصلا يف حضوم وه امك ليجستلا ءانثأ Take tcpdump رايتخالا ةناخ ددح .2
.ةروصلا يف حضوم وه امك ديدج لجس ءدب

.يلحملا رتويبمكلا ىلع ةمزحلا طاقتلا ءدب .2 ةوطخلا

.Wireshark قيبطت ةدعاسمب يلحملا رتويبمكلا ىلع مزحلا طاقتلا أدبا

ةكبشلا ىلإ اهلالخ نم رتويبمكلا لصي يتلا ةهجاولا ددحو تارايخ < طاقتلا ىلإ لقتنا .1
.ةروصلا يف حضوم وه امك ءدب ددح مث



.ةلكشملا ءاشنإ ةداعإب مق .3 ةوطخلا

ةدعاسمب Expressway ربع WebRTC مادختساب ةيلعفلا ةلكشملا ءاشنإ ةداعإب مق
.ةديدج بيوبت ةمالع يف Google Chrome ضرعتسم

.CMA WebRTC قيبطت نم صيخشتلا تالجس عيمجت .4 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك صيخشتلا رز ددح .1

حضوم وه امك قفاوم ددحو رهظي يذلا تاصيخشتلا عبرملا يف ةلكشملا فصو لخدأ مث .2
.ةروصلا يف



.يصن فلمك تاجرخملا ظفحاو ةروصلا يف حضوم وه امك ينورتكلإلا ديربلا رز ددح مث .2

.Expressway مداوخ نم اهليزنتو لجسلا ةمزح فاقيإب مق .5 ةوطخلا

،كلذب مايقلل .Edge و Expressway-Core مداوخ نم لك ىلع يصيخشتلا ليجستلا فاقيإ .1
.ةروصلا يف حضوم وه امك ليجستلا فاقيإ ددح

لجس ةمزح ليزنتل ةروصلا يف حضوم وه امك ليزنتلا ددح مث لجسلا عيمجت رزلا ددح مث .2
.اهطاقتلا مت يتلا صيخشتلا



.CMS مداوخ نم لجس ةمزح ليزنت .6 ةوطخلا

،لثامملا SFTP ليمع جمانرب وأ WinSCP جمانرب ةدعاسمب CMS مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.يلحملا رتويبمكلا ىلإ logbundle.tar.gz ليزنتو ،لوؤسملا دامتعا تانايبو

.يلحملا رتويبمكلا ىلع اهظفحو مزحلا تاعومجم فاقيإب مق .7 ةوطخلا

مث ةروصلا يف حضوم وه امك رمحألا رزلا ةدعاسمب Wireshark ىلع ةمزحلا طاقتلا فاقيإ ددح
.نمآ ناكم يف ةمزحلا طاقتلا فلم ظفحا

.يلحملا رتويبمكلا نم ماظنلا صيخشت تالجس عيمجت .8 ةوطخلا

رز..تامولعملا لك ظفح ددح مث رماوألا هجوم يف "dxdiag رمألا ليغشتب مق ،Windows ىلع
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةحوتفملا ذفاونلا يف تاجرخملا ظفحل

●



● ،Mac ىلع

...ماظنلا ريرقت ددح مث اذه Mac زاهج لوح < تامولعملا طيرش ىلع Apple ةمئاق ىلإ لقتنا .1

.ماظنلا ريرقت ظفحل ظفح < فلم ىلإ لقتنا ،ةحوتفملا ةديدجلا ةشاشلا ىلع مث .2



ةدعاسملا زكرم ةلاح ىلع اهعيمجت مت يتلا تالجسلا ليمحت
ةينفلا

تالجسو ،مزحلا طاقتلاو ،ExpressWay نم اهليزنت مت يتلا صيخشتلا لجس مزح ليمحت
TAC ةلاح ىلإ يلحملا رتويبمكلا نم CMA WebRTC صيخشت تالجسو ،ماظنلا صيخشت
.انه رفوتملا ءارجإلا ةدعاسمب

/content/en/us/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


