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ةمدقملا

تاملاكمل Business (B2B) ىلإ Business نم رشن نيوكت/جمد ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Cisco (CUCM) نم ةدحوملا تاملاكملا ريدم عم ةجمدملا Expressway لالخ نم ويديفلاو توصلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا



:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Expressway-C (EXP-C)●

Expressway-E (EXP-E)●

●Cisco نم Unified Call Manager (CUCM) جمانرب

Cisco Unity Connection (CUC)●

Cisco TelePresence Video Communication Server-C (VCS-C)●

●Jabber فتاه

●Cisco نم TelePresence (CTS) ماظن

●EX ةئف فتاه

●(SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب

●(HTTP) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب

●(XMPP) عيسوتلل لباقلا ةلسارملاو دجاوتلا لوكوتورب

●Cisco نم (IM&P) دجاوتلاو ةدحوملا ةيروفلا ةلسارملا

●تاداهشلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Expressway C و E x8.1.1 ثدحأ رادصإ وأ●

Unified Communications Manager (CUCM) 10.0 ثدحأ رادصإ وأ.●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ويديفلاو توصلا تاملاكمل B2B رشن نيوكت/جمد ةيفيك ليصفتلاب تاوطخلا هذه حضوت
تاكرش نم اهيقلتو تاملاكملا ءارجإ ىلع ةرداق نوكتل CUCM عم ةجمدملا Expressway لالخ نم
.(تالاجملا) ىرخأ

طاقنل سلسلا ليجستلا Mobile Remote Access (MRA) ةزيمب دوزملا Expressway رفوي
يطيطختلا مسرلا يف حضوم وه امك ةسسؤملا ةكبش جراخ ةدوجوملا TC و Jabber ةياهنلا
.ةكبشلل

تاسسؤملا نيب ةسالسلاب مستت تالاصتإ/جمد تايلمع اهسفن ةينبلا رفوت امك
قلعتي اميف اذهو ،Business ىلإ Business نم تاسسؤملا جمد كلذ يف امب ،ةفلتخملا
(B2B) ةيصخشلاو ةيروفلا ةلسارملاو ويديفلاو توصلاب

.H.323 لماكت يطغي الو ءارشلاو ةيروفلا ةلسارملا ءزج دنتسملا اذه يطغي ال

لاجملل اهؤاشنإ مت يتلا ةلصلا تاذ DNS (SRV) ةمدخ دوجو نم دكأتلا بجي ،ةعباتملا لبق
Expressway عقوم ىلع روثعلل ىرخأ تاكرش لبق نم تالجسلا هذه مادختسإ متيو ،كب صاخلا
.كب صاخلا

نيوكتلا



ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

ةكبش ططخمل الاثم ةروصلا هذه مدقت

Expressway-C و CUCM نيب SIP لاصتا طخ .1 ةوطخلا

ةرواجملا (قطانملا) ةقطنملا نيوكت متي ،Expressway-C ةطساوب CUCM فاشتكا ءارجإ دعب
.لقنلا لوكوتورب فاشتكا متيو ،ةدقع لكل ايئاقلت

يف مكحتلا لوكوتوربل ةدحاو ةقطنم كانه ،طلتخملا عضولا يف CUCM ةعومجم نيوكت دنع
ةقبط نامأ) TLS ل ةدحاو ةقطنمو 5060 ةهجولا ذفنم عم ةنمآلا ريغ رورملا ةكرحل (TCP) لاسرإلا
.ذفانملا هذه رييغت نكمي ال .5061 ةهجولا ذفنم عم ةنمآلا رورملا ةكرحل (لقنلا

.اهيلإو ةفاحلا ةياهن طاقن نم ةيفرطلا تاءاعدتسالا عيمجل نيتقطنملا مادختسإ متي

تمت يتلا قطانملا هذه راسم ةفاحلا ىلع ةياهنلا طاقن نم ةدراولا تاملاكملا كلستو
.CUCM ىلع TLS 5061 وأ TCP 5060 فدهتست يلاتلابو ،ايئاقلت اهتفاضإ

.لابقتسالا/ناكملا تاملاكم ليجستب مق ،ةددحملا ليصوتلا ذخآمل ةياهنلا طاقن لالخ نم

ىلإ ريشي يذلا CUCM يف SIP لاصتا طخ نيوكتب مق ،B2B تاملاكمل ةبسنلاب
Expressway-C موقي ثيح CUCM ةكرحل 5061 وأ 5060 ذفنملا ىلإ عامتسالاب يجذومن لكشب
.ةباوبلا هذه نم ةدراولا رورملا



نأ جاتحت تنأ ،5060/5061 ءانيم عم IP ردصملا سفن نم يتأت ةفاحلا رورم ةكرح نأ امب
ةفاحلا رورم ةكرح هيجوت متي ،الإو .CUCM يف ةطنش اذه ل فلتخم ءاغصإ ءانيم لمعتسي
.(EX وأ CSF) ةياهنلا ةطقن زاهج ىلإ سيلو CUCM يف SIP لاصتا طخ زاهج ىلإ

(SIP) لمعلا ةسلج ءدب لوكوتوربل 5061 و Expressway-C 5060 يبناجلا مادختسالا ذفانمل
TCP/TLS.

طخ ىلع ةدراولا رورملا ةكرحل 6060/6061 ذفنملا ىلع عمتسي CUCM ثيح لاثم ضرع متي
ةروصلا يف اذه لاصتالا

ريغو ةنمآلا رشنلا تايلمع نم لكل .رشنلا اذهل ةقثوملا ةفلتخملا نيوكتلا تاوطخ يه هذه
.ةنمآلا

.ديدج SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم ةفاضإ .أ

.لاصتالا طخ < زاهج< ىلإ لقتنا ،CUCM ةرادإ ةحفص نم

TLS ل 6061 و TCP ل 6060 انه مدختسأ ،5060/5061 نع فلتخم دراو ذفنم نيوكت

نمآلا ريغ SIP لاصتا طخ فيرعت فلم



نمآلا SIP لاصتا طخ فيرعت فلم

ةداهشلل CN قباطي يذلا X.509 عوضوم مسا نيوكت ىلإ اضيأ جاتحت ،TLS ىلإ ةبسنلاب
وأ Expressway-C ةداهش ليمحتب مق ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .Expressway-C لبق نم ةمدقملا
.CUCM تاداهش نزخم ىلإ (Expressway-C ةداهش تردصأ يتلا) CA ةداهش



.CUCM ىلع SIP لاصتا طخ نيوكتب مق .ب

.هنمو CUCM ىلإ B2B تاملاكم عيمج قفدتت ،اذه لاصتالا طخ لالخ نم

.VCS رشن تايلمع عم CUCM ل ةيسايق SIP لاصتا طخ نيوكت تاملعم

.1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا نامألا فيرعت فلم نارقإ نم دكأت

Expressway-C ىلع ةرواجم ةقطنم نيوكت .ج

.CUCM فادهتسال Expressway-C ىلع ةرواجم ةقطنم نيوكت بجي

.CUCM ىلإ B2B ةئفلا نم ةدراولا تانايبلا رورم ةكرح هيجوتل ةقطنملا هذه مادختسإ متي

ذفنمل قباطملا ةهجولا ذفنم نيوكت نم دكأتلا بجي هنأ ءانثتساب يسايق نيوكتلا
طخ ىلع هنييعت مت يذلا SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم ىلع هنيوكت مت يذلا عامتسالا
.CUCM ىلع SIP لاصتا



ةوطخلا ىلإ عجرا) .SIP/TLS ل 6061 و SIP/TCP ل 6060 وه مدختسملا ةهجولا ذفنم ،لاثملا اذه يف
ةروصلا يف حضوم وه امك (1

نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم

:SIP TCP ل ةرواجملا ةقطنملا



ىلع عضولا نم ققحتلا TLS عم - SIP TLS ل ةرواجملا ةقطنملا

وأ CN عم ريظنلا ناونع قباطت نم دكأتلا كيلع بجي ىلع TLS نم ققحتلا عضو نييعت دنع
SAN لبق نم ةمدقملا ةداهشلا نم CUCM. نم ققحتلا عضو عم يجذومن لكشب TLS نأ ىلع
.ريظنلا ناونعل CUCM ةدقعل (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا نيوكتب موقت

نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم



TLS نم ققحتلا عضو ليغشت فاقيإ عم - SIP TLS ل ةرواجملا ةقطنملا

مسا وأ IP ناونع نوكي نأ نكمي ريظنلا ناونع جراخ ىلع TLS نم ققحتلا عضو نييعت دنع
.CUCM ةدقعل FQDN وأ فيضملا

نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم



تاداهشلا نم ققحتلا .د

:نم دكأت ،TLS ل ةبسنلاب

نزخم ىلإ (ةداهشلا عيقوتل مدختسملا) CA رذج وأ Expressway-C مداخ ةداهش ليمحت متي -
CUCMTrust ةعومجم يف ةدوجوملا مداوخلا عيمج ىلع CUCM.



تاداهش ةمئاق ىلإ (ةداهشلا عيقوتل مدختسملا) CA رذج وأ CallManager ةداهش ليمحت متي -
CA مداخ ىلع اهب قوثوملا Expressway-C.

Expressway-E و Expressway-C نيب روبعلا ةقطنم نيوكت .2 ةوطخلا

و Expressway-C نيب B2B تانايبلا رورم ةكرح هيجوتل ةلصفنم روبع ةقطنم نيوكت بجي
Expressway-E.

ذفنم CUCM ىلع SIP لاصتا طخ عم كلذل لثامم نكلو ،ةيسايق رورم ةقطنم نيوكت اذه
رورم ةكرحل ةيلدابتلا UC رورم ةقطنم لبق نم مدختسملا ذفنملا نيوكت بجي مث فلتخم
.ةفاحلا

ةقطنمل ةبسنلاب .7001 وه ةدحوملا تالاصتالا لدابت ةقطنمل يسايقلا ءانيملاو
.7003 نيوكت لاثملا ليبس ىلع كنكمي ،B2B عطاقتلا

ةروصلا يف حضوم وه امك ةفاحلا رورم ةكرحل (UC) ةدحوملا تالاصتالا زايتجإ ةقطنم

ةروصلا يف حضوم وه امك B2B رورم ةكرحل روبعلا ةقطنم

Expressway-C ىلع B2B تانايب رورم ةكرحل روبع ةقطنم نيوكت .أ 

Expressway-C 7003 وه ةهجولا ذفنم ،لاثملا اذه يف ،روبعلا ةقطنم ليمع وه

عم هنيوكت مت يذلا ريظنلا ناونع قباطت نم دكأتلا ىلع TLS نم ققحتلا عضو نييعت عم
CN وأ SAN ةطساوب ةمدقملا ةداهشلل Expressway-E



نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم

Expressway-E ىلع B2B تانايب رورم ةكرحل روبع ةقطنم نيوكت .ب

Expressway-E 7003 وه عامتسالا ذفنم ،لاثملا اذه يف ،روبعلا ةقطنم مداخ وه.

مت يذلا عوضوملا مسا نم ققحت TLS نأ نم دكأتلا ىلع TLS نم ققحتلا عضو نييعت عم
Expressway-C ةطساوب ةمدقملا ةداهشلل SAN وأ CN قباطي هنيوكت



نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم

Expressway-E ىلع DNS ةقطنم نيوكت .3 ةوطخلا

.Expressway-E ىلع DNS ةقطنم نيوكتب مق ،B2B تانايبلا رورم ةكرح ،هيجوتلل



ether نع DNS SRV ثحب ءارجإب ،ةقطنملا هذه ىلإ ةهجوملا رورملا ةكرحل ،Expressway-E موقي
_sip وأ _sips نم لاجملا ءزج نم قتشملا لاجملل اذهو SIP URI.

.هيلإ SIP ءاعدتسإ هيجوتل مدختسملا DNS مداخ ةطساوب SRV فده عاجرإ مت

.ةيسايق DNS ةقطنم نيوكت وه نيوكتلا

قطانم < نيوكت ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم

بلطلا ةطخ نيوكت .4 ةوطخلا

E و Expressway-C يف ثحبلا دعاوق وأ/و لوحي.أ

ةطخ < نيوكتلا ليوحت < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم
ثحبلا دعاوق وأ ليوحت < بلطلا

Control with) (VCS) لوصولا يف مكحتلا تاودأ رشن ةلدأ ةعجارم ءاجرلا ،تامولعملا نم ديزمل
Expressway)، هيجوتلا نيوكتب صاخلا لصفلا:

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html


CUCM يف SIP راسم (طامنأ) طمن .ب

(Dialplan رشن ليلد) CUCM ماظن ةرادإ ليلد ىلع عالطالا ىجري ،تامولعملا نم ديزمل

.ةماعلا DNS مداوخ ىلع SRV تالجس ءاشنإ بجي ،SIP تاملاكم هيجوتل ةبسنلاب .ج

H323 تاملاكم ىلإ ةفاضإلاب ،ةبولطملا SRV تالجس درسي هنإف ،ةروصلا يف حضوم وه امك
B2B نأ اضيأ ظحال .دنتسملا اذه يف اهتشقانم متت مل يتلا SIP UDP لكشب لطعم
Expressway ىلع يضارتفا

.CUCM يف لماكلاب لهؤملا ةعومجملا ماظن لاجم مسا نيوكتب مق .د

.ةلصافب ةلوصفم ةددعتم تالاخدإ لاخدإ كنكمي

ةوعدلا يف هيقلت مت يذلا URI نم ذفنملا ليزي Expressway-C ىلع ليوحت ءاشنإب مق .ـه
.CUCM نم

ىلع DNS ةقطنم ىلإ CUCM نم دنتسملا اذه تاءاعدتسإ نع ثحبا ،تامولعملا نم ديزمل
Expressway VCS ناونع ىلإ ةلسرملا IP حيحص ريغ

< نيوكتلا ليوحت تايلمع < بلطلا ةطخ < نيوكتلا ىلإ لقتنا ،Expressway ةرادإ ةحفص نم
ليوحت < بلطلا ةطخ

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/116729-trouble-cucm-dns-vcs-01.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/116729-trouble-cucm-dns-vcs-01.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/116729-trouble-cucm-dns-vcs-01.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/116729-trouble-cucm-dns-vcs-01.html


راوحلا ةطخ نع عسوم لصف ىلع اضيأ ةمادتسملا ةيمنتلا ريرقت يوتحي امك

Expressway ىلإ ةيرثلا طئاسولا صيخارت ليمحت .5 ةوطخلا

(عيرسلا رورملا ةقطنم صيخارتب اضيأ ةفورعملا) ةيرثلا طئاسولا صيخارت ليمحت بجي
.Expressway مداخ لك ىلإ

:هذه أطخلا ةلاسر عم اهرادصإ متي حيحص ريغ نيوكتل ةجيتن وأ تاملاكملا هذه دقف ةلاح يف
صيخارتل كب صاخلا صيخرتلا دح ىلإ تلصو دقل :ةملاكملا صيخرت دح ىلإ لوصولا مت"
"ةكرتشملا تاملاكملا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

اذه ىلإ عوجرلا ىجري ،اهحالصإو B2B ءاطخأ فاشكتسأ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
Expressway لالخ نم اهحالصإو Business ىلإ لمعلا تاءاعدتسإ ءاطخأ فاشكتسال دنتسملا

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم TelePresence ماظنل (VCS) ويديفلا تالاصتإ مداخ

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-implementation-design-guides-list.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213863-troubleshoot-most-common-issues-for-busi.html
/content/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


