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ةمدقملا

Cisco Unified ىلع Office-Reverse (DVO-R) ربع بلطلا ةزيم نيوكت ةيفيك لاقملا اذه حضوي
Communications Manager و Cisco Jabber ل Android وأ iPhone ربع لمعلل Cisco Expressway
Mobile و Remote Access. 

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (ثدحأ رادصإ وأ)●

Cisco Jabber ل Android وأ Cisco Jabber ل iPhone 11.1 (ثدحألا وأ)●

Cisco Expressway X8.7●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (ثدحأ رادصإ وأ)●

Cisco Jabber ل Android وأ Cisco Jabber ل iPhone 11.1 (ثدحألا وأ)●

Cisco Expressway X8.7●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

DVO-R دادعإ

:يلي امب مايقلا بجي ،DVO-R دادعإل

.DVO-R.1 معدل Cisco Unified Communications Manager دادعإ
.2.زاهج لكل DVO-R دادعإ
.3.مدختسملا لبق نم هب مكحتملا يتوصلا ديربلا بنجت دادعإ
.4.(يرايتخإ) ةديعب ةهجو ةفاضإ
.Jabber.5 ليمع تادادعإ نيوكت

Cisco Jabber ليمعل نكمي هنأ نم ققحت ،هنيكمتو DVO-R نيوكت لبق :ةظحالم
Cisco لاصتا ربع ةسسؤم قحلمل ةملاكم ءارجإو ليجستلا كب صاخلا لومحملا
Expressway MRA.

DVO-R معدل Cisco Unified Communications Manager دادعإ

:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ ،DVO-R معدل Cisco Unified Communications Manager دادعإل

.1.ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةزيم لوصو مقر دادعإ
Android Release ل Cisco Jabber عجار .زاهجلل حيحصلا COP فلم رادصإ رفوت نم ققحت
Notes وأ Cisco Jabber ل iPhone Release Notes هليغشتب موقت يذلا رادصإلل.

2.

هيجوتب ماظنلل حامسلل بلطلا ةطخ ىلع ةبسانم تارييغت ءارجإب مق ،رمألا مزل اذإ
نأ نم دكأت .ةرداصلا ةباوبلا ىلإ لومحملا فتاهلا ةيوه فتاه مقر ىلإ تاملاكملا
.كب ةصاخلا بلطلا ةطخ عم ايشامت تاملاكملا هيجوتل بسانم مقرلا قيسنت

3.

ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةزيم لوصو مقر دادعإ

.Cisco Jabber DVO-R تاملاكمل (EFAN) ةسسؤملا ةزيم لوصو مقر دادعإل ءارجإلا اذه مدختسأ

هملتسي يذلا لصتملا فرعم نوكي ،DVO-R مدختسي صخشب لاصتالا دنع :ةظحالم
طقف EFAN مادختسإ متي .EFAN سيلو كب صاخلا ةسسؤملا مقر وه لصتملا صخشلا
.ليدبلا مقرلا وأ لاوجلا فتاهلا ةيوه ىلإ ءاعدتسالا لجرأل لصتملا فرعمك

.Cisco.1 نم ةدحوملا CM ةرادإ ةهجاو حتفا
.2.ةسسؤملا ةزيمل لوصولا مقر نيوكت < لقنتلا ةيلباق < تاملاكملا هيجوت ددح
.3.ديدج ةفاضإ ددح
،ايلود لاصتالا معدل .ماظنلا يف ديرفلا DID مقر لخدأ .EFAN لخدأ ،مقرلا لقح يف
.+\ مادختساب مقرلا اذه حيجرت كنكمي

4.

//www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/jabber-android/products-release-notes-list.html
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.EFAN.5 ةكرحلا نم فصو ،لاجم فصولا يف تلخد
ديرت تنك اذإ ةسسؤملا ةزيم ىلإ لوصولا مقرل يضارتفالا رايتخالا ةناخ ددح (يرايتخإ)
.ماظنلا اذهل يضارتفالا دادعإلا وه اذه EFAN لعج

6.

.7.ظفح ددح

Cisco Jabber ةزهجأل لقنتلا ةيلباق فيرعت فلم دادعإ اضيأ نكمملا نم :ةظحالم
فيرعت تافلم كل حيتت .(لعفلاب يضارتفا EFAN نيوكتب تمق دق تنك اذإ يرايتخإ)
فيرعت فلم دادعإ دعب .ةلومحملا ةزهجألا ليمعل DVO-R تادادعإ دادعإ ةلومحملا ةزهجألا
Mobility، نيمدختسملا لثم ،نيمدختسملا نم ةعومجمل وأ مدختسمل هنييعت كنكمي
Cisco Jabber رشنو تيبثت ليلد عجار ،تامولعملا نم ديزمل .عقوم وأ ةقطنم يف
.كرادصإل

زاهج لكل DVO-R دادعإ

.BOT وأ TCT زاهج لكل DVO-R دادعإل ةيلاتلا تاءارجإلا مدختسأ

.1.مدختسم لكب طبترملا عضولا يئانث زاهجلا ىلإ لقنت ةيوه ةفاضإ
.2.مدختسم لكب طبترملا عضولا يئانث زاهجلا ىلع زاهج لك ىلع DVO-R نيكمتب مق
قحلم بلطا .لمعي هنأ نم ققحتف ،(يرايتخإ) درفملا مقرلا لوصو نيكمتب تمق اذإ
لومحملا فتاهلا ةيوه تاقلح يف ددحملا فتاهلا مقر نأ نم ققحتو بتكملا فتاه
.ةنرتقملا

3.

لقنتلا ةيوه ةفاضإ

مقرك لومحملا زاهجلا مقر ديدحتل لقنت ةيوه ةفاضإل ءارجإلا اذه مدختسأ :ةظحالم
ديدحت ديرت تنك اذإ .لقنتلا ةيوه ةفاضإ دنع طقف دحاو مقر ديدحت كنكمي .ةهجولا
نيوكت صئاصخ قباطت .ةديعب ةهجو دادعإ كنكمي ،ناث لاوج فتاه مقر لثم ،ليدب مقر
.ةديعبلا ةهجولا نيوكت صئاصخ لقنتلا ةيوه

.Cisco.1 نم ةدحوملا CM ةرادإ ةهجاو حتفا
:يلي امك هنيوكت ديرت يذلا زاهجلا ىلإ لقتنا
ةذفان حتفل زاهجلا مسا ددح.هنيوكت ديرت يذلا TCT وأ BOT زاهج نع ثحبا.فتاه < زاهج ددح
.فتاهلا نيوكت

2.

.3.ةديدج لقنت ةيوه ةفاضإ ددح ،ةنرتقملا لقنتلا ةيوه مسق يف
ةباوب ىلإ مقرلا اذه هيجوت ىلع ارداق نوكت نأ بجي .ةهجولا مقرك لاوجلا فتاهلا مقر لخدأ
-DVO نيكمتب تمق اذإ :ةظحالم .E.164 لماكلا مقرلا وه مقرلا نوكي ،ماع لكشبو .ةرداص
R مدختسملاب ةصاخلا لقنتلا ةيوهل ةهجو مقر لاخدإ كيلع بجيف ،ام مدختسمل.

4.

.5.مدختسملا مكحت ىلإ بتكملا ربع بلطلل يسكعلا يتوصلا ديربلا جهن نييعت

.6.درفملا مقرلا لوصو نيكمت رايتخالا ةناخ ددح
مقر ىلإ تاملاكملا هيجوت لودج دادعإب مق وأ تاقوألا عيمج يف "ةقلحلا لودج" كرتأ
.ةددحم مايأ يف وأ/و ةددحم تاقوأ يف لومحملا فتاهلا

7.

.8.ظفح ددح
.Android زاهجل بولطملا لقنتلا فرعم نيوكت يلاتلا ططخملا حضوي
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.iPhone زاهجل بولطملا لقنتلا ةيوه نيوكت يلاتلا ططخملا حضوي

زاهج لك ىلع DVO-R نيكمت

.Cisco.1 نم ةدحوملا CM ةرادإ ةهجاو حتفا
:يلي امك هنيوكت ديرت يذلا زاهجلا ىلإ لقتنا
ةذفان حتفل زاهجلا مسا ددح.هنيوكت ديرت يذلا TCT وأ BOT زاهج نع ثحبا.فتاه < زاهج ددح
.فتاهلا نيوكت

2.

هيجوت ةداعإ ةلدسنملا ةمئاقلا يف ،لوكوتوربلاب ةصاخلا تامولعملا مسق يف
ةملاكملا هيجوت اهنكمي يتلا (CSS) ءاعدتسإ ثحب ةحاسم ددح ،ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ
.DVO-R لاصتا در مقر ىلإ

3.

ةمئاقلا ربع بلطلا نييعتب مق ،جتنملاب صاخلا نيوكتلا طيطخت مسق يف
.نكمم ىلإ Office ةلدسنملا

4.

.5.ظفح ددح



.6.نيوكتلا قيبطت ددح
ةرم لوخدلا ليجست مث ليمعلا نم جورخلا ليجستل مدختسملل تاميلعت رادصإب مق
.ةزيملا ىلإ لوصولل ىرخأ

7.

ليغشتلا ماظنب لمعي زاهجل جودزملا عضولا نيوكت ةيفيك يلاتلا ينايبلا مسرلا حضوي
Android نيكمتو DVO-R.

.DVO-R نيكمتو iPhone زاهجل جودزملا عضولا نيوكت ةيفيك يلاتلا ينايبلا مسرلا حضوي



(يرايتخإ) دحاولا مقرلا ىلإ لوصولا دادعإ

صخش لصتي امدنع يلصألا لاوجلا فتاهلا مقر نرب Single Number Reach (SNR) حمسي
:اذإ لمعلا مقرب

Cisco Jabber حبصت نأ دعب .رفوتم ريغ Jabber ةكبشب لصتتو ،ىرخأ ةرم ةرفوتم
نم الدب VoIP تاملاكم عضو ىلإ Cisco Unified Communications Manager دوعي ،ةكرشلا
.SNR مادختسإ

●

●.ةلقنتملا ةيتوصلا ةكبشلاب لاصتالا رايخ مدختسملا ددحي

●.Wi-Fi ةكبش جراخ مدختسملا نوكيو ءاعدتسالل يئاقلتلا ديدحتلا رايخ مدختسملا ددحي

.DVO-R لمعي نأ مزلي ال هنأ الإ ،مدختسملا ةبرجت SNR ززعي نأ نكمي نيح يف :ةظحالم

:يلي ام لامكإ كيلع بجي SNR دادعإل



.1.درفملا مقرلا ىلإ لوصولا نيكمت
.2.لقنتلا ةيلباق ةيوه ةفاضإ
.3.(يرايتخإ) ةديعب ةهجو ةفاضإ
.4.كلاصتإ ربتخا

درفملا مقرلا ىلإ لوصولا نيكمت

.يئاهنلا مدختسملل SNR نيكمتل يلاتلا ءارجإلا مدختسأ

.Cisco.1 نم ةدحوملا CM ةرادإ ةهجاو حتفا
مقو لاوجلا عم لعفلاب اهدادعإ مت ةدوجوم "لقنت ةيوه" وأ "ةديعب ةهجو" يأ نع ثحبا
اهفذحب
:يلي امك فتاهلا مقر
.ةهجولا مقر فذحا.ةهجولا مقر نع ثحب.ةديعب ةهجو < زاهج ددح

2.

:يلي امك SNR ل يئاهنلا مدختسملا نيوكتب مق
فرعم ددح.يئاهنلا مدختسملا نع ثحبلا.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ددح
ددح ،لقنتلا تامولعم مسق يف.يئاهنلا مدختسملا نيوكت ةذفان حتفل مدختسملا
.ظفح ددح.لقنتلا نيكمت رايتخالا ةناخ

3.

:يلي امك SNR ل زاهجلا تادادعإ نيوكتب مق
زاهجلا مسا ددح.هنيوكت ديرت يذلا TCT وأ BOT زاهج نع ثحبا.فتاهلا < زاهجلا ىلإ لقتنا
:ةيلاتلا تامولعملا لخدأ.فتاهلا نيوكت ةذفان حتفل
دادعإ لوح تامولعم ىلع لوصحلل .Mobility رزلا نمضتي Softkey بلاق رتخأ :Softkey بلاق
كب صاخلا رادصإلل Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ليلد ىلإ عجرا ،جماربلا بلاوق
نم ديزم ىلع لوصحلل هاندأ ططخملا وأ ةلصلا تاذ تامولعملا مسق عجار)
ددح :كلاملا مدختسملا فرعم.مدختسملا ددح :لقنتلا ءانثأ مدختسملا فرعم.(تامولعملا
هيجوت ةداعإ.لقنتلا ةيلباق مدختسم فرعم عم ةميقلا قباطتت نأ بجي .مدختسملا
مقر ىلإ اههيجوت متي لاصتالا هيجوت ةداعإل ثحب ةحاسم رتخأ :لاصتالل ثحبلا ةحاسم
.ظفح ددح.لاوجلا فتاهلا

4.

DVO-R تاملاكمل لاصتالا در مقر ديدحتب نيمدختسملل Cisco Jabber حمسي :ةظحالم
ةصاخلا ثحبلا ةحاسم يف مكحتلا رصانعو ،لومحملا زاهجلا فتاه مقر نع فلتخت يتلا
دادعإب مدختسملا ماق اذإ .ءاعدتسالا ماقرأل اهيلإ لوصولا نكمي يتلا هيجوتلا ةداعإب
ىلإ تاملاكملا هيجوتل بلطلا ةطخ دادعإ نم دكأتف ،ليدب مقرب DVO-R لاصتالا مقر
.ليدبلا مقرلا

.يئاهنلا مدختسملل نيوكتلا لامكإ ةيفيك نايلاتلا نامسرلا حضوي 





(يرايتخإ) ةديعب ةهجو ةفاضإ

صئاصخ قباطت .ةهجولا مقرك ايفاضإ امقر ددحو ةديعب ةهجو ةفاضإل ءارجإلا اذه مدختسأ
ةديعبلا تاهجولا نوكت نأ نكمي .ةديعبلا ةهجولا نيوكت صئاصخ لقنتلا ةيوه نيوكت
وأ تاعامتجالا فرغ ماقرأ وأ ةيلزنملا فتاوهلا ماقرأ لثم ،فتاوهلا ماقرأ نم عون يأ ةيفاضإلا
رثكأ تفضأ عيطتسي تنأ .ةيفاضإلا ةلومحملا ةزهجألل ةددعتملا ةلومحملا فتاوهلا ماقرأ
.ةياغ ديعب دحاو نم

.Cisco.1 نم ةدحوملا CM ةرادإ ةهجاو حتفا
:يلي امك هنيوكت ديرت يذلا زاهجلا ىلإ لقتنا
ةذفان حتفل زاهجلا مسا ددح.هنيوكت ديرت يذلا TCT وأ BOT زاهج نع ثحبا.فتاه < زاهج ددح
.فتاهلا نيوكت

2.

.3.ةديدج ةديعب ةهجو ةفاضإ ددح ،ةنرتقملا ةديعبلا تاهجولا مسق يف
ىلإ مقرلا هيجوت ىلع ارداق نوكت نأ بجي .ةهجولا مقر نوكيل بولطملا فتاهلا مقر لخدأ
.E.164 لماكلا مقرلا وه مقرلا نوكي ،ماع لكشبو .ةرداص ةرابع

4.

عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .ةيلاتلا ةملاكملا تاتقؤمل ةيلوألا ميقلا لخدأ
.Cisco Unified Communications Manager يف تنرتنإلا ربع ةدعاسملا

5.

.6.درفملا مقرلا لوصو نيكمت رايتخالا ةناخ ددح
.7.ةددحم مايأ وأ/و تاقوأ يف لاوجلا فتاهلا مقر ىلإ تاملاكملا هيجوت لودج دادعإب مق
.8.ظفح ددح

مدختسملا لبق نم هب مكحتملا يتوصلا ديربلا بنجت دادعإ

كديرب ىلإ Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم هيجوت نم ءاعدتسالا ةطقن عنمل :ةظحالم
موقت يذلا صخشلل رمت يتلا يتوصلا ديربلا ةملاكم فاقيإ يلاتلابو - يتوصلا
لبق نم مكحتلا" ىلإ DVO-R يتوصلا ديربلا ةسايس نييعتب Cisco يصوت - هبلطب
يف حاتفم يأ ىلع طغضلاب DTMF ةمغن ءاشنإ كيلع بجي هنأ نمضي اذهو ."مدختسملا
.ةملاكملا ةعباتم نم نكمتت نأ لبق حيتافملا ةحول

رشن بجي ،مدختسملا هيف مكحتي يذلا يتوصلا ديربلا بنجت نيكمت دنع :ريذحت
DTMF نم نيمدختسملا نيكمت لجأ نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلإ لقانلا نم حاجنب
.DVO-R تاملاكم ءارجإ

يتوصلا ديربلا بنجت معدل Cisco Unified Communications Manager دادعإل ءارجإلا اذه مدختسأ
.مدختسملا لبق نم هيف مكحتلا متي يذلا

.1.(لقنت ةيوه ةفاضإ عجار ) لقنتلا ةيوه نيوكت ةحفص ىلإ لقتنا
مكحت ىلع بتكملا ربع بلطلل يسكعلا يتوصلا ديربلا ةسايس نييعت نم ققحت
.مدختسملا

2.

.DTMF ىلإ ةدنتسملا تازيملا نيكمت ةيفيك يلاتلا يطيطختلا مسرلا حضوي 



Cisco Jabber ليمع تادادعإ نيوكت

ةكبش ىلع لاصتالا تارايخ نييعتب مق ،Cisco Jabber ليمع يف ةدوجوملا تادادعإلا نمض
.DVO-R لاصتا در مقر نييعتب مقو (يئاقلتلا ديدحتلا وأ) لومحملا توصلا

Cisco لخاد لقنت فرعمك هنيوكت مت يذلا مقرلاب ايئاقلت ءاعدتسالا مقر ءلم متيس
Unified Communications Manager. ل ةبسنلاب DVO-R متي ،ليدب مقر ىلإ لاصتالا در عم
يذلا مقرلا وه ددحملا مقرلا نوكيس .هنيوكتب مدختسملا ماق يذلا ليدبلا مقرلا مادختسإ
.DVO-R تاملاكم ءارجإ دنع هؤاعدتسا متيس

.DVO-R ل Android ل Cisco Jabber نيوكت ةيفيك يلاتلا ططخملا حضوي

.DVO-R ل iPhone ل Cisco Jabber نيوكت ةيفيك يلاتلا ططخملا حضوي



ةحصلا نم ققحتلا

درجمب - لقنتلا ةيوه مادختساب - DVO-R ل ليمعلا تاملاكم قفدت هاندأ ططخملا حضوي
.Android ل Cisco Jabber ىلع حيحص لكشب هدادعإ

درجمب - ليدبلا مقرلا مادختساب - DVO-R ل ليمعلا تاملاكم قفدت هاندأ ططخملا حضوي
.حيحص لكشب هدادعإ



درجمب - لقنتلا ةيوه مادختساب - DVO-R ل ليمعلا تاملاكم قفدت هاندأ ططخملا حضوي
.iPhone ل Cisco Jabber ىلع حيحص لكشب هدادعإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم Expressway و دعب نع لوصولا رشن ليلد

●دحوملا CM رشن ليلد ىلإ Cisco Expressway SIP لاصتا طخ

●Cisco Expressway ل يساسألا نيوكتلا رشن ليلد

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Mobile-Remote-Access-via-Expressway-Deployment-Guide-X8-5.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Cisco-Expressway-SIP-Trunk-to-Unified-CM-Deployment-Guide-CUCM-8-9-10-and-X8-5.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-5.pdf


●Cisco Jabber رشنو تيبثت ليلد

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ايازمو تامدخ ليلد

ءانثأ نواعتلا - Cisco نم (SRND) نواعتلا ماظن لولحل ةيعجرملا ةكبشلا تاميمصت
لقنتلا

●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110.html
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab11/collab11/mobilapp.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab11/collab11/mobilapp.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


