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ةمدقملا

 فتاهلا ةمدخ ءاطخأ فاشكتسال ةبولطملا تالجسلا عيمجت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Mobile Remote Access (MRA) مادختسإ دنع تثدح يتلا اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 قيرطلاو Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدمب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
.Cisco نم عيرسلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةجردملا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager 14.0.1 SU3•
Cisco Expressway X14.2.5•
Cisco Jabber 14.1.5•
•Webex 43.6.0 قيبطت

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

تالجسلا عيمجت ةجلاعم

دادعإلا ليجست

 مت يذلا MRA فتاه ةمدخ لشف ءاشنإ ةداعإ لبق حيحص لكشب ليجستلا دادعإ مهملا نم
.هنع مالعإلا

Expressway نم Cisco

.Expressway E و Expressway C ىلع صيخشتلا ليجست ءدب
 < ةنايصلا ىلإ لقتناو Expressway E و Expressway C ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.يصيخشتلا ليجستلا < تاصيخشتلا

○.ليجستلا ءانثأ Take tcpdump رايخلا نم برقلاب رايتخالا ةناخ ددح

○.ديدج لجس ءدب ددح ،كلذ دعب

○

•

 ليجست ءدبل Expressway E و Primary Expressway C نم ديدج لجس ءدب رايخ ددح :ةظحالم
.ةعومجملا ماظن رئاظن عيمج

Jabber

 تاوطخلا عجار .يليصفتلا ليجستلا ىلع Android و iPhone ل Cisco Jabber نييعتب مق
.ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطتل تالجسلا عيمجت ليلد يف ةلصفملا

•

 يليصفتلا ليجستلا نييعت ىلإ MAC و Windows ل Cisco Jabber جاتحي ال :ةظحالم
.يضارتفا لكشب ليصافتلا ىلع هطبض مت هنأل

تاريثأتلاو تالجسلا عيمجت

.تاقحالملاو تالجسلا عيمجتب مق ،MRA ربع فتاهلا ةمدخ رادصإ ءاشنإ ةداعإ دعب

Expressway نم Cisco

.Expressway E و Expressway C صيخشت لجس عيمجت

 < ةنايصلا ىلإ لقتناو Expressway E و Expressway C ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.يصيخشتلا ليجستلا < تاصيخشتلا

○.ليجستلا فاقيإ ددح

○.عيمجتلا لجس ددح ،كلذ دعب

○.فلملا ظفحل ليزنتلا لجس ددح ،ليزنتلا لجس رز روهظ درجمب

•

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم تاراسم

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365


 تقولا ةبقارم ةادأل بتكملا حطس قيبطت مادختساب ةلوهسب CUCM تالجس عيمجت نكمي
.(CCUC) ةباحسلا ربع دحوملا لاصتالا ةادأب صاخلا RTMT وأ (RTMT) يلعفلا

Cisco نم (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ مادختساب CUCM تالجس عيمجت

 ليلد ىلإ عجرا ،CUCM نم تالجسلا عمجل RTMT مادختسإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل
.ثدحألا وأ CUCM 9.x ل عبتتلا تانايب عيمجت

:ةدورسملا تاراسملا عيمجت

Cisco CallManager•
Cisco CtimAnager•
Cisco Tomcat•
Cisco Tomcat Security•
•Cisco نم مدختسملا تانايب تامدخ
•قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع
•ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

بيولل RTMT مادختساب CUCM تالجس عيمجت

•Webex Control Hub ىلإ لوخدلا ليجست
تامولعملا ةحول < ةدحوملا تالاصتالا ىلإ لقتنا

○.تاعومجملا مسق نم CUCM عاطق ددح

○.لوؤسم باسح مادختساب ةادألا ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،هيجوتلا ةداعإ درجمب

•

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://admin.webex.com/login


CUCM Web RTMT ىلإ لوخدلا ليجست

•.لقنتلا ةمئاق نم لجسلا/عبتتلا ددح ،لوخدلا ليجست درجمبو

بيولل RTMT لجس/عبتت

.ةروكذملا ةمدخلا راثآ ديدحتب مق ،كلذ دعب
Cisco CallManager○

Cisco CtimAnager○

Cisco Tomcat○

Cisco Tomcat Security○

○Cisco نم مدختسملا تانايب تامدخ

○قيبطتلا لجس - ثادحألا ضراع

○ماظنلا لجس - ثادحألا ضراع

•



 يذلا ينمزلا قاطنلا ددحو تالجسلا ليزنتب صاخلا رايتخالا رز ددح ،تامدخلا رايتخإ درجمب
.ليزنت ددح مث .هعيمجت ديرت

•

بيولل RTMT ليزنت لجس

Cisco Jabber

 ىلإ عجرأو ،هيلع Jabber مادختسإ متي يذلا ليغشتلا ماظن ظحال ،Jabber تالجس عيمجت دنع
.ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطتل تالجسلا عيمجت ليلد

Cisco نم WebEx قيبطت

Webex قيبطتل بتكملا حطس

 WebEx قيبطت صيخشت تالجس عيمجت ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
 ءاطخأ فاشكتسأ ليلد | Webex قيبطت ىلإ عجرا ،MAC وأ Windows زاهج ىلع
.اهحالصإو لاصتالا

○

•

iPhone ل WebEx قيبطت

○.رسيألا يولعلا نكرلا يف ةدوجوملا فيرعتلا فلم ةروص ددح

○.ةلكشم نع غالبإلل رايخلا رتخأ

.لاصتالا ةئيب تانايب عمجب مق ،كلذ دعب
○.رسيألا يولعلا نكرلا يف ةدوجوملا فيرعتلا فلم ةروص ددح

○.دادعإ ةيلمع ترتخأ

.لاصتالا ةئيب تانايب ريدصتو لاصتالا رتخأ
 ينورتكلإلا ديربلا لخدأو ،كب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا قيبطت ددح
.تالجسلا لاسرإ ديرت ثيح

○

○

○

•

•Android ليغشتلا ماظنل Webex قيبطت

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool


○.رسيألا يولعلا نكرلا يف ةدوجوملا فيرعتلا فلم ةروص ددح

○.تالجسلا لاسرإل رايخلا رتخأ

.لاصتالا ةئيب تانايب عمجب مق ،كلذ دعب
○.رسيألا يولعلا نكرلا يف ةدوجوملا فيرعتلا فلم ةروص ددح

○.سورتلا ةنوقيأ رتخأ

.لاصتالا ةئيب تانايب ريدصتو لاصتالا رتخأ
 ينورتكلإلا ديربلا لخدأو ،كب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا قيبطت ددح
.تالجسلا لاسرإ ديرت ثيح

○

○

○



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


