
يف تاهيبنتلل ينورتكلإلا ديربلا نيوكت
 اهحالصإو CER ءاطخأ فاشكتساو عقوملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
 نيوكتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

ةصاخلا ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
ام صخش موقي امدنع .اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو عقوملا يف (CER) ئراوطلل ةباجتسالاب
ةدحو رفوت ،(تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا ةدحو ربع اههيجوت متي) ةئراط ةملاكم ءارجإب
ةصاخلا ةباجإلا ةطقن ىلإ ئراوطلا ءادن هيجوت ىلع ةردقلا تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا
ءارجإ متي .عقوملا يف (نمألا) هيبنتلا يفظوم ىلإ اراطخإ مدقتو ،(PSAP) ةماعلا ةمالسلاب
(IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ةلاسر ربع عقوملا يف هيبنتلا يفظومل تاراطخإلا
يف ةباجتسالا لوئسمل يئاهنلا مدختسملا ةهجاو ىلع بيولا ىلإ دنتسملا هيبنتلاو
دنتسملا تاحفصلا ليحرت مادختسإ دنع ينورتكلإ ديرب ةحفص وأ ةلاسرو ئراوطلا تالاح
 .ينورتكلإلا ديربلا ىلإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

CER نم 12-10.5.2.13900 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

 نيوكتلا

مداخ نيوكتب مقو CER ةعومجم تادادعإ < ماظنلا < CER ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا  .1 ةوطخلا
مداخب صاخلا FQDN وأ IP مادختسإ كنكمي) (SMTP) طيسبلا ديربلا لقن لوكوتورب ديرب
.ردصملا ديرب فرعمو (ديربلا



ىلإ ديربلا لاسرإل همادختسإ متي ديربلا مداخ ىلع باسح مسا وه ردصملا ديربلا فرعم
كب صاخلا ديربلا مداخ ىلع باسح ءاشنإ يف بغرت دق .عقوملا يف هيبنتلا يفظوم
ديرب فرعم نيوكت ىلإ جاتحت ال  .نيمدختسملا ىلإ CER نم ينورتكلإلا ديربلا تامالعإل
.ماظنلاب ةقلعتملا لئاسرلل كلذو ،عقوملا يف هيبنتلا لمعيل ماظنلا لوؤسم

نيوكتب مقو عقوملا يف هيبنتلا تادادعإ < CER > ERL ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
بغرت عقوملا يف هيبنت فظوم يأل عقوملا يف هيبنتلل ينورتكلإلا ديربلا ناونع لقح
اذإ ،مدختسملا كلذل ينورتكلإلا ديربلا ناونع وه اذه .ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ يقلت يف
وه هب صاخلا يلخادلا ينورتكلإلا ديربلا ناونعو ثيمس نوج وه كب صاخلا مدختسملا ناك
jsmith@<yourcompany>.com، لخدتسف jsmith@<yourcompany>.com. 

يفظوم نييعت نم ققحتو يديلقتلا CER > ERL > ERL ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.ئراوطلل ةباجتسالا عقاوم ىلإ عقوملا يف هيبنتلا

ىقلتي نأ يف بغرت تنك اذإ الإ كلذب مايقلا بجي الو ،ابلطتم سيل رمألا اذه نأ ظحال
ةطبترملا فتاوهلا نم ئراوطلا تاملاكم ءارجإ دنع تامالعإلا عقوملا يف هيبنتلا وفظوم
.مهب ةصاخلا (ERL) ذفنملا ىلإ لوصولا يف مكحتلا مئاوقب

لوصولا يف مكحتلا مئاوق ىلإ مهنييعت مت عقوملا يف هيبنت دارفأ كانه نكي مل اذإ
(ERL)، ةرادإ ةحفص ىلإ لاقتنالاب مهنييعت كنكميف CER > ERL > ERL ديدحت < يديلقتلا
ةحفص يف .ERL نيوكت ةحفص حتفل ةبولطملا (ERL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق
تاهيبنتلا تافرعم مسق نم عقوملا يف هيبنتلا يمدختسم لقن لجأ نم ،نيوكتلا
مدختسم قوف رقنا ،ERL مسقل عقوملا يف تاهيبنتلا تافرعم ىلإ عقوملا يف ةرفوتملا
تارييغت ظفحل .ةفاضإ رزلا قوف رقنا مث مدختسملا كلذ ديدحتل عقوملا يف هيبنتلا
  .ثيدحت رزلا ىلع رقنا نيوكتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةكرتشم لكاشم

اعويش رثكألا ببسلا وه اذه .حيحص لكشب عقوملا يف هيبنتلا تادادعإ نيوكت متي مل
لضفأ .عقوملا يف هيبنتلل ينورتكلإلا ديربلا تامالعإب ةقلعتملا تالكشملل
.تاراسملا ىلع ةرظن ءاقلإو نيوكتلا ةعجارم يه اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةقيرط

●

الوأ ققحت .(SMTP) طيسبلا ديربلا لقن لوكوتورب مداخ ىلإ لوصولا CER ىلع رذعتي
لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا وأ IP ناونع لاصتا رابتخإ لواح مث .CER يف نيوكتلا نم
(FQDN) (نيوكتلل اقفو) رماوألا رطس ةهجاو نم (CLI) ل CER لاصتا رابتخإ رمأ مادختساب
ال ،SMTP مداخ لاصتا رابتخإ ىلع كتردق درجمل هنأ ظحال .ةدحتملا تايالولا يف ةكبشلا
يفو .SMTP مداخ ىلإ CER نم SMTP رورم ةكرح عنمي ال ةكبشلا ىلع ام ائيش نأ ينعي
ةمزح طاقتلا يه اهحالصإو ةيلمعلا هذه ءاطخأ فاشكتسال ةقيرط لضفأ نإف ،تقولا اذه
مداخ ىلع اهلابقتساو CER نم تامولعملا لاسرإ نم ققحتلل SMTP مداخ نمو ،CER نم
SMTP.

●

تاراسملا نيوكت

ىلإ لقتنا ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةبسانملا عبتتلا تايوتسم نيوكت لجأ نم
،مزحلا عبتتو ءاطخألا حيحصت نم لكل لكلا ددحو مداخلا تادادعإ < ماظنلا < CER ةرادإ ةحفص
.تارييغتلا ظفحل تادادعإلا ثيدحت قوف رقنا مث

ةءارقلا عبتت



لجأ نمو CERerver عبتت يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةلصلا تاذ راثآلا لثمتتو
CER مداخ ةحفص < CER تالجس < ماظنلا تالجس < CER ةمدخ ىلإ لقتنا ،هيلع روثعلا
.ئراوطلا ةملاكم تقو يطغت يتلا CERerverXX.log تافلم/فلم ىلع روثعلاو

لاسرإ نع ثحبا ،عقوملا يف هيبنتلا ديربب طبترملا CERerver عبتت مسق ىلع روثعلل
:رطسلا دجت نأ بجي ،عقوملا يف ينورتكلإلا ديربلاب مالعإ

 2616565: May 13 10:38:31.070 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-7-DEBUG:Sending onsite email notification

يف هيبنتلل ينورتكلإلا ديربلاب ةقلعتملا تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي 
:عقوملا

 2616725: May 13 10:38:31.227 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-6-INFO:SMTPServerName : 10.10.10.10

2616726: May 13 10:38:31.227 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-6-INFO:FromAddress : CERSourceMailID

2616727: May 13 10:38:31.227 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-7-DEBUG:Sending onsite email notification

2616729: May 13 10:38:31.239 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-4-WARNING:Emergency call DetailsCaller

Extension:7975Zone/ERL :TestERLLOCATION :Call Time :May 13, 2015 10:38:31 AM EDT

:رطسلا اذه ىرت نأ بجي ،حاجنب ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ مت اذإ

2616991: May 13 10:38:40.559 EDT %CER-CER_ONSITEALERT-7-DEBUG:Onsite email notification sent

successfully

  

تاينقت اهحالصإو ىرخأ ءاطخأ فاشكتسأ

فلتخم ةيلوؤسم SMTP مداخو دمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو مقلم ةرادإ نوكت ام اريثكو
كارشإ لبق لئاسر لسري CER نأ نم ةعرسب ققحتلل .ةمظنملا لخاد تاعومجملا وأ دارفألا
يذلا SMTP مداخ قيبطت مادختساب هرابتخإ كنكمي SMTP مداخ نع نيلوؤسملا/لوؤسملا
رابتخالل SMTP مداخ ىلع روثعلا ىلع ارداق نوكت نأ بجي .بتكملا حطس ىلع هليغشت متي
SMTP مداخ ىلع لوصحلل كيدل لضفملا ثحبلا كرحم مادختساب عيرس ثحب مادختساب
.يمهو وأ فيزم

< ماظنلا < CER ةرادإ ةحفص ىلإ لاقتنالا ىلإ جاتحتس ،هليغشتو SMTP مداخ ليزنت درجمب
IP ناونع سكعتل SMTP ديرب مداخ تادادعإ ليدعتو CER ةعومجم تادادعإ
ىلإ ىرخأ ةرم IP ناونع رييغت ركذت .SMTP مداخ لغشي يذلا لومحملا رتويبمكلا/رتويبمكلل
 .رابتخالا دعب كتكرشب صاخلا SMTP مداخب صاخلا IP ناونع

عقوملا يف هيبنتلل ينورتكلإلا ديربلا لاثم

(CiscoER ةطساوب اهؤاشنإ مت) ئراوطلا ةملاكم ليصافت

7975 :لصتملا دادتما
فتاهلا رابتخإ : ضرعلا مسا
Zone/ERL: TestERL
: عقوملا
: ذفنملا فصو
EDT ص 10:38:31 ةعاسلا 2015 ويام 13 :ةملاكملا تقو

— ىلإ عوجرلا ىجري ،ةيليصفتلا لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلل
http://TestCERServer/ceruser



فتاهلا ةقطنم :ضرعلا مسا 7975:لصتملا قحلم ةئراطلا ةملاكملا ليصافت
EDT ص 10:38:31 2015 ويام 13 :ةملاكملا تقو :ذفنملا فصو :TestERL عقوم :ERL/ةيرابتخالا
 

ليصافتلا لقحلا عقوملا يف هيبنتلل ينورتكلإلا ديربلا

911 بلط مت ثيح فتاهلا ليلد مقر وه اذه :لصتملا قحلم

ضرعلا مسا

نيوكت ةحفص نم (لصتملا فرعم) "ASCII ضرع" بحسب ثدحألا تارادصإلاو CER 8.7 موقي
Cisco Unified Communications Manager يف لاصتالا مقرب ةصاخلا قحلملا/رطسلا
(CUCM)، اذه نييعت ةلاح يف.

●

 Zone/ERL

لوحملا ذفنم < ERL ةيوضع < CER ىلع دمتعيو ةملاكملل همادختسإ مت يذلا ERL وه اذه
IP ةيعرفلا تاكبشلا < ERL ةيوضع < CER وأ

●

عقوملا 

< ELM ةيوضع نم هبحس متي ،لوحملا ذفنم ىلع مئاقلا عبتتلا عقومل ةبسنلاب
تبحس وأ ،ايودي تلكش تنك عيطتسي اذه .هنيوكت مت اذإ ،عقوملا < لوحملا ذفنم
ىلإ لقتنا ،كلذب مايقلل .(حاتفملا ىلع ءانيملل فصو تنيع نإ) حاتفملا نم ايئاقلت
عقومك ذفنملا فصو مادختسإ عبرملا ددحو ،LAN ةكبش لوحم ليصافت < فتاهلا بقعت
لكل اهفيرعت مت اذإ) لوحملا نم تامولعملا بحسب اذه موقي .ظفح قوف رقناو ذفنملل
.فتاهلا بقعت ليغشت دنع (ذفنم

●

لكل) عقوملا نييعت نكمي ،ةيعرفلا ةكبشلا ىلإ دنتسملا بقعتلل ةبسنلاب
< ERL ةيوضع ىلإ لقتنا ،ىلع روثعلل .ةيعرفلا ةكبشلا نيوكت دنع (ةيعرف ةكبش
.ةيعرفلا IP تاكبش

●

ذفنملا فصو

.(ذفنم لكل) هنيوكت مت اذإ ،(show run) يلعفلا لوحملل ذفنملا فصو نم اذه بحس متي
لوحم كانه نوكي نلف ،ةيعرفلا ةكبشلا ىلإ دنتسملا بقعتلا مدختست تنك اذإ
.عقوملل هنيوكت مت ءيش يأ CER مدختسي امك ،هنم ذفنملا فصو بحسل ةعومجم

●

ىلع ءانب ينورتكلإلا ديربلا يف مدختسملا URL ناونع ريغتي نأ نكمي :ةظحالم
.رادصإلا

نم (لصتملا فرعم) ASCII ضرع ثدحألا تارادصإلاو CER 8.7 ضرعي نأ بجي :ةظحالم
.كلذ نييعت مت اذإ ،CUCM يف لاصتالا مقر يف قحلملا/رطسلا نيوكت ةحفص



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


