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ةنايصلا ءاهتنا

 ةياهن Enhanced Call Center Reporting (ECCR) و BroadWorks" (DBS) تانايب ةدعاق مداخ" لخد
 يقيبطت نأ امك .2024.09 وه DBS نم رفوتم رادصإ رخآ .SEP، 2024 30 يف (EoM) ةنايصلا
ECCR و ECL ل DBS تاثيدحت نايقلتي ادوعي ملو يضارتفالا رمعلا ةياهن يف اضيأ امه 
��قيبطتلا رادصإ تاظحالم يف 1.260_2024.10 رادصإلا ىلإ عجرا)

CCRereporting•
CCRereportingDBMmanagement•
CCRereportingRepository•
DBSObserver•
EnhancedCallLogsDBMmanagement•

 ةداع رشني يذلا ،PublicReporting قيبطت نم ةيئاهنلا ةخسنلا ترشن ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 .2025.02 يف ،XSP عقوملا ىلع

 
ECCR و DBS لادبتسإ

 بجي ،CCER مادختسال .(CCER) لاصتالا زكرم ثدح ليجستب DBS و ECCR ةزيم لادبتسإ مت
 ،ECCR مادختساب .ECCR نيوكت ةلازإو ةيجراخ ةهجب صاخ تانايب دعاوقو ريراقت لح ذيفنت
 عبات تانايب ةدعاق لح ىلإ اهلاسرإو JSONك تانايبلا ريفوتب (AS) تاقيبطتلا مداخ ماق
 رادصإ وأ 22.0 رادصإلا ليغشتب BroadWorks موقت نأ بجي ،CCER مادختسال .ةيجراخ ةهجل
.ثدحأ

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/RN/BW-Apps-ReleaseNotes.pdf


:ليلد اذه تحت ةمس CCER لا تنكم

 

AS_CLI/Service/CallCenter/EnhancedReporting>

 

:عقوملا اذه يف AS ىلع ةدوجوملا تافلملا رهظت

 

/var/broadworks/ccEventRecording/

 

.ةمولعم ريثك ل فصو ةمس ccer لا تلحأ

 
DBS ةيقرت

 ءاغلإب ىصوي كلذ نم الدبو ،(DBS) لوحملا تانايب ةدعاق ةيقرت نسحتسملا نم دعي مل
 كيلع بجيف ،DBS ةيقرت كيلع بجي ناك اذإ ،كلذ عمو .(DBS) لوحملا تانايب ةدعاق نييعت
 قفاوت ةفوفصم حضوت .ةيقرتلا راسم ىلع ليغشتلا ماظن رادصإ ريثأت ةيفيك مهف
 .هيلع يه امم لهسأ DBS ةيقرت نأ جماربلا

:موعدملا ليغشتلا ماظن عم قفاوتي هنأل BroadWorks ل DBS رادصإ لودجلا اذه حضوي

 6 و R21: Linux 5 زارطلا
 +6.5 و +R22: Linux 5.9 زارطلا
 Linux 6.5+، 7 : 08 .2020 ىلإ 11 .2018 نم
2020.11+: Linux 7.5+ طقف 
2022.07+: Linux 7.5+ 8.5 و+ 
 طقف Linux 8 ليغشتلا ماظن :+2024.07
ةنايصلا ءاهتنا ،ريخألا رادصإلا :2024.09

 ليغشتلا ماظنب لمعت يتلا (DBS) ةيمقرلا تافلملا ةمظنأ جاتحت ،لاثملا ليبس ىلع
Linux 6.5 ةزهجأ ىلإ اهليدبت بجي مث .2020.08 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا ىلإ الوأ 22.0 رادصإلا يف 
 ىلإ (DBS) ةيمقرلا تافلملا ةمظنأ ةيقرت كلذ دعب نكميو .Linux 7 ليغشتلا ماظنب لمعت
 .(Linux 7 ليغشتلا ماظن معدل (DBS) ةيمقرلا تافلملا ةمظنأ نم رادصإ رخآ) 2024.06 رادصإلا
 يئاهنلا رادصإلا ىلإ اهتيقرت لجأ نم Linux 8 ليغشتلا ماظن عم ةزهجألا لدابت نيعتي مث
 .2024.09 نم

 
DBS ةفيظو ةياهن

 يعامتجالاو يداصتقالا سلجملاو ينابملا ةرادإ تانايب ةدعاق مادختسإ ةلصاومب ىصوي الو
 سلجملاو مالعإلا نوؤش ةرادإ نم لك فينصت ءاغلإ وه هب ىصوملا ءارجإلاو .EoM خيرات دعب

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/CallCenterEventRecordingFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/CallCenterEventRecordingFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/CallCenterEventRecordingFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf


.ثلاث فرطل ةعبات غالبإلل لولحو تانايب ةدعاقب هنع ةضاعتسالاو يعامتجالاو يداصتقالا

 رارمتسإ نامض نكمي الو اموعدم دعي مل هنأ ريغ .EoM خيرات دعب لمعلا يف DBS رمتسي
 ىرخألا تانوكملا عم اقفاوتم يمقرلا عيزوتلا ماظن دعي مل فاطملا ةياهن يفو .قفاوتلا
 .ثدحألا تارادصإلاو 2025.07 رادصإلا يه ةفورعم قفاوت مدع ةلاح لوأ .BroadWorks ماظنل

 كانه ،كلذل ةجيتنو .11 رادصإلا ىلإ JDK Java ةيقرتب BroadWorks نم 2025.07 رادصإلا موقي
 .Java 11 ل اهميمصت مت يتلا ADP و Java 8 ل اهؤاشنإ مت يتلا تاقيبطتلا نيب قفاوت مدع
 ىلع اهرشن نكمي الو Java 11 ل اهثيدحت متي مل هنإف ،EoM يه EECR تاقيبطت نأ امبو
ADP ثدحأ وأ 2025.07 رادصإلا لغشي. 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


