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ةمدقملا

 دنع Media Server (MS) عم BroadWorks (AS) قيبطت مداخ لعافت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.تانالعإلاو ماقرألا ماقرأ ليغشت

.

ةيساسأ تامولعم

 همادختسإ نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .تاملاكملا ةجلاعم لالخ تانالعالا مدختست ام ةداعو
 وأ ،(هينجلاب اعوبتم كب صاخلا يصخشلا فيرعتلا مقر لخدأ) ماقرأ عيمجتب ةبلاطملل
 لح يف .(بولطم وه امك ةملاكملا لامكإ نكمي ال) ةملاكملا لشف نع لصتملا مالعإل
BroadWorks، تافلم نيزخت متي ،كلذ عمو ،نالعإلا ليغشت نع الوؤسم طئاسولا مداخ نوكي 
 طئاسولا مداخ هيجوت ةيلوؤسم قيبطتلا مداخ ىلع عقت .تاقيبطتلا مداخ يف طئاسولا
 نم مدختسملا تالخدم صالختسإ MS ل نكمي ،لثملابو .هليغشت متيس يذلا فلملا لوح
.ةحيحصلا تاملاكملا ةجلاعم تاءارجإ ذاختإ AS ل نكمي ثيحب توصلا قفد

 
 :AS Server نم عقوملا اذه يف تانالعإلا تافلم نيزخت متي
/usr/local/broadworks/apps/mediaFiles_<SW_version>/sysprompts/<ليبس ىلع ./<ةغللا زمر 
 ليلد يف AS R24 يف ةيزيلجنإلا ةغللاب ةيكيرمألا تانالعإلا دجوت ،لاثملا
/usr/local/broadworks/apps/MediaFiles_24.0_1.944/sysprompts/en. ءدب لمع ةسلج يف 
 نييعت مت (SIP) لوكوتوربلا
 ىلع usr/local/broadworks/apps/mediaFiles_24.0_1.944/sysprompts/en/location/لئاسرلا
https://<AS_Addres>/media/en/.

 
 Cisco نالعإ ليلد يف Broadworks يف ةحاتملا تانالعإلا لوح ديزملا ةءارق كنكمي
BroadWorks.

ةيساسألا تابلطتملا

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/AS/BW-AnnouncementGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/AS/BW-AnnouncementGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/AS/BW-AnnouncementGuide.pdf


 تابلطتملا
 

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
 

•.SIP تاراشإ لاسرإ
 .BroadWorks يف يساسألا يئاقلتلا درلا نيوكت
 

•

ةمدختسملا تانوكملا

 
 :ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
 

AS زارطلا :رادصإلا R24•
•MS: RI_2022.08 رادصإ

 
 .لثامم ىرخألا جماربلا تارادصإ كولس نإف ،كلذ عمو
 

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

تاملاكملا قفدتو ةكبشلا ططخم

 :دنتسملا اذه يف يساسألا لاصتالا ويرانيس مادختسإ متي ،طيسبتلل
 

•.AS يف ةرشابم Softphone قيبطت ليجست متي
 دادتمالا عم) يئاقلتلا درلا ىلإ لئاسرلا لاسرإب (2011 دادتمالا عم) مدختسملا موقي
 عطق ءاعدتسإ ليغشتب اذه مدختسملا لاخدإ موقي .5 مقرلا ىلع طغضيو (2010
 :ضارعتسالا اذه يف حضوم وه امك لاصتالا

•



•.ةعومجملا سفن يف يئاقلتلا درلاو مدختسملا دجوي

SIP لئاسر قفدت حرش



.حوضولل طقف ةلصلا تاذ SIP لئاسر جاردإ متي :ةظحالم

:AS ىلإ ةوعدلا ةلاسر Softphone و User Dials 2010 لسري

 

2023.01.26 16:51:41:106 CET | Info       | Sip | Call Half Input Adapter 5 | 2966060 | +15403362011 | callhalf-58591:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 1111 SIP Bytes IN from 10.61.205.219:58300 
INVITE sip:2010@mleus.lab SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/UDP 10.61.205.219:58300;rport;branch=z9hG4bKPjgINPvPUvoBT57iTOBPsgCfEqE5GX1aj7 
Max-Forwards: 70 
From: "Marek Leus" 
 
        
 
        ;tag=6fU.VlLrWc6WI3JU8jWKS.25yeoWEhpc 
To: sip:2010@mleus.lab 
Contact: "Marek Leus" 
 
         



 
 
Call-ID: dTUVBWON9UjmftpGCOoJzhLfbajBm11C 
CSeq: 6492 INVITE 
Route: 
 
          
 
 
Allow: PRACK, INVITE, ACK, BYE, CANCEL, UPDATE, INFO, SUBSCRIBE, NOTIFY, REFER, MESSAGE, OPTIONS 
Supported: replaces, 100rel, norefersub 
User-Agent: Telephone 1.6 
Content-Type: application/sdp 
Content-Length:   480 
 
v=0 
o=- 3883737105 3883737105 IN IP4 10.61.205.219 
s=pjmedia 
b=AS:117 
t=0 0 
a=X-nat:0 
m=audio 4012 RTP/AVP 96 9 8 0 101 102 
c=IN IP4 10.61.205.219 
b=TIAS:96000 
a=rtcp:4013 IN IP4 10.61.205.219 
a=sendrecv 
a=rtpmap:96 opus/48000/2 
a=fmtp:96 useinbandfec=1 
a=rtpmap:9 G722/8000 
a=rtpmap:8 PCMA/8000 
a=rtpmap:0 PCMU/8000 
a=rtpmap:101 telephone-event/48000 
a=fmtp:101 0-16 
a=rtpmap:102 telephone-event/8000 
a=fmtp:102 0-16 
a=ssrc:2039250127 cname:43ec7f3b5b951d53 
 
          
 
         
 
 

 

:MS ىلإ ةملاكملا عسوي AS نإف ،يئاقلتلا درلا ىلإ يمتني 2010 قحلملا نأ امب

 

2023.01.26 16:51:41:117 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 0 | 2966113 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 1044 SIP Bytes OUT to 10.48.93.18:5060 
INVITE sip:ivr@10.48.93.18 SIP/2.0 
Via:SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.48.93.18V5060-0-929269663-1018158145-1674748301117- 
From: 
 
        
 
        ;tag=1018158145-1674748301117- 
To: 
 



         
 
 
Call-ID:BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq:929269663 INVITE 
Contact: 
 
          
 
 
X-BroadWorks-Correlation-Info:7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
Allow:ACK,BYE,CANCEL,INFO,INVITE,OPTIONS,PRACK,REFER,NOTIFY 
Supported: 
Max-Forwards:10 
Content-Type:application/sdp 
Content-Length:469 
 
v=0 
o=BroadWorks 14605 1 IN IP4 10.61.205.219 
s=- 
b=AS:117 
t=0 0 
a=X-nat:0 
m=audio 4012 RTP/AVP 96 9 8 0 101 102 
c=IN IP4 10.61.205.219 
b=TIAS:96000 
a=rtcp:4013 IN IP4 10.61.205.219 
a=sendrecv 
a=rtpmap:96 opus/48000/2 
a=fmtp:96 useinbandfec=1 
a=rtpmap:9 G722/8000 
a=rtpmap:8 PCMA/8000 
a=rtpmap:0 PCMU/8000 
a=rtpmap:101 telephone-event/48000 
a=fmtp:101 0-16 
a=rtpmap:102 telephone-event/8000 
a=fmtp:102 0-16 
a=ssrc:2039250127 cname:43ec7f3b5b951d53 
 
          
 
         
 
 

 

:MS ةطساوب ةملاكملا ىلع درلا متي

 

2023.01.26 16:51:41:128 CET | Info       | SipMedia | Call Half Input Adapter 2 | 2966114 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 673 SIP Bytes IN from 10.48.93.18:5060 
SIP/2.0 200 OK 
Via: SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.48.93.18V5060-0-929269663-1018158145-1674748301117- 
From: 
 
        
 
        ;tag=1018158145-1674748301117- 



To: 
 
         
 
         ;tag=213817675 
Call-ID: BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq: 929269663 INVITE 
Contact: 
 
          
 
 
Content-Type: application/sdp 
Allow: INVITE, ACK, BYE, INFO, OPTIONS, CANCEL 
Content-Length:   205 
 
v=0 
o=BroadWks 20 0 IN IP4 10.48.93.18 
s=Media Server SDP 
t=0 0 
m=audio 10234 RTP/AVP 8 102 
c=IN IP4 10.48.93.18 
a=rtpmap:8 PCMA/8000 
a=rtpmap:102 telephone-event/8000 
a=fmtp:102 0-15 
a=ptime:20 
 
          
 
         
 
 

 

:جمانربلا فتاه ىلإ 200 ىلع ةقفاوملا ةلاسر دادتما عم

 

2023.01.26 16:51:41:132 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 1 | 2966146 | +15403362011 | callhalf-58591:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 864 SIP Bytes OUT to 10.61.205.219:58300 
SIP/2.0 200 OK 
Via:SIP/2.0/UDP 10.61.205.219:58300;branch=z9hG4bKPjgINPvPUvoBT57iTOBPsgCfEqE5GX1aj7;rport 
From:"Marek Leus" 
 
        
 
        ;tag=6fU.VlLrWc6WI3JU8jWKS.25yeoWEhpc 
To: 
 
         
 
         ;tag=749498253-1674748301131 
Call-ID:dTUVBWON9UjmftpGCOoJzhLfbajBm11C 
CSeq:6492 INVITE 
Supported: 
Contact: 
 
          
 



 
P-Asserted-Identity:"GroupB1 AA" 
 
           
 
 
Privacy:none 
Call-Info: 
 
            
 
            ;appearance-index=1 
Allow:ACK,BYE,CANCEL,INFO,INVITE,OPTIONS,PRACK,REFER,NOTIFY,UPDATE 
Accept:application/media_control+xml,application/sdp,multipart/mixed 
Content-Type:application/sdp 
Content-Length:195 
 
v=0 
o=BroadWorks 14606 1 IN IP4 10.48.93.18 
s=- 
t=0 0 
m=audio 10234 RTP/AVP 8 102 
c=IN IP4 10.48.93.18 
a=rtpmap:8 PCMA/8000 
a=rtpmap:102 telephone-event/8000 
a=fmtp:102 0-15 
a=ptime:20 
 
            
 
           
 
          
 
         
 
 

 

 متي ؛MS و Softphone نيب هاجتإلا يئانث رشابم يتوص قفدت ءاشنإ متي ،ةطقنلا هذه دنع
 لاسرإ ةجلاعم متي لازي ال .ةملاكملا هذهل ةدراولا DTMF ةينقتو G711a زيمرت ىلع ضوافتلا
 .AS ةطساوب SIP تاراشإ
 

 ةيضارتفالا يئاقلتلا درلا لئاسر ليغشت ىلإ MS دشري
(AAdefaultBusinessHoursGreeting.wav) لكل 5 ىلإ 0 نم ماقرأب طقف حمسي) ماقرألا عيمجتو 
:(يئاقلتلا درلا ةمئاق نيوكت

 

2023.01.26 16:51:41:248 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 0 | 2966172 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 934 SIP Bytes OUT to 10.48.93.18:5060 
INFO sip:10.48.93.18:5060 SIP/2.0 
Via:SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.48.93.18V5060-0-929269664-1018158145-1674748301117- 
From: 
 
        



 
        ;tag=1018158145-1674748301117- 
To: 
 
         
 
         ;tag=213817675 
Call-ID:BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq:929269664 INFO 
Contact: 
 
          
 
 
Max-Forwards:10 
Content-Type:application/mediaservercontrol+xml 
Content-Length:470 
 
 
 
           
 
 
           
 
 
            
 
 
             
 
 
              
 
 
               
 
 
              
 
 
              
 
 
             
 
 
            
 
 
           
 
          
 
         
 
 

 

 ،توصلا قفد نمض اهلاسرإ متي .5 مقرلا ىلع طغضلاب مدختسملا موقي ،بيحرتلا ءانثأ



:تامولعملا ةلاسر يف AS ىلإ هلسرتو توصلا نم مقرلا MS جرختست كلذل

 

2023.01.26 16:51:43:878 CET | Info       | SipMedia | Call Half Input Adapter 2 | 2966183 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 703 SIP Bytes IN from 10.48.93.18:5060 
INFO sip:10.48.93.126:5060 SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/UDP 10.48.93.18:5060;branch=z9hG4bK-BroadWorks-MS-325794538 
From: 
 
        
 
        ;tag=213817675 
To: 
 
         
 
         ;tag=1018158145-1674748301117- 
Call-ID: BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq: 2037464779 INFO 
Content-Type: application/mediaservercontrol+xml 
Max-Forwards: 70 
Content-Length:   305 
 
 
 
          
 
 
          
 
 
           
 
 
          
 
         
 
 

 

 يف ةلوهس رثكأ اهلعجلو .5 مقرلا يقلت دنع لاصتالا عطقل يئاقلتلا درلا نيوكت مت
:الوأ "لاصتالا ىلع كل اركش" ةلاسر ليغشت MS نم بلطت اهنإف ،مادختسالا

 

2023.01.26 16:51:43:880 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 0 | 2966197 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 712 SIP Bytes OUT to 10.48.93.18:5060 
INFO sip:10.48.93.18:5060 SIP/2.0 
Via:SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.48.93.18V5060-0-929269665-1018158145-1674748301117- 
From: 
 
        
 
        ;tag=1018158145-1674748301117- 



To: 
 
         
 
         ;tag=213817675 
Call-ID:BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq:929269665 INFO 
Contact: 
 
          
 
 
Max-Forwards:10 
Content-Type:application/mediaservercontrol+xml 
Content-Length:248 
 
 
 
           
 
 
           
 
 
            
 
 
             
 
 
              
 
 
               
 
 
              
 
 
             
 
 
            
 
 
           
 
          
 
         
 
 

 

:نالعإلا ليغشت لامتكا دنع MS مالعإ متي

 

2023.01.26 16:51:45:294 CET | Info       | SipMedia | Call Half Input Adapter 2 | 2966207 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 



 udp 632 SIP Bytes IN from 10.48.93.18:5060 
INFO sip:10.48.93.126:5060 SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/UDP 10.48.93.18:5060;branch=z9hG4bK-BroadWorks-MS-30863660 
From: 
 
        
 
        ;tag=213817675 
To: 
 
         
 
         ;tag=1018158145-1674748301117- 
Call-ID: BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq: 2037464780 INFO 
Content-Type: application/mediaservercontrol+xml 
Max-Forwards: 70 
Content-Length:   235 
 
 
 
          
 
 
          
 
 
           
 
 
          
 
         
 
 

 

:ةملاكملا يقاس الك لاصتا عطقب AS موقي ،ليغشتلا لامتكا دنع

 

2023.01.26 16:51:45:296 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 0 | 2966228 | +15403362010 | callhalf-58599:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 378 SIP Bytes OUT to 10.48.93.18:5060 
BYE sip:10.48.93.18:5060 SIP/2.0 
Via:SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.48.93.18V5060-0-929269666-1018158145-1674748301117- 
From: 
 
        
 
        ;tag=1018158145-1674748301117- 
To: 
 
         
 
         ;tag=213817675 
Call-ID:BW165141117260123-861893333@10.48.93.126 
CSeq:929269666 BYE 
Max-Forwards:10 
Content-Length:0 



 
2023.01.26 16:51:45:297 CET | Info       | Sip | Sip EncodeQ 1 | 2966238 | +15403362011 | callhalf-58591:0 | 
7492cbd3-b8a1-4c10-a543-b01f275be0b0 
 
 udp 404 SIP Bytes OUT to 10.61.205.219:58300 
BYE sip:5403362011@10.61.205.219:58300;ob SIP/2.0 
Via:SIP/2.0/UDP 10.48.93.126;branch=z9hG4bKBroadWorks.-iom24c-10.61.205.219V58300-0-929269658-749498253-1674748301131 
From: 
 
          
 
          ;tag=749498253-1674748301131 
To:"Marek Leus" 
 
           
 
           ;tag=6fU.VlLrWc6WI3JU8jWKS.25yeoWEhpc 
Call-ID:dTUVBWON9UjmftpGCOoJzhLfbajBm11C 
CSeq:929269658 BYE 
Max-Forwards:10 
Content-Length:0 
 
           
 
          
 
         
 
 

 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


