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ةمدقملا

فرعتلا Customer Voice Portal (CVP) اهب جرختسي يتلا ةيفيكلا دنتسملا اذه حضوي
.ةدراولا ةملاكملا نم (ANI) مقرلا ىلع يئاقلتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Contact Center Enterprise، 12.6 رادصإلا●

Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)، 12.6 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

نم وأ P (PAI) ةنلعملا ةيوهلا سأر نم مدختسملا ءزج نم ANI ميمصتلا بسح CVP جرختسي
هذه لسريو (ادوجوم PAI نكي مل اذإ) PAI سأر هيلي PAI سأر بيترت يف ةدراولا ةوعدلا سأر



CVP ققحتي ،11.0 لبق تارادصإلا يف .UCCE ىلإ ديدجلا ءاعدتسالا بلط يف تامولعملا
Engineering نم ءزجك هعم لماعتلا متو 11.6 رادصإلا يف قطنملا اذه رسك .سأرلا نم طقف
Special(ES)11.

:ةلكشملا

ىلإ ئطاخ (ANI) يئاقلت يمقر فيرعت ريرمتب Customer Voice Portal (CVP) موقي اذامل
UCCE؟

تامولعم لسري تالاصتالا لقان ناك اذإ ةدراولا ةوعدلا نم حيحصلا CVP ANI جرختسي ال
مايق يف ببستي اذهو .PAI سأر يف يلعفلا ANI نع فلتخم ANI وأ PAI سأر يف ةيفاضإ
CVP لاسرإب ANI ىلإ حيحص ريغ UCCE لامعألا قطنم لشف يف ببستي نأ نكميو.

1 لاثم

.مدختسملا ءزج يف ةيفاضإ تامولعم ىلع PAI سأر يوتحت

P-Confirm-Identity: "ةكبشلا"
<sip:+1306789000؛rn=303357؛oli=00@192.168.1.1:5060؛user=phone>

2 لاثم

ANI يف فلتخم PAI و From Headers.

tag=a3df5c45؛<isup-oli=00؛user=phone؛sip:12567891234@192.168.1.1:5060> :نم
P-Confirm-Identity: "ةكبشلا" <sip:+13067890000@192.168.1.1:5060؛user=phone>

لحلا

فيرعت فلم مدختسأ Cisco Unified Border Element (CUBE) نم ءاعدتسالا ءاشنإ مت اذإ
SIP مقرلا ىلع يئاقلتلا فرعتلا رييغتل (ANI) ىلإ ANI ةجمرب ةهجاو يف يلعفلا
ليكو مداخ ىلإ رداصلا بلطلا ريظن ىلع هقيبطتو سأرلا نم وأ (PAI) تاقيبطتلا
CVP/Cisco Unified SIP (CUSP).

1.

Cisco Unified Communications Manager ل اهؤاشنإ مت يتلا تاملاكملا ىلإ ةبسنلاب
(CUCM)، جمانرب نيوكتب مق SIP Normalization Script لاصتا طخ يف SIP وحن
CVP/CUSP.

2.

user.microapp.override_cli (ECC) يئزجلا قيبطتلل عسوملا لاصتالا قايس ريغتم مادختسإ

لقنلا تايلمع يف ANI يطختل Unified Contact Center Enterprise يصنلا جمانربلا يف
.CVP نم ةرداصلا

3.

ةلص تاذ تامولعم

●(ECC) عسوملا لاصتالا قايس ريغتم نيوكت ةيفيك

●CUCM يف ةيوستلل يصنلا SIP جمانرب نيوكت

●CUBE يف SIP تافيصوت نيوكت

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/ConfigurationGuideCVP12_6/guide/ccvp_b_1261-configuration-guide-for-cisco-unified-customer-voice-portal/ccvp_m_1252-unified-icm-configuration.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/213516-configure-sip-normalization-script-in-cc.html
/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube/configuration/cube-book/voi-sip-param-mod.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


