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ةمدقملا

 ثدح دعب عمجي نأ ةددحم تامولعم يه امو عقوتم ريغ reload ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
.حاتفم 9000 ةزافح ةداملا ىلع

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ةداعإ ثدح وأ عقوتم ريغ ليمحت ةداعإ ثودحل بابسألا نم ةعونتم ةعومجم كانه نوكي نأ نكمي



 ةفرعم مزلي ،يرذجلا ببسلا ىلع روثعلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال .تماص ليمحت
 عيمج نأ نمضي اذهو .روفلا ىلع زاهجلا نم ةنكمملا تامولعملا عيمج عمجو ثدحلا تقو/خيرات
.(تقولا رورم ءانثأ زاهجلا ةطساوب اهقوف ةباتكلا متي ال) ةلماكو ةقيقد تالجسلا ةعومجم

ةعئاشلا ليمحتلا ةداعإ بابسأ

ببسلا ليمحت ةداعإ حرشلا ةيصوتلا

نوأ رواب  ديوزتلا ةدحو ليغشت فاقيإ مت
.ايودي لاخدإلا ةرئاد وأ ةقاطلاب

 ،عقوتم ريغ ةقاطلا ثدح ناك اذإ
 ،ةيداملا ةقاطلا ةحص نم دكأت
 ةيطايتحالا خسنلا
.كلذ ىلإ امو UPS ،ةيراطبلل

 مدع ببسب سدكملا جمد
قفاوتلا

 سدكملل يطايتحالا لوحملا دقف
 ليغشتب ماقو Active ب لاصتالا
 لوحم رايتخإ ةداعإل جمد ةيلمع
.ديدج طشن

 تانايب تالبك نم ققحت
 اهبيكرت نم دكأتو ،عيمجتلا
 لدبتسا .حيحص لكشب
.عيمجتلا تالبك

ليمحتلا ةداعإ رمأ

 ةهجاو ىلع هذيفنت مت reload رمألا
 لوحملاب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس
 جمانربلا ليمحت ةداعإ هيجوتل
.يوديلا

None.

 ةدحول يواسأملا أطخلا
 وأ ةيزكرملا ةجلاعملا
LocalSoft

 أطخ ةلاح نييعت ةداعإ ضرف مت
 ةجلاعملا ةدحو وأ جمانربلا يف
.زاهجلاو ةيزكرملا

 ةلاح حتفو تانايبلا عيمجت
.ةينفلا ةدعاسملا زكرم

 ريغ وأ ةقاطلا لشف
فورعم

 يف ةقاطلا ردصم نوكي نأ بجي
 لشف دق لاخدإلا ةرئاد وأ زاهجلا
 ريفوت فاقيإ ىلإ يدؤي امم ،ةأجف
 .اتقؤم لوحملل ةقاطلا

 تادحو تناك اذإ امم ققحت
 مستت ةقاطلاب ديوزتلا
 LED حيباصم ناولأو ةحصلاب
.لاخدإلا ةرئاد نم ققحتو

راركتلا ةوق ليدبت

 مت  redundancy force-switchover  رمألا
 مايق يف ببست امم ،هذيفنت
 طشنلا رودلا ذخأب "دادعتسالا"
 لاقتنالل قباسلا طاشنلاو
.جمانربلا نييعت ةداعإل

None.

ةروصلا تيبثت
 ةجيتنك زاهجلا ليمحت ةداعإ تمت
 Cisco نم ةديدج ةروص تيبثتل
IOS® XE.

None.

ةلصلا تاذ تانايبلا عيمجت

•.راركتلل ددحملا تقولا/خيراتلا
 يف رييغت كانه نوكي دق ؟عقوتملا ريغ ليمحتلا ةداعإ ثدح لبق ثدحي ناك اذام
.زاهجلا سمل متي مل وأ ،زاهجلا ىلإ لوخدلا لجس وأ ،نيوكتلا

•

 يجراخ يأ كانه نإ ؟ثدحلا لبق اهنع غالبإلا مت ءاطخألل Syslog ب ةصاخ لئاسر يأ كانه له
syslog ةلص وذ ةعرس سايقم لجس أطخ نوكي كانه نإ تصحف ،لدان.

•

•.زاهجلا نم رمألا   show tech-support  عيمجت
•(ارج ملهو ،رايتلا عاطقنا تالاح) ثدحلا قبس ام مهف ىلع دعاست ىرخأ تاظحالم وأ ةيؤر يأ



 ريفوتل تانامض دجوت ال .ةرشابم ثدحلا عوقو دعب تامولعملا عمج اقح مهملا نم :ريذحت
 ةداعإ ثدح ثودح نم عيباسأ وأ مايأ دعب لجسلا عيمجت ثودح ةلاح يف حيحص يرذج ببس
.ليمحتلا

 نم ببسلا تددح دعاسي نأ يفاضإ ةمولعم اذه تعمج ،رقتسمو عفترم زاهجلا نوكي نإ ام
reload ثدح.

ريخألا ليمحتلا ةداعإ ببس

.ماظنلا ةطساوب هليجست مت ليمحتلا ةداعإل ببس رخآ نم ققحت

 
<#root>

 Switch#

show version | include uptime|returned|reload|Version 

Cisco IOS XE Software, Version 16.12.08 
Cisco IOS Software [Gibraltar], Catalyst L3 Switch Software (CAT9K_IOSXE), Version 16.12.8, RELEASE SOFTWARE (fc1) 
licensed under the GNU General Public License ("GPL") Version 2.0. The 
software code licensed under GPL Version 2.0 is free software that comes 
GPL code under the terms of GPL Version 2.0. For more details, see the 
BOOTLDR: System Bootstrap, Version 17.10.1r, RELEASE SOFTWARE (P) 
Switch uptime is 3 hours, 14 minutes 
System returned to ROM by Reload Command 

Last reload reason: Reload Command

Next reload AIR license Level: AIR DNA Advantage 
Switch Ports Model SW Version SW Image Mode 
Configuration register is 0x102 (will be 0x2102 at next reload)

 

 ةحوللا ىلع ليجستلا

 .اهتبرجت مت يتلا تاعبرملا ليمحت ةداعإ ثادحأ ىلع ةميدقلا تانايبلا نيزختب زاهجلا موقي
 لجسي ببسلا ناك امو رركتم نوكي ىقلتي reload نوكي نإ ققحتي نأ مهم ةمولعم اذه
  show logging onboard switch  وه تانايبلا هذه ةيؤرل مدختسملا رمألا .حاتفملاب

  uptime detail. 

 
<#root>

Switch#

show logging onboard switch active uptime detail

-------------------------------------------------------------------------------- 
UPTIME SUMMARY INFORMATION 
-------------------------------------------------------------------------------- 
First customer power on : 04/28/2022 01:24:40 
Total uptime : 0 years 41 weeks 2 days 9 hours 55 minutes 
Total downtime : 0 years 22 weeks 4 days 7 hours 3 minutes 
Number of resets : 326 



Number of slot changes : 2 
Current reset reason : Reload Command 
Current reset timestamp : 07/19/2023 15:23:33 
Current slot : 1 
Chassis type : 215 
Current uptime : 0 years 0 weeks 0 days 3 hours 0 minutes 
-------------------------------------------------------------------------------- 
 
-------------------------------------------------------------------------------- 
UPTIME CONTINUOUS INFORMATION 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Time Stamp | Reset | Uptime 
MM/DD/YYYY HH:MM:SS | Reason | years weeks days hours minutes 
-------------------------------------------------------------------------------- 
07/13/2023 17:57:49 Image Install 0 0 0 0 0 
07/13/2023 18:48:58 Reload Command 0 0 0 0 40 
07/14/2023 00:55:30 Reload Command 0 0 0 6 0 
07/14/2023 11:15:44 Reload Command 0 0 0 10 0 
07/14/2023 20:02:26 Reload Command 0 0 0 8 0 
07/17/2023 11:32:29 Reload Command 0 0 2 15 0 
07/17/2023 21:00:59 Reload Command 0 0 0 9 0 
07/18/2023 08:36:20 Reload Command 0 0 0 11 0 
07/18/2023 11:00:28 Reload Command 0 0 0 2 0 
07/19/2023 07:02:14 Reload Command 0 0 0 19 0

 07/19/2023 15:23:33 Reload Command 0 0 0 8 0

--------------------------------------------------------------------------------

 

ينفلا معدلا رمأ

 ةحضوملا رماوألا نيمضت متي .ةيلاحلا هتلاحو ماظنلا نع ةماع تامولعم رمألا اذه عمجي
.ةلاح حتف دنع TAC لبق نم بولطم اذه جارخإلا فلم .هذه معدلا ةمزح يف اقبسم

:اهعيمجتل ةفلتخم قرط كانهو

 ىلإ ةسلجلا ليجستو يفرط جمانرب مادختسإ :ةلجسملا ةيفرطلا ةطحملا لمع ةسلج
 رظتناو   show tech-support  رمألا ليغشتب مق ،رماوألا رطس ةهجاو نم ،مث .يصن فلم
.TAC ةلاح يف يصنلا فلملا ريفوتب مق .لمتكتل ةعومجملا

•

 show tech-support | redirect  رمألا ليغشتب مق ،رماوألا رطس ةهجاو نم :فلم ىلإ هيجوتلا ةداعإ

flash: ShowTech.txt. ةركاذ ىلع يصن فلم ءاشنإ ىلإ يدؤي اذهو Flash (ةتقؤملا ةركاذلا) زاهجلل 
 زاهجلا نم فلملا جارختسإ ىلإ جاتحت ،كلذ دعب .tech-support رمألا جئاتن مادختساب
.(كلذ ىلإ امو SCP و FTP و TFTP) .كتكبش يف حاتم لقن لوكوتورب يأ مادختساب

•

 
<#root>

Switch#

show tech-support | redirect flash:ShowTech.txt

 
Switch#

dir flash: | include .txt

499721 -rw- 16090 Jul 19 2023 15:24:02 +00:00 rdope_out.txt 



499728 -rw- 1328023 Jul 19 2023 19:12:57 +00:00 ShowTech.txt 
 
Switch#

copy flash:ShowTech.txt tftp:

Address or name of remote host []? 192.168.1.1 
Destination filename [ShowTech.txt]? 
!!!

 

TAC ل عيمجتلا رماوأ

 ثدحي ناك ام ليلحتل اهمادختسإ نكمي يتلا ماظنلا ليجست تامولعم نيزختب لوحملا موقي
 نإف ،لطع كانه ناك اذإ .عقوتملا ريغ ليمحتلا ةداعإ ثدح ثودح دعبو لبق قمعتم لكشب
.TAC ءاربخ ةطساوب هليلحت نكمي رفشم فلم يف مداصتلا تانايب اضيأ نزخي لوحملا

تاقاقر

 tracelogs ليلد ءاشنإ متي .Cisco IOS® XE نمض ةيلمع لكل ةيلخاد تالجس يه عبتتلا
  يف دلجملا اذه ىلع روثعلا نكمي .يرود لكشب هاوتحم قوف ةباتكلا متيو يضارتفا لكشب
bootflash    وأ  flash ةادأ ةزافح ةداملا نم.

تاطابترالا عبتت ءاشنإ

 
<#root>

Switch#

request platform software trace archive

Creating archive file [flash:Switch_1_RP_0_trace_archive-20230719-192115.tar.gz] 
Done with creation of the archive file: [flash:Switch_1_RP_0_trace_archive-20230719-192115.tar.gz] 
 
Switch#

dir flash: | include .gz

499729 -rw- 29573907 Jul 19 2023 19:21:22 +00:00 

Switch_1_RP_0_trace_archive-20230719-192115.tar.gz

 

ماظنلا ريراقت

 دنع جمانربلا ذيفنت يف ةرفوتملا تامولعملا مظعم عمجي طوغضم فلم وه ماظنلا ريرقت
 ،crashinfo و ،عبتت تايلمع ىلع ماظنلا ريرقت يوتحي .ةعقوتم ريغ ليمحت ةداعإ ثودح
 عقوتم ريغ ليمحت ةداعإ ثودح ةلاح يف ايئاقلت فلملا اذه ءاشنإ متي .ةيساسألا تافلملاو
 روثعلا نكمي .جمانربلا يف أطخ وأ لطع ببسب اهؤاشنإ مت يتلا Cisco IOS® XE تالوحم ىلع
 ريفشتلا كفل TAC معد بلطتيو رفشم فلملا اذه .ليلد crashinfo يف فلملا ىلع
.ليلحتلاو

 



<#root>

Switch#

dir crashinfo: | include .gz

 
Directory of crashinfo:/ 
19 -rwx 655080 Aug 7 2013 16:31:31 +00:00 

system-report_1_20130807-163050-UTC.gz

 

 يأ مادختساب زاهجلا نم gz. قحلمب يهتنت يتلا تافلملا هذه جارختسإ بجي :ةظحالم
.(كلذ ىلإ امو SCP و FTP و TFTP) .كتكبش يف حاتم لقن لوكوتورب

Cisco ءاطخأ

 sery 9000 ةزافح ةدام ىلع عقوتم ريغ reload تببس عيطتسي نأ بويعلا نم ضعب كانه
.حاتفم

 أطخلا تامولعم ىلإ لوصولا نيلجسملا Cisco يمدختسمل طقف نكمي :ةظحالم
.ةيلخادلا

 ءاطخألا حيحصت فرعم
Cisco CSCvp56289 نم

 ةقاطلا دادمإ ةدحو مادختساب 9300 لوحملل تماصلا ليمحتلا ةداعإ
(PWR-C1-350WAC-P) ةينيتالبلا

 ءاطخألا حيحصت فرعم
Cisco CSCvv27849 نم

CAT 9K & 3K: كنب ةيلمع نع ةمجان ةعقوتم ريغ ليمحت ةداعإ 
.يلارديفلا يطايتحالا

 ءاطخألا حيحصت فرعم
Cisco CSCvr77861 نم

 ليمحتلا ةداعإ Cat9300/C9500/C9500H switches may تالوحملا
 وأ LocalSoft هنأ ىلع ريخألا ليمحتلا ةداعإ ببس مادختساب
CpuCatastrophicErr

 ءاطخألا حيحصت فرعم
Cisco CSCvu97189 نم

 ةداعإ وأ زاهجلا ديمجت يف (SPF) ةيمامألا لمعلا ةصنم ضرع ببستي
هليمحت

 ءاطخألا حيحصت فرعم
Cisco CSCwe11818 نم ليدبتلا دعب C9300L سدكملا جمد ثدحي

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp56289
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv27849
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvr77861
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu97189
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe11818
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


