
قيقدت ليكشتو ةحص ةزافح ةدام تزجنأ

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

تاحالطصالا

نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلا ءارجإ

نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلل ةيطمنلا تادحولا

تافلملل يوديلا ليمحتلا

تاريذحتلاو ريراقتلا

ةلوادتملا ةلئسألا

تاظحالملا

ةمدقملا

 9000 ةزافح ةدامل قيقدت ليكشتو ةحص ايئاقلت زجني نأ بلطتمو ءارجإلا ةقيثو اذه فصي
.ةصنم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 لغشت يتلا Catalyst 9000 تاصنمل طقف نيوكتلاو ةحصلا نم يئاقلتلا ققحتلا معد متي
.Meraki جمانربب لمعت يتلا تالوحملا سيلو ،لقتسملا Cisco IOS® XE جمانرب

 ةحصلا نم ققحتلا ءارجإ متي يتلا ةزهجألا ىلإ لوصولل Cisco نم RADKit مادختسإ متي
 احومسم امدختسم jhwatson@cisco.com ابولطم لصتملا RADKit ليثم نوكي نأ بجي .اهيلع
.انه تيبثتلا تاداشرإو RADKit قئاثو عجار .هب

.ايودي فلم ليمحت رايخ اضيأ دجويف ،Cisco نم RADKit رفوتي مل اذإ

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإو ةزهجألل ةيساسألا ةمظنألا معد متيو

Catalyst 9200•
Catalyst 9300•
Catalyst 9400•
Catalyst 9500•
Catalyst 9600•
•ثدحألا تارادصإلاو Cisco IOS®XE 17.3.1 جمانرب

mailto:jhwatson@cisco.com
https://radkit.cisco.com/


.ايلاح دناسي ال حاتفم 9600X و 9500X ةزافح ةدام :ةظحالم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

تاحالطصالا

 تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلا ءارجإ



 ةمدخ بلط حتف وه هيلإ جاتحت ام لك Catalyst 9000 Automated Health Check مادختسإ ءدبل
TAC يداعلا (SR) يف Cisco Support Case Manager ةيساسألا تاملكلا نم ةعومجملا هذه عم 
:(ةلكشملا زمر/ةيعرفلا ةينقتلا/ةينقتلا)

(LAN) ةيلحملا ةكبشلا ليدبت :ةينقتلا

(ةتمتؤم) ةحصلا نم ققحتلا - 9000 ةزافح ةدام :ةيعرفلا ةينقتلا

نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلا :ةلكشملا زمر

 
 ليمحتل ةمزاللا تاوطخلا لالخ نم Cisco نم هجوم لمع ريس كيلإ لقنتي ،SR حتف درجمب
 .ةبولطملا تالجسلا

 ةحصلا نم ققحت ريرقت رفوتو تالجسلا Cisco للحت ،ةبولطملا تالجسلا ليمحت دعب
 يوتحي .مدختسملا ىلإ لسري ينورتكلإ ديربب هقافرإ متي يذلاو ،(PDF قيسنتب)
 فاشكتسال ةلصلا تاذ تاوطخلاو اهفاشتكا مت يتلا تالكشملاب ةمئاق ىلع ريرقتلا
.اهب ىصوملا تاءارجإلا ةطخو اهحالصإو لكاشملا

 لصفنم SR حتفب حصنيف ،يحصلا صحفلا لشفب قلعتت ةلئسأ ةيأ كيدل تناك اذإ
 ةدشب ىصوي .ءاربخلا ةدعاسم نم ديزم ىلع لوصحلل ةبسانم ةيساسأ تاملك مادختساب
 ريرقتلا عم نيوكتلاو ةحصلا نم يئاقلتلا ققحتلل هحتف مت يذلا يلصألا SR مقر ةلاحإب
.قيقحتلا عيرستل هؤاشنإ مت يذلا

نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلل ةيطمنلا تادحولا

 ققحتلا تايلمع ذيفنتب 1 رادصإلا Catalyst نيوكتو ةحص نم يئاقلتلا ققحتلا موقي
.1 لودجلا يف ةجردملا

 تادحولا ةطساوب ةمدختسملا ةطبترملا CLI رماوأو ةحصلا نم ققحتلا تادحو :1 لودجلا
.ةيطمنلا

سرهف  ةيطمنلا ةدحولا
ةحصلا صحفل

 ةدحولل زجوم فصو
ةيطمنلا

 (CLI) رماوألا رطس ةهجاو (رماوأ) رمأ
 نم ققحتلا ءارجإل مدختسملا
ةمالسلا

1  ةجلاعملا ةدحو صحف
ةركاذلاو ةيزكرملا

 تادحو تناك اذإ امم ققحتلل
 (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا
 زواجتت ةركاذلا تامادختساو
ماظنلا دودح

لمعلا ةصنم دراوم راهظإ

2 TCAM ةحص صحف

 TCAM تناك اذإ امم ققحتلل
 يتلا TCAM كونب يأ اهب
 مادختسالا نم برتقت
 اهمادختسإ متي وأ لماكلا
ايلاح دئاز لكشب

show platform hardware fed switch 
active fwd-asic مادختسإ دروم*

 ةرادإ تناك اذإ امم ققحتلا
3 يأ ىلع يوتحت تانئاكلا  ةمالس نم ققحتلا

تانئاكلا ريدم
show platform software object-
manager switch active f0 statistics*

https://mycase.cloudapps.cisco.com/
https://community.cisco.com/t5/online-tools-and-resources-blogs/introduction-to-guided-workflow/ba-p/4563039


ةقلعم وأ ةقلعم تانئاك

4 ASIC ةحص صحف

 ASIC دروم يأ نأ نم ققحتلا
 لماكلا مادختسالا نم بيرق
 لماكلاب مدختسم هنأ وأ
ايلاح

show platform hardware fed switch 
active fwd-asic دراوملا مادختسإ*

5  مظنم نم ققحتلا
مكحتلا ىوتسم

 ميق دوجو نم ققحتلا
 يأ يف ةطرفم طاقسإ
 ميظنتل راظتنا ةمئاق
مكحتلا ىوتسم

show platform hardware fed switch 
active QoS queue stats يلخاد cpu 
*تاسايسلا عضاو

6

 ديوزتلا ةدحو
 ةكبش ربع ةقاطلاب
 ةدحوو (PSU) تنرثيإ
 ةقاطلاب ديوزتلا
 تنرثيإ ةكبش ربع
(PoE) ةحورملاو

 ةلاحلا نم ققحتلل
 ةقاطلا رداصمل ةيئيبلا
 ديوزتلا تاناكمإو حوارملاو
 ةكبش ربع ةقاطلاب
(PoE) تنرثيإ

لكلا ةئيبلا راهظإ

7

 نم ققحتلا
 ماعلا صيخشتلا
 تنرتنإلا ربع
(GOLD)

 جئاتن نم ققحتلا
 يأ فاشتكال صيخشتلا
لشف تالاح

show diagnostic result module all 
detail*

8
 رابتخالا صحف
 دنع يتاذلا
ليغشتلا

 مت دق ناك اذإ امم ققحتلل
 ةدام يف لطع يأ ةظحالم
ماظنلاب رشنلا

show post

9  ةحص نم ققحتلا
ةهجاولا

 ةهجاولا تادادع نم ققحتلا
 ،CRC) ءاطخألا نع اثحب
Giants، طاقسإ تايلمع 
(جارخإلا

show interfaces

10 ققحتلا زجعي أطخ  ايلاح نراق يأ اذإ ام ققحتي
زجعي أطخ

 ةلاح ضرعت يتلا تاهجاولا ضرع
Err-disabled

11  ةمالس نم ققحتلا
SFP

 تايرصب دوجو نم ققحتلا
ثلاثلا فرطلا نوزخملا راهظإ

12  رادصإلا صحف
حرتقملا

 ماظنلا ناك اذإ امم ققحتلا
 جمانربلا ليغشتب موقي
هب ىصوملا يلاحلا

show version

13
 ةحصلا نم ققحتلا
 ل ةيرهاظلا
StackWise

 لضفأ ذيفنت نم ققحتلا
 ماظنلا ناك اذإ SVL تاسرامم
 عضو يف ليغشتلا ديق
HA

show stackWise-virtual

StackWise يرهاظلا طابترالا راهظإ

show stackWise-virtual dual-active-
detection

show spanning-tree

ةعرفتملا ةرجشلا تاليثم راهظإ

ةعرفتملا ةرجشلا صخلم راهظإ

14   نيوكت نم ققحتلا
ةدتمملا ةرجشلا

 لضفأ ذيفنت نم ققحتلا
 ةرجشلا لوكوتورب تاسرامم
(STP) ةعرفتملا



ةدتمملا ةرجشلا ليصافت راهظإ

 ةرجشلا قاستا مدع ضرع
ةعرفتملا

show running-config

15  ةراشتسالا صحف
ةينمألا

 تانيوكتلا نم ققحتلا
 نامألا تاداشرإ لباقم
ةفورعملا

لوصولا ةطقن ةلاح راهظإ

 ةفاضتسإ ةمئاق راهظإ
تاقيبطتلا

 AVC SD-service تامولعم راهظإ
ةيليصفتلا

نوزخملا راهظإ

show ioX ةمدخ

show ip nat statistics

IP سباقم راهظإ

show ip ssh

mdns-sd صخلم راهظإ

show module

راركتلا راهظإ

subsys ضرع

show udld

show udp

يكلساللا لقنتلا صخلم راهظإ

show ip interface ip زجوم

لكلا ليغشت راهظإ

SNMP مدختسم راهظإ

 وأ StackWise دادعإ نم اءزج ناك اذإو لوحملا زارط بسح فيفط لكشب رماوألا فلتخت*
StackWise-Virtual

تافلملل يوديلا ليمحتلا



 ادانتسا ةبولطملا رماوألا درس متي تافلملل يوديلا ليمحتلا مادختسإ ةلوهس نيسحتل
.اهبلط دنع اهليمحتو فلم يف اهقصلو رماوألا ةمئاق خسنا .ةزهجألا نيوكت عون ىلإ

Catalyst 9200 Standalone وأ Catalyst 9200 StackWise

Catalyst 9300 Standalone وأ Catalyst 9200 StackWise

StackWise-Virtual يف 9500 ةزافح ةدام

 

term exec prompt expand 
show version 
show running-config 
show redundancy 
show platform resources 
show wireless mobility summary 
show run all 
show ap status 
show snmp user 
show ip ssh 
show spanning-tree inconsistentports 
show platform hardware fed switch active qos queue stats internal cpu policer 
show app-hosting list 
show ip sockets 
show udld 
show environment all 
show avc sd-service info detailed 
show iox-service 
show spanning-tree detail 
show spanning-tree instances 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource utilization 
show spanning-tree 
show interfaces 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource tcam utilization 
show udp 
show mdns-sd summary 
show post 
show process cpu sorted | exclude 0.00 
show module 
show ip interface brief 
show process cpu platform sorted | exclude 0% 0% 0% 
show inventory 
show interfaces status err-disabled 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource rewrite utilzation 
show logging 
show diagnostic result module all detail 
show platform software object-manager switch active f0 statistics 
show spanning-tree summary 
show subsys 
show ip nat statistics

 

ةلقتسم 9500 ةزافح ةدام

 

term exec prompt expand 
show version 



show running-config 
show module 
show inventory 
show iox-service 
show spanning-tree instances 
show run all 
show platform resources 
show subsys 
show ip nat statistics 
show udld 
show interfaces 
show platform hardware fed active fwd-asic resource rewrite utilzation 
show spanning-tree detail 
show wireless mobility summary 
show platform hardware fed active fwd-asic resource tcam utilization 
show snmp user 
show platform hardware fed active qos queue stats internal cpu policer 
show spanning-tree inconsistentports 
show diagnostic result module all detail 
show ip sockets 
show mdns-sd summary 
show ap status 
show process cpu sorted | exclude 0.00 
show avc sd-service info detailed 
show udp 
show ip ssh 
show spanning-tree 
show redundancy 
show post 
show logging 
show process cpu platform sorted | exclude 0% 0% 0% 
show app-hosting list 
show platform software object-manager f0 statistics 
show ip interface brief 
show platform hardware fed active fwd-asic resource utilization 
show interfaces status err-disabled 
show spanning-tree summary 
show environment all

 

ةلقتسم Catalyst 9600 و Catalyst 9400 نع ةلقتسم

 

term exec prompt expand 
show version 
show running-config 
show ip sockets 
show ip interface brief 
show ap status 
show ip nat statistics 
show diagnostic result module all detail 
show ip ssh 
show iox-service 
show snmp user 
show interfaces status err-disabled 
show run all 
show wireless mobility summary 
show logging 
show redundancy 
show spanning-tree detail 



show module 
show mdns-sd summary 
show spanning-tree 
show app-hosting list 
show udld 
show process cpu sorted | exclude 0.00 
show udp 
show platform hardware fed active qos queue stats internal cpu policer 
show spanning-tree instances 
show platform resources 
show inventory 
show avc sd-service info detailed 
show process cpu platform sorted | exclude 0% 0% 0% 
show platform hardware fed active fwd-asic resource utilization 
show post 
show interfaces 
show platform software object-manager f0 statistics 
show platform hardware fed active fwd-asic resource rewrite utilzation 
show platform hardware fed active fwd-asic resource tcam utilization 
show environment all 
show spanning-tree summary 
show spanning-tree inconsistentports 
show subsys

 

StackWise-Virtual يف Catalyst 9600 و StackWise-virtual يف 9400 ةزافح ةدام

 

term exec prompt expand 
show version 
show running-config 
show stackwise-virtual 
show spanning-tree summary 
show spanning-tree 
show platform software object-manager switch active f0 statistics 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource rewrite utilization 
show inventory 
show ap status 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource tcam utilization 
show avc sd-service info detailed 
show run all 
show udp 
show interfaces status err-disabled 
show subsys 
show stackwise-virtual dual-active-detection 
show environment all 
show platform resources 
show logging 
show ip sockets 
show stackwise-virtual link 
show platform hardware fed switch active qos queue stats internal cpu policer 
show platform hardware fed switch active fwd-asic resource utilization 
show app-hosting list 
show ip interface brief 
show post 
show diagnostic result switch all all detail 
show process cpu sorted | exclude 0.00 
show spanning-tree instances 
show udld 
show snmp user 



show iox-service 
show process cpu platform sorted | exclude 0% 0% 0% 
show spanning-tree detail 
show ip nat statistics 
show mdns-sd summary 
show wireless mobility summary 
show redundancy 
show module 
show interfaces 
show spanning-tree inconsistentports 
show ip ssh

 

تاريذحتلاو ريراقتلا

•.يرهاظلا TAC سدنهم ةطساوب هتجلاعمو SR نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلا ةتمتأ متي
 عيمج قافرإ دعب لمع ةعاس 24 نوضغ يف ةداع (PDF قيسنتب) ريرقتلا ءاشنإ متي
.SR ب ةيرورضلا تالجسلا

•

 نم ردصملا) ينورتكلإلا ديربلا ربع ايئاقلت ريرقتلا ةكراشم متت
jhwatson@cisco.com) ب ةنرتقملا (ةيوناثلاو ةيساسألا) لاصتالا تاهج عيمج عم SR.

•

•.قحال تقو يأ يف هدوجوب حامسلل بتكملاب اضيأ ريرقتلا قفريو
 يفو ةمدقملا تالجسلا ىلإ دنتست ريرقتلا يف ةجردملا لئاسملا نأب هيونتلا ىجريو
.1 لودجلا يف اقباس ةجردملا ةحصلا نم ققحتلا تادحو قاطن

•

 حصن متيو ،ةلماش تسيل اهؤارجإ متي يتلا نيوكتلاو ةحصلا تاصوحف ةمئاق نإ
.ةجاحلا بسح ةيامحلا تاصوحف نم ديزم ءارجإب نيمدختسملا

•

ةلوادتملا ةلئسألا

؟Cisco RADKit مادختسإ نم الدب ايودي رمألا جارخإ ليمحت يننكمي له :لوألا عبرلا

A1: تيبثت مدع ةلاح يف — معن Cisco RADKit، ايودي فلم ليمحت رايخ رفوتي. 

 صحفلا لشف تالاح دحأ لوح ةلئسأ يدل تناك اذإ هلعف يننكمي يذلا ام :يناثلا عبرلا
؟اهنع غالبإلا مت يتلا يحصلا

A2: ةمدخ بلط حتف ىجري TAC صحفلا ةجيتن لوح ةدعاسملا نم ديزم ىلع لوصحلل لصفنم 
 ةمدخلا بلط ةلاح مقر ةلاحإو ةحصلا نم ققحتلا ريرقت قافرإب ةدشب ىصوي .ددحملا يحصلا
(SR) نيتمتؤملا نيوكتلاو ةحصلا نم ققحتلل حوتفملا.

 ةحصلا نم ققحتلل هحتف مت يذلا هسفن SR مادختسإ يننكمي له :ثلاثلا عبرلا
؟اهحالصإو اهيلع روثعلا مت يتلا لكاشملا فاشكتسال نيتمتؤملا نيوكتلاو

A3 ديدج ةمدخ بلط حتف ىجري ،ايئاقلت متي يحصلا يقابتسالا ققحتلا نأل ارظن .ال 
 هحتف مت يذلا SR نأب كمالعإ ءاجرلا .اهحالصإو اهنع غالبإلا مت يتلا تالكشملا فاشكتسال
.يحصلا ريرقتلا رشن نم ةعاس 24 دعب هقالغإ مت ةحصلا صحفل

؟يلآلا ةحصلا صحفل هحتف مت يذلا SR قالغإ يننكمي فيك :عبارلا عبرلا

A4: قالغإ متي SR ذاختإ مزلي ال .لوألا يحصلا صحفلا ريرقت لاسرإ دعب ةعاس 24 نوضغ يف 

mailto:jhwatson@cisco.com


.SR قالغإ لوح مدختسملا نم ءارجإ يأ

تاظحالملا

 وأ تاظحالم ةيأ كيدل ناك اذإ .ريبك ريدقت عضوم ةادألا هذه تايلمع ىلع تاظحالم يأ نإ
 اهقاطنو اهؤاشنإ مت يتلا ريراقتلا مادختسإ ةلوهس نع ،لاثملا ليبس ىلع) تاحارتقا
.atCatalyst-HealthCheck-Feedback@cisco.com نيرخآلا عم اهتكراشم ىجري (اهتدوجو

mailto:catalyst-healthcheck-feedback@cisco.com


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


