
Catalyst اهحالصإو ماظنلا ءاطخأ فاشكتسأ
6000/6500 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
تاحالطصالا
ةيطمنلا فرشملا ةدحوب ةقلعتم لاطعأ
(ضاهجإب SP) ةقاطلاب ديوزتلا ةطساوب ROM ىلإ ماظنلا عاجرإ مت
جماربلل يرابجإ مطحت ماظنلا ىقلتي
فورعملا ريغ ليمحتلا ةداعإ ببسب ROM ىلإ ماظنلا عجري
٪pm_scp-1-lcp_fw_err
٪SYSTEM_CONTROLLER-3-DEADLY
فرشملا لطعت يف ببستت ةئطاخلا ةحورملا
هدرفمب هليغشت ةداعإ/لوحملا نييعت ةداعإ تمت
اهدرفمب طبضلا ةداعإب DFC ةينقتب ةدوزملا ةيطمنلا ةدحولا تماق
لطعت ىلإ حيحصلا ريغ زاهجلا نم ديهمتلا يدؤي
const_diag-2-hm_sup_crsh
EARL: lyra_purge_search:process_push_event_list ليغشت جمانرب لشف
لوحملا ROMMon ةيقرت يف SNMP مالعتسا لطعتي
(فلملا ىلع روثعلا متي مل) bootflash:crashinfo حتف يف أطخ٪
MSFC ةدحوب ةقلعتم لاطعأ
لقان أطخ ءانثتسإ ماظنلا ملتسي
تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت ءانثتسإ ماظنلا لبقتسي
لثامتلاب ةلص تاذ ىرخأ ءاطخأ
٪Mistral-3-Error
CatOS ليغشتلا ماظنب لمعت يتلا تالوحملل ةماعلا صيخشتلا تاءارجإ
CatOS ل ماظنلا ةمالس صحف
قافخإ دهمي نم CatOS ضكري نأ حاتفم ةزافح ةدام تدرتسإ
Crashinfo فلم نم تامولعملا دادرتسإ
أطخلا لئاسر ىلإ ادانتسا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
ةلص تاذ تامولعم
  

ةمدقملا

  

Cisco Catalyst 6000/6500 فرشملا لوحم ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه شقاني
Series Supervisor Engine Processor (SP) تاقبطلا ددعتم لوحملا ةزيم ةقاطبو (MSFC) لاطعأ
.اهحالصإو (RP) هيجوتلا جلاعم



  

ةيساسألا تابلطتملا

  

تابلطتملا

  

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

  

ةمدختسملا تانوكملا

  

و فرشم حاتفم sery 6000/6500 ةزافح ةدام cisco لا ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ
MSFC ةيطمن ةدحو.

  

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

  

تاحالطصالا

  

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

  

ةيطمنلا فرشملا ةدحوب ةقلعتم لاطعأ

  

(ضاهجإب SP) ةقاطلاب ديوزتلا ةطساوب ROM ىلإ ماظنلا عاجرإ مت

  

،0x2 لاثملا ليبس ىلع ،لاطعألاب حمسي يذلا SP نيوكت لجس عم Catalyst 6500/6000 لخدي
ماظنلا نأ ودبي .ROMmon صيخشت عضو ىلإ مكحت ةدحو رسك ةراشإ لبقتسي يذلاو
.لطعتي
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ةدحو رسك ةراشإ نم ROMmon صيخشت عضو لخد لوحملا نأ ىلإ اذه لوحملا جارخإ لاثم ريشي
.لوحملا جلاعم مكحت

  

.0x2102 وه RP نيوكت لجس :ةظحالم

  

6500_IOS#show version

Cisco Internetwork Operating System Software

IOS (tm) c6sup2_rp Software (c6sup2_rp-PS-M), Version 12.1(13)E14, EARLY DEPLOYMENT

RELEASE SOFTWARE (fc1)

Technical Support: http://www.cisco.com/techsupport

Copyright (c) 1986-2004 by Cisco Systems, Inc.

Compiled Tue 30-Mar-04 01:56 by pwade

Image text-base: 0x40008C00, data-base: 0x417A6000

ROM: System Bootstrap, Version 12.1(4r)E, RELEASE SOFTWARE (fc1)

BOOTLDR: c6sup2_rp Software (c6sup2_rp-PS-M), Version 12.1(13)E14, EARLY DEPLOYMENT

RELEASE SOFTWARE (fc1)

6500_IOS uptime is 31 minutes

Time since 6500_IOS switched to active is 31 minutes

System returned to ROM by power-on (SP by abort at PC 0x601061A8)

System image file is "slot0:c6sup12-ps-mz.121-13.E14"

cisco Catalyst 6000 (R7000) processor with 227328K/34816K bytes of memory.

Processor board ID SAD053701CF

R7000 CPU at 300Mhz, Implementation 39, Rev 2.1, 256KB L2, 1024KB L3 Cache

Last reset from power-on

X.25 software, Version 3.0.0.

Bridging software.

1 Virtual Ethernet/IEEE 802.3 interface(s)

192 FastEthernet/IEEE 802.3 interface(s)

18 Gigabit Ethernet/IEEE 802.3 interface(s)

381K bytes of non-volatile configuration memory.

16384K bytes of Flash internal SIMM (Sector size 512K).

Configuration register is 0x2102

  

:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ .ماظنلا ليمحت ةداعإو نيوكتلا لجس نيوكت ةداعإ وه لحلاو

  

لجس نييعتو ،config-register 0x2102 رمألا رادصإب مق ،ماعلا نيوكتلا عضو يف
.SP و RP نم لكل 0x2102 ىلع نيوكتلا

6500_IOS#config terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.

6500_IOS(config)#config-register 0x2102

1.



6500_IOS(config)#end

.reload يلاتلا يف ةميق لجس ليكشتلا تققد in order to رمأ bootvar ضرعلا تردصأ

6500_IOS#show bootvar

BOOT variable = slot0:c6sup12-ps-mz.121-13.E14,1

CONFIG_FILE variable =

BOOTLDR variable =

Configuration register is 0x2102

2.

SP ىلع نيوكتلا لجس رييغت نم ققحتلل remote switch show bootvar رمألا رادصإب مق
.اضيأ

6500_IOS#remote command switch show bootvar

6500_IOS-sp#

BOOT variable = slot0:c6sup12-ps-mz.121-13.E14,1

CONFIG_FILE variable =

BOOTLDR variable =

Configuration register is 0x2 (will be 0x2102 at next reload)

3.

.يرسيل ديدجلا SP نيوكت لجس دادعإل لوحملا ليمحت ةداعإب مق

6500_IOS#reload

ظفحل ةطقنلا هذه يف copy running-config startup-config رمألا رادصإ كنكمي :ةظحالم
اءزج سيل نيوكتلا لجس دادعإ نأل ةيرورض تسيل ةوطخلا هذه نإف ،كلذ عمو .نيوكتلا
.هليغشت يراجلا نيوكتلا وأ ليغشتلا ءدب نم

4.

  

جماربلل يرابجإ مطحت ماظنلا ىقلتي

  

،720 (فرشملا كرحم) Supervisor Engine ىلع رورملا ةملك دادرتسإ ءارجإ ذيفنت متي امنيب
.RP مكحت ةدحو ىلإ لوصولا ىلع لوصحلل كليطعت ءانثأ لوحملا لطعتي نأ نكمي

  

*** System received a Software forced crash ***

 signal= 0x17, code= 0x24, context= 0x4269f6f4

 PC = 0x401370d8, Cause = 0x3020, Status Reg = 0x34008002

  

تنأ امدنع لطعتي نم فرشملا تعنم in order to ءارجإ workaround ةداعتسإ ةملك اذه تلمعتسا
:ةداعتسإ ةملك ذفنت

  

.RP1 بستكي نأ دعب ةرشابم ةيفرطلا حيتافملا ةحول ىلع Break حاتفم ىلع طغضا
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.مكحتلا ةدحو ذفنم يف مكحتلا ةيناكمإ

ميلست متي مث نمو .الوأ دهمي SP لا ،® cisco ios ضكري نأ 6500 ةزافح ةداملا ىلع
RP بستكا .لصافلا لسلست أدبا ،RP بساكم يف مكحتلا دعب .RP ىلإ ةرطيسلا
ىتح لصافلا لسلست أدبت ال) .ةلاسرلا هذه ىرت امدنع مكحتلا ةدحو ذفنم يف مكحتلا
:(ةلاسرلا هذه ىرت

00:00:03: %OIR-6-CONSOLE: Changing console ownership to route processor

ةملك دادرتسإ ءانثأ ةيسايقلا Break حيتافم لسلست تاعومجم ىلإ عجرا :حيملت
.حيتافملا تاعومجم ىلع لوصحلل رورملا
.rommon 1>   10        .2 ةبلاطم ةذفان يف confreg 0x2142 رمألا لخدأ

.3.ديدج ةملكلا لكشي نأ تلصاوو حاتفملا تدعأ

.ماعلا نيوكتلا عضو يف ةيلصألا ةميقلا وأ ،config-register 0x2102 رمألا رادصإب مق
.(طقف نوبز لجسي) id CSCec36997 قب cisco يف رادصإ اذه تقثو

4.

  

فورعملا ريغ ليمحتلا ةداعإ ببسب ROM ىلإ ماظنلا عجري

  

ريغ ببسب reload عقوتم ريغ لكشب عيطتسي حاتفم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco لا
:ةلثامم أطخ ةلاسر show version رمألا جارخإ ضرعي .فورعم

  

System returned to ROM by unknown reload cause - suspect

boot_data[BOOT_COUNT] 0x0, BOOT_COUNT 0, BOOTDATA 19 (SP by power-on)

  

ىلإ لوحملا ةيقرتب مق .(طقف نوبز لجسي) id CSCef80423 قب cisco يف رادصإ اذه تقثو
.ةلكشملا هذه لحل أطخلاب رثأتم ريغ Cisco IOS Software جمانرب نم رادصإ ثدحأ

  

٪pm_scp-1-lcp_fw_err

  

أطخ نع فشك دق ةددحملا ةيطمنلا ةدحولل تباثلا جمانربلا نأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
امك .أطخلا نم دادرتسالا لجأ نم ايئاقلت ةيطمنلا ةدحولا طبض ةداعإب ماظنلا موقي .لثامت
لشفل ةجيتن أطخلا ةلاسر نوكت نأ نكمي .ةيطمنلا ةدحولا هذه ىلع crashinfo فلم رهظي
اذه دادرتسإ متيو .رباع رادصإ وه كلذ دعب ،ةرم ةلاسر أطخلا عقي نإ .زاهجلا يف وأ تقؤم
ةركاذ يف CPO_ECC ةطساوب لثامتلا ضرع ديدحت نكمي .ماظنلا ةطساوب ايئاقلت
.هسفن ماظنلا ةطساوب لثامتلا أطخ لثمي يذلا ECC حيحصت مت .تقؤملا نيزختلا
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:لثامتلا ءاطخأ نم ناعونلا ناذه

  

ةنيللا لثامتلا ءاطخأ

هيلإ ةراشإلا دنع .ةحيرشلا لخاد (SEL) قصالتم دحاو ثدح ثدحي امدنع ءاطخألا هذه ثدحت
أطخلا ناك اذإ) ماظنلا ليطعت يف ءاطخألا هذه ببستت ،ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ةطساوب
متت ،لاثملا ليبس ىلع) ىرخأ ةمظنأ دادرتسإ يف وأ (اهدادرتسإ نكمي ال ةقطنم يف
يف أطخ ثودح ةلاح يف .([MEMD] ةمزحلا ةركاذ يف أطخلا ناك اذإ CyBus عمجم ليغشت ةداعإ
.تانوكملا نم يأ وأ ةحوللا لادبتسال ةجاح الف ،نرملا لثامتلا

●

ةبعص لثامت ءاطخأ

.تانايبلا فالتإ ىلإ يدؤي ةحول وأ ةحيرش يف لشف كانه نوكي امدنع ءاطخألا هذه ثدحت
ةداع نمضتي يذلاو ،رثأتملا نوكملا لادبتسإ وأ تيبثتلا ةداعإ كمزلي ،ةلاحلا هذه يف
لثامت ءاطخأ ثودح دنع تباث لثامت أطخ دجوي .ةحوللا ليدبت وأ ةركاذلا حئارش لدابت
،ماع لكشب .اهيلع فرعتلا بعصي اديقعت رثكأ تالاح كانهو .ناونعلا سفن يف ةددعتم
،ايبسن ةريصق ةرتف يف ةنيعم ةركاذ ةقطنم يف لثامت أطخ نم رثكأ تيأر اذإ
:اذهل ةلثامم أطخلا ةلاسر ودبت .بعص لثامت أطخ كلذ رابتعإ كنكميف

Mar 9 12:12:24.427 GMT: %PM_SCP-SP-1-LCP_FW_ERR: Module 6 is experiencing the

following error: Pinnacle #0 PB parity error. Tx path. Status=0x0042

ةبلصلا لثامتلا ءاطخأ نم ارتاوت رثكأ ينيللا لثامتلا ءاطخأ نأ تاساردلا ترهظأ دقو
لبق بلص لثامت أطخل رظتنت نأب ةدشب Cisco يصوت ،كلذل .ةرم ةئام ىلإ تارم رشعب
.كتكبش ىلع ريثأتلا نم اريثك للقي اذهو .ءيش يأ لدبتست نأ

●

  

٪SYSTEM_CONTROLLER-3-DEADLY

  

هذه ترهظ اذإ .زاهجلا ليمحت دِعأ .أطخ نع تفشك دق ماظنلا مكحت ةدحو نأ ىلإ ةلاسرلا ريشت
.MSFC ةقاطب وأ ةبيعملا ةركاذلا لدبتساف ،ىرخأ ةرم ةلاسرلا

  

%SYSTEM_CONTROLLER-3-FATAL: An unrecoverable error has been detected.

The system is being reset.

%Software-forced reload

  

فرشملا لطعت يف ببستت ةئطاخلا ةحورملا

  

Cisco Catalyst تالوحم موقت دق ،ةقاطلا ردصم ليغشت فاقيإ متي وأ ةحورم جرد لشفي امدنع



Switches جمانربب لمعت يتلا Cisco IOS Software (19)12.1 رادصإلاE1 تادحو ليطعتب
مق .(طقف نوبز لجسي) id CSCeb51698 قب cisco يف رادصإلا تقثو .ةيطمنلا فرشملا
.للخلا اذهب رثأتي ال يذلا Cisco IOS رادصإ ىلإ لوحملا ةيقرتب

  

هدرفمب هليغشت ةداعإ/لوحملا نييعت ةداعإ تمت

  

show version رمألا رادصإ كيلعف ،هسفنب هنييعت ةداعإ مت دق لوحملا نأ يف كشت تنك اذإ
سايقم لجس ضرعلا تردصأ .نييعت ةداعإ رخآ ذنم تقولا وهو ،لوحملا لمع تقو نم ققحتلل
اذه رمألا جارخإ ضرعب مق .يدبي لاثم اذه نأ امب ،لجس reboot لا يف ترظن in order to رمأ ةعرس
.ةلجسم تاءانثتسإ يأ كانه تناك اذإ ام ةفرعمل

  

sup2a> (enable)show version

WS-C6506 Software, Version NmpSW: 6.3(10)

!--- Output is suppressed. Uptime is 7 days, 4 hours, 27 minutes

  

sup2a> (enable)show log

Network Management Processor (ACTIVE NMP) Log:

  Reset count:   1

  Re-boot History:   Jan 06 2003 10:35:56 0

  Bootrom Checksum Failures:      0   UART Failures:                  0

  Flash Checksum Failures:        0   Flash Program Failures:         0

  Power Supply 1 Failures:        0   Power Supply 2 Failures:        0

  Swapped to CLKA:                0   Swapped to CLKB:                0

  Swapped to Processor 1:         0   Swapped to Processor 2:         0

  DRAM Failures:                  0

  Exceptions:                     0

  Loaded NMP version:            6.3(10)

  Software version:              slot0:cat6000-sup2.6-3-10.bin

  Reload same NMP version count: 1

  Last software reset by user: 1/6/2003,10:35:35

  EOBC Exceptions/Hang:            0

Heap Memory Log:

Corrupted Block = none

  

.2003  06 وه لوحملل ليغشت ةداعإ رخآ .جمارب تاءانثتسإ ال اذه show log رمألا جارخإ ضرعي
.    لقح يف ليغشتلا ةداعإ ةدم تقباطت
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.ةريخألا ليغشتلا ةداعإ تقو يف هليجست مت ءانثتسإ اذه show log رمألا جارخإ ضرعي

  

esc-cat5500-b (enable)show log

Network Management Processor (STANDBY NMP) Log:

Reset count: 38

Re-boot History: Oct 14 2001 05:48:53 0, Jul 30 2001 06:51:38 0

Jul 28 2001 20:31:40 0, May 16 2001 21:15:39 0

May 02 2001 01:02:53 0, Apr 26 2001 21:42:24 0

Apr 07 2001 05:23:42 0, Mar 25 2001 02:48:03 0

Jan 05 2001 00:21:39 0, Jan 04 2001 4:54:52 0

Bootrom Checksum Failures: 0 UART Failures: 0

Flash Checksum Failures: 0 Flash Program Failures: 0

Power Supply 1 Failures: 4 Power Supply 2 Failures: 0

Swapped to CLKA: 0 Swapped to CLKB: 0

Swapped to Processor 1: 3 Swapped to Processor 2: 0

DRAM Failures: 0

Exceptions: 1

Loaded NMP version: 5.5(7)

Reload same NMP version count: 3

Last software reset by user: 7/28/2001,20:30:38

Last Exception occurred on Oct 14 2001 05:47:29 ...

Software version = 5.5(7)

Error Msg:

PID = 86 telnet87

EPC: 80269C44

!--- Output is suppressed.

  

:dir bootflash رمألا رادصإ كيلعف ،جمانربلا اذه لثم ءانثتسإ ضرعي كب صاخلا لوحملا ناك اذإ
نم ققحتلل :dir slavebootflash رمألاو ،MSFC ([RP] هيجوتلا جلاعم) bootflash زاهج ضرعي يذلاو ،
ةركاذ يف crashinfo ليجست مت دق هنأ مسقلا اذه يف دوجوملا جارخإلا حضوي .جمانرب لطعت
RP bootflash. نأ نم دكأت crashinfo لطع ثدحأ نم اهضرعت يتلا.

  

cat6knative#dir bootflash:

Directory of bootflash:/

    1  -rw-     1693168   Jul 24 2002 15:48:22  c6msfc2-boot-mz.121-8a.EX

    2  -rw-      183086   Aug 29 2002 11:23:40  crashinfo_20020829-112340

    3  -rw-    20174748   Jan 30 2003 11:59:18  c6sup22-jsv-mz.121-8b.E9

    4  -rw-        7146   Feb 03 2003 06:50:39  test.cfg

    5  -rw-       31288   Feb 03 2003 07:36:36  01_config.txt

    6  -rw-       30963   Feb 03 2003 07:36:44  02_config.txt

31981568 bytes total (9860396 bytes free)

  

اضيأ كنكمي .bootflash (فرشملا كرحم) Supervisor Engine زاهج :dir sup-bootflash رمألا ضرعي
عضو يف (فرشملا كرحم) Supervisor Engine زاهج ضرعل :dir slavesup-bootflash رمألا رادصإ
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كرحم) Supervisor Engine زاهج يف ةلجسملا crashinfo تامولعم جارخإلا اذه ضرعي .دادعتسالا
.bootflash (فرشملا

  

cat6knative11#dir sup-bootflash:

Directory of sup-bootflash:/

    1  -rw-    14849280   May 23 2001 12:35:09  c6sup12-jsv-mz.121-5c.E10

    2  -rw-       20176   Aug 02 2001 18:42:05  crashinfo_20010802-234205

!--- Output is suppressed.

  

يف هيف تهبتشا يذلا تقولا يف جمانربلا يف لطع ثودح ىلإ ريشت رمألا تاجرخم تناك اذإ
show tech-support رمألا جارخإ ريفوتب مق .ينقتلا Cisco معدب لصتاف ،لوحملا ديهمت ةداعإ
.crashinfo فلم جارخإ ىلإ ةفاضإلاب ، show logging رمألاو

  

اهدرفمب طبضلا ةداعإب DFC ةينقتب ةدوزملا ةيطمنلا ةدحولا تماق

  

ةداعإ نود اهسفنب (DFC) ةعزوملا هيجوتلا ةداعإ ةقاطبب ةدوزم ةيطمن ةدحو طبض ةداعإ مت اذإ
دق تناك اذإ ام ةفرعمل DFC ةقاطبل ديهمتلا ةركاذ نم ققحتلا كنكميف ،مدختسملا ليمحت
dir رمألا رادصإب مق .لطعلا ببس ىلع روثعلا كنكمي ،لطع تامولعم فلم رفوت اذإ .لطعت
dfc#module#-bootflash: ةداعإ تقباطت اذإ .هتباتك تقوو لطع تامولعم فلم دوجو نم ققحتلل
-#more dfc#module رمألا رادصإ كيلعف ،crashinfo ينمزلا عباطلا عم DFC طبض
bootflash:filename. رمألا رادصإب مق ،وأ copy dfc#module#-bootflash:filename tftp فلملا لقنل
.TFTP مداخ ىلإ TFTP ربع

  

cat6knative#dir dfc#6-bootflash:

Directory of dfc#6-bootflash:/

-#- ED ----type---- --crc--- -seek-- nlen -length- -----date/time------ name

1   ..   crashinfo 2B745A9A   C24D0   25   271437 Jan 27 2003 20:39:43 crashinfo_

 20030127-203943

  

معدب لاصتالاو show tech رمألاو show logging رمألا جارخإ عمجب مق ،crashinfo فلم رفوت دعب
Cisco ةدعاسملا نم ديزم ىلع لوصحلل ينقتلا.

  

لطعت ىلإ حيحصلا ريغ زاهجلا نم ديهمتلا يدؤي

  

ةدحولا عم لطعت يف ببستي هنإف ،ةزهجألا لودج يف جردم ريغ زاهج نم ديهمتلاب موقت امدنع
رادصإ وأ SX05(18r)12.2 رادصإلا Cisco IOS جمانرب ىلإ لوحملا ةيقرتب مق .فرشملل ةيطمنلا
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.ثدحأ

  

const_diag-2-hm_sup_crsh

  

:أطخلا لئاسر

  

%CONST_DIAG-2-HM_SUP_CRSH: Supervisor crashed due to unrecoverable errors,

Reason: Failed TestSPRPInbandPing

%CONST_DIAG-2-HM_SUP_CRSH: Standby supervisor crashed due to unrecoverable errors,

Reason: Failed TestSPRPInbandPing

  

:تارارقلاو بابسالا

  

اذإ .SPRPInbandPing رابتخإ لشفي نأ نكمي ،TCAM تالاخدإ يف فلت يأ دوجو ةلاح يف
(GOLD) تنرتنإلا ربع ةماعلا تاصيخشتلا نم ءزجك هليغشت مت يذلا ،رابتخالا لشف
.لطعتي نأ فرشملا كرحملل ذئنيح نكميف ،يلاوتلا ىلع تارم Cisco، 10 نم

فرعمب رثأتي ال رادصإ ىلإ Cisco IOS software جمانرب ةيقرتب مق ،ةلكشملا لحل
.(طقف نيلجسملا ءالمعلل) Cisco CSCsc33990 نم ءاطخألا حيحصت

●

ءدب ءانثأ ةلماكلا تاصيخشتلا نيوكت متو زاهجلا ىلع ةحصلا ةبقارم نيكمت مت اذإ
.ديهمتلا ةيلمع تقو يف لاطعألا فرشملل ذئنيح نكميف ،ليغشتلا

ضعب ءارجإل ضعبلا امهضعب عم ةلماكلا تاصيخشتلاو يحصلا دصرلا ضراعتيو
.كتابلطتم ىلع دمتعي يذلاو ،امهنم يأ ليطعتب مق ،ليدب لحك .تارابتخالا

●

  

EARL: lyra_purge_search:process_push_event_list ليغشت جمانرب لشف

  

ءدب ةيلمع ءانثأ reload عقوتم ريغ لكشب عيطتسي حاتفم 6500/6000 ةزافح ةدام cisco لا
:يلي امل ةلثامملا ماظنلا لئاسر ضرع لاطعألا لجسل نكمي .ليغشتلا

  

:ةطشنلا (فرشملا) Supervisor ةيطمنلا ةدحولا نم
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%SYS-SP-2-MALLOCFAIL: Memory allocation of 320000 bytes

failed from 0x40BCF26C, alignment 8

Pool: Processor  Free: 75448  Cause: Not enough free memory

Alternate Pool: None  Free: 0  Cause: No Alternate pool

-Process= "CEF process", ipl= 0, pid= 240

-Traceback= 40280AB4 40288058 40BCF274 40BE5660 40BE5730 4029A764 4029A750

%L2-SP-4-NOMEM: Malloc failed: L2-API Purge/Search failed. size req. 512

SP: EARL Driver:lyra_purge_search:process_push_event_list failed

%SCHED-SP-2-SEMNOTLOCKED: L2 bad entry (7fff/0) purge proc

attempted to unlock an unlocked semaphore

-Traceback= 402C202C 4058775C 4058511C 40587CB8

  

:دادعتسالا عضو يف (فرشملا) Supervisor Module ةيطمنلا ةدحولا نم

  

%SYS-SP-STDBY-2-MALLOCFAIL: Memory allocation of 2920 bytes

failed from 0x40174088, alignment 8

Pool: Processor  Free: 9544  Cause: Memory fragmentation

Alternate Pool: None  Free: 0  Cause: No Alternate pool

-Process= "DiagCard2/-1", ipl= 0, pid= 154

-Traceback= 4016F7CC 40172984 40174090 4063601C 40636584 4062D194 4062ABD8 4062A9EC

4017E0B0 4017E09C

%L2-SP-STDBY-4-NOMEM: Malloc failed: L2-API Purge/Search failed. size req. 512

%SCHED-SP-STDBY-2-SEMNOTLOCKED: L2 bad entry (7fff/0) purge proc

attempted to unlock an unlocked semaphore

-Traceback= 4018A300 403F0400 403EDD7C 403F0A48

SP-STDBY: EARL Driver:lyra_purge_search:process_push_event_list failed

%SYS-SP-STDBY-2-MALLOCFAIL: Memory allocation of 1400 bytes

failed from 0x409928B4, alignment 8

Pool: Processor  Free: 7544  Cause: Memory fragmentation

Alternate Pool: None  Free: 0  Cause: No Alternate pool

-Process= "CEF LC Stats", ipl= 0, pid= 138

-Traceback= 4016F7CC 40172984 409928BC 409C5EEC 4098A5EC

  

ةعس DRAM ةركاذ ىلإ Supervisor Engine 2 جاتحي ،SXB(17d)12.2 رادصإلا Cisco IOS جمانرب نم
،تياباجيم 128 ةعس DRAM ىلع يوتحت كيدل فرشملا ةدحو تناك اذإ .ىندأ دحك تياباجيم 256
ل ةقاطب قالطإ تلحأ .ةلكشملا هذه لحل رثكأ وأ تياباجيم 256 ىلإ ةركاذلا ةيقرت كيلعف
cisco ios 12.2 قالطإSX ريثك ل 2 كرحم فرشمو ،32 كرحم فرشم ،720 كرحم فرشملا ىلع
.ةمولعم

  

لوحملا ROMMon ةيقرت يف SNMP مالعتسا لطعتي
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ءانثتسإ ببسب reload عقوتم ريغ لكشب عيطتسي حاتفم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco لا
.عقوتم ريغ

  

01:22:25: %SNMP-3-AUTHFAIL: Authentication failure for SNMP req from host 10.1.2.2

01:23:25: %SNMP-3-AUTHFAIL: Authentication failure for SNMP req from host 10.1.2.2

01:23:40: ROMMON image upgrade in progress

01:23:40: Erasing flash

Unexpected exception, CPU signal 5, PC = 0x402F3DC4

  

دقف ،SNMP مالعتسا ىقلتي ماظنلا ناك اذإ ،مدقتلا ديق ROMMon ةيقرت نوكت امنيب
.لوحملا ليمحت ةداعإ يف ببستي

  

:ROMMon ىلإ ةيقرتلا ءارجإ دنع لوحملا لطعت بنجتل ءارجإلا اذه لمكأ

  

.لوحملا يف SNMP ليكو ليطعت

no snmp-server

1.

.2.ةكبشلا ةرادإ تاطحم نم زاهجلا اذهل ةلمتحملا SNMP تامالعتسا ليطعت

ةيقرت لجأ نم .طقف دادعتسالا عضو يف فرشملا ىلع ROMMon ةيقرت ءارجإب مق
.ROMMon ىلإ ةيقرتلا ءارجإو ليدبتلا ضرفب مق ،طشنلا فرشملا

redundancy force-switchover

3.

(فلملا ىلع روثعلا متي مل) bootflash:crashinfo حتف يف أطخ٪

  

.(show tech-support رمألا نم ءزج اضيأ) show stacks رمألا تاجرخمل ذفنمك ةلاسرلا هذه رهظت
:هذهل ةلثامم ةلماكلا ةلاسرلا

  

***************************************************

******* Information of Last System Crash **********

***************************************************

Using bootflash:crashinfo.

%Error opening bootflash:crashinfo (File not found)
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***************************************************

****** Information of Last System Crash - SP ******

***************************************************

The last crashinfo failed to be written.

Please verify the exception crashinfo configuration

the filesytem devices, and the free space on the

filesystem devices.

Using crashinfo_FAILED.

%Error opening crashinfo_FAILED (File not found)

  

:ةلاسرلا هذه ضرع امهيف متي ناطرش كانه

  

اذإ امم ققحتلل .crashinfo فلم نيزختل ةيفاك ةحاسم ىلع :bootflash زاهجلا يوتحي ال
dir رمألا رادصإب مق ،ةيفاك ةحاسم ىلع يوتحت :(bootflash) ةتقؤملا ديهمتلا ةركاذ تناك
bootflash: رمألا وأ dir all. ةتقؤملا ديهمتلا ةركاذ يف ةيلاخلا ةحاسملا ضعب دوجو نم دكأت
.(لبقتسملا يف ببس يأل لوحملا لطعت اذإ) crashinfo ل

●

،هب هبتشم لطع يأ دعب لوحملا ليغشت تدعأ دق تنك اذإ .لطع يأ ماظنلا هجاوي مل
اذإ .   ROM      ب أدبي يذلا رطسلا نع ثحبا ،جارخإلا يف .show version رمألا رادصإ كيلعف
،ةلماش تسيل ةمئاقلا .لطعتي مل لوحملا نإف ، ديق رطسلا عبتي يذلا صنلا ناك
.   SP  ،       ،  -      :يه لطع ثودح ىلإ ريشت نأ نكمي يتلا ىرخألا تارابعلا نكلو

●

  

MSFC ةدحوب ةقلعتم لاطعأ

  

لقان أطخ ءانثتسإ ماظنلا ملتسي

  

وأ جمانربلا يف ةلكشم نع جتني دق يذلاو ،لقان أطخ ءانثتسإ عم MSFC لطعتي نأ نكمي
:هذه أطخلا لئاسر ضرعت دق .زاهجلا

  

:مكحتلا ةدحو ىلع

*** System received a Bus Error exception ***

signal= 0xa, code= 0x10, context= 0x60ef02f0

PC = 0x601d22f8, Cause = 0x2420, Status Reg = 0x34008002

●

:show version رمألا جارخإ يف

!--- Output is suppressed. System was restarted by bus error at PC 0x0, address 0x0 at

●



15:31:54 EST Wed Mar 29 2000 !--- Output is suppressed.

ناك اذإ .يجمرب أطخ وهف ،ةركاذلا قاطن جراخ حلاص ريغ اناونع هيلإ راشملا ناونعلا ناك اذإ
.جلاعملا ةركاذ زاهج لشف نوكي امبر ةلكشملا ببس نإف ،حيحصلا قاطنلاب ناونعلا

  

لقانلا ءاطخأ فاشكتسأ ىلإ عجرا ،لقانلا أطخ ثداوح نم عاونألا هذه لوح تامولعملا نم ديزمل
(طقف نولجسملا ءالمعلا) Cisco CSCdx92013 نم ءاطخألا حيحصت فرعم عجار .اهحالصإو
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل

  

تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت ءانثتسإ ماظنلا لبقتسي

  

اذه .لثامت أطخ فاشتكا دنع MSFC لطعتي ،كلذل .ECC ةركاذ ةيامح ىلع MSFC يوتحت ال
:اذه عقي امدنع تيأر عيطتسي تنأ نأ أطخلا نم ضعب

  

:ىرت ،مكحتلا ةدحو يف

*** System received a Cache Parity Exception ***

signal= 0x14, code= 0xa405c428, context= 0x60dd1ee0

PC = 0x6025b2a8, Cause = 0x6420, Status Reg = 0x34008002

●

:ىرت ،show version رمألا تاجرخم يف

!--- Output is suppressed. System returned to ROM by processor memory parity error at PC

0x6020F4D0, address 0x0 at 18:18:31 UTC Wed Aug 22 2001 !--- Output is suppressed.

●

،مكحتلا ةدحو ىلع وأ (bootflash) ةتقؤملا ديهمتلا ةركاذ يف لجسملا ،crashinfo فلم يف
:ىرت نأ كنكمي

  

Error: primary data cache, fields:  data, SysAD

virtual addr 0x4B288202, physical addr(21:3) 0x288200, vAddr(14:12) 0x0000

virtual address corresponds to pcimem, cache word 0

Address: 0x4B288200 not in L1 Cache

Address: 0x4B288202 Can not be loaded into L1 Cache

  

،طقف ةدحاو ةرم أطخلا ثدح اذإ .MSFC لا تلدبتسا يغبني تنأ ،ةرم نم رثكأ أطخلا عقي نإ
ةركاذ لثامت ءاطخأ عجار .MSFC لا تبقار ،ةلاحلا هذه يف .جعزنم دحاو ثدح ةهجاوم كنكميف
.لثامتلا ءاطخأ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل (PMPEs) جلاعملا

  

لثامتلاب ةلص تاذ ىرخأ ءاطخأ
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عقاوم كانه ،كلذ عمو .(ECC) ءاطخألا حيحصت ماظنب لمعت ةركاذ ةيامح ىلع MSFC2 يوتحي
ضعب هذه .دحاولا تبلا ءاطخأ حيحصت نكمي ال نكلو لثامتلا نم ققحتلا اهيف مت ةركاذ
:لثامت أطخ ىلإ ريشت يتلا crashinfo فلم يف اهتيؤر كنكمي يتلا أطخلا لئاسر

  

Mistral_TM_DATA_PAR_ERR_REG_MASK_HI: 42●

●TM_NPP_PARITY_ERROR :أطخ ةلاح نع فشكلا مت

●sysad_PARITY_ERROR :أطخ ةلاح نع فشكلا مت

●SYSDRAM_PARITY :أطخ ةلاح نع فشكلا مت

  

لكشب دحاو ثدحل تضرعت دق نوكت دقف ،طقف ةدحاو ةرم هذه أطخلا لئاسر ليجست مت اذإ
لثامت ءاطخأ عجار .MSFC2 لا تلدبتسا ،ريثك ريثك أطخلا عقي نإ .MSFC2 ةبقارم .ءاتسم
.لثامتلا ءاطخأ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل (PMPEs) جلاعملا ةركاذ

  

٪Mistral-3-Error

  

رمألا رادصإ كيلعف ،bootflash زاهج يف crashinfo فلم كيدل ناكو MSFC2 تلطعت اذإ
bootflash:crashinfo_filename فلم نم تامولعملا رمألا ضرعي .رثكأ crashinfo. ةلاسر تيأر اذإ
MISTRAL-3-ERROR لجس نم يلوألا لجسلا مسق يف crashinfo، لاطعأ ىلإ عجراف MSFC2 عم
بابسألا دحأ تفداص دق تنك اذإ ام ديدحتل crashinfo فلم يف Mistral-3 أطخ لئاسر
.ةكرتشملا

  

ماظنب لمعت يتلا تالوحملل ةماعلا صيخشتلا تاءارجإ
CatOS ليغشتلا

  

CatOS ل ماظنلا ةمالس صحف

  

ىلع اقبسم ةددحملا تاققحتلا نم ةعومجم ليغشتب show system sanity رمألا موقي
.ريذحتلا طورش ةمئاق عيمجتل ةنيعم ماظن تالاح نيب عمجلا ةيناكمإ عم نيوكتلا
كتدعاسم ىلإ تاقيقدتلا فدهتو .ناكملا جراخ ودبي ءيش يأ نع ثحبلل ةممصم تاققحتلاف
CatOS يف تدناس رمأ اذه .ةحيحصلاو ةبوغرملا هفئاظوو ماظنلا ةئيهت ىلع ظافحلا ىلع
.رخأتم وأ 8.3x ةغيص
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مت يتلا تاققحتلا ةمئاق ةفرعمل نيوكتلا لكاشمو ماظنلا ةمالس نم ققحتلا ىلإ عجرا
.رمألا نم جذومنلا جارخإ ىلع ةرظن ءاقلإو اهؤارجإ

  

قافخإ دهمي نم CatOS ضكري نأ حاتفم ةزافح ةدام تدرتسإ

  

ةزافح ةدام cisco تدرتسإ ii in order to وأ i كرحم فرشم عم 6500/6000 ةزافح ةداملا تدرتسإ تلحأ
.2 وأ 1 كرحم فرشم عم 6000/6500

  

in order to 32 كرحم فرشم وأ 720 كرحم فرشم عم 6500/6000 ةزافح ةداملا تدرتسإ تلحأ
.32 وأ 720 كرحم فرشم عم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco تدرتسإ

  

Crashinfo فلم نم تامولعملا دادرتسإ

  

يف نزخملا يلاحلا لطعتلاب ةقلعتملا ةديفملا تامولعملا نم ةعومجم وه crashinfo فلم نإ
كانه نوكي ،سدكملا وأ تانايبلا فلت ببسب هجوملا لطعتي امدنع .flash وأ bootflash ةركاذ
طقف سيلو لطعتلا نم عونلا اذه ءاطخأ حيحصتل ليمحتلا ةداعإ تامولعم نم ديزم ىلإ ةجاح
.يداعلا show stacks رمألا نم تاجرخملا

  

:تامولعملا هذه ىلع crashinfo فلم يوتحي

  

●رماوألا تاظوفحمو (لجس) ةدودحم أطخ ةلاسر

●لطع ثودح تقو يف اهليغشت متي يتلا ةروصلا فصو

●ةاذاحملا راهظإ رمأ تاجرخم

●ةيكولمو ةرح راثآ

●ةيلمعلا ىوتسم سدكم عبتت

●ةيلمعلا ىوتسم قايس

●ةجلاعملا ىوتسم سدكم غيرفت ةيلمع
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●ةعطاقملا ىوتسم سدكم غيرفت

●ةيلمعلا ىوتسم تامولعم

●ةيلمعلا ىوتسم لجس ةركاذ غيرفت

  

ءارجإلو تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل crashinfo فلم نم تامولعملا دادرتسإ ىلإ عجرا
.crashinfo فلم دادرتسإ

  

تابكم عيمجت ءارجإلو تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Core تابكم ءاشنإ ىلإ عجرا
.زاهجلا نم ةيساسألا

  

أطخلا لئاسر ىلإ ادانتسا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

  

ىلع ةلاسر أطخ كرتشم تلحأ ،ios يعيبط يلهأ ضكري نأ حاتفم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco ل
يف ةدوجوم ريغ أطخ ةلاسر ترهظ اذإ .ةيجمرب cisco ios ضكري حاتفم sery 6500/6000 ةزافح ةدام
:ىلإ عجراف ،ةعئاشلا أطخلا ةلاسر

  

رادصإلا ،Catalyst 6500 Series Cisco IOS ماظنلا لئاسر ليلد - دادرتسالاو ةلاسرلا تاءارجإ
12.2SX

●

رادصإلا ،Catalyst 6500 Series Cisco IOS ماظنلا لئاسر ليلد - دادرتسالاو ةلاسرلا تاءارجإ
12.1 E

●

  

ىلع ةلاسر أطخ CatOS كرتشم تلحأ ،os نيجه ضكري نأ حاتفم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco ل
أطخلا لئاسر ىدحإ يف ةدوجوم ريغ أطخ ةلاسر تيأر اذإ .حاتفم sery 6500/6000 ةزافح ةدام
Catalyst 6500 Series System Message - دادرتسالا تاءارجإو لئاسرلا ىلإ عجراف ،ةعئاشلا
Guide، 8.4.

  

(طقف نيلجسملا ءالمعلل) (Cisco نم رماوألا رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer مدختسأ
PIX وأ لوحملا وأ هجوملا زاهجل لمع ةرودو يروفلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلحت يقلتل
.عمجملا show رمأ جارخإ مادختساب كيدل

  

ةلص تاذ تامولعم
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●Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا - ماظنلا لئاسرو أطخلا

●Catalyst 6500/6000 Series Switches تالّدبم ىلع ةعئاشلا CatOS ءاطخأ لئاسر

لغشت يتلا Catalyst 6500/6000 Series Switches تالوحم ىلع ةعئاشلا أطخلا لئاسر
Cisco IOS Software جمانرب

●

●تالوحملا تاجتنم معد

●LAN تاكبش ليوحت ةينقت معد

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


