
Catalyst تالوحم ىلع ةعئاشلا أطخلا لئاسر
6500/6000 Series Switches لغشت يتلا
 Cisco IOS Software جمانرب
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
تاحالطصالا
٪c6KPWR-SP-4-يف ةموعدم ريغ ةيطمن ةدحو :موعدم ريغ slot [num]، اهب حومسم ريغ ةقاطلا:
[chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪dual-3-internal: IP-EIGRP 1: يلخاد أطخ
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪earl_l3_asic-SP-4-intr_throttle: حبك "ip_too_shrt"
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN: EARL L3 ASIC: ةلتاق ريغ ةعطاقم [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪earl_NETFLOW-4-TCAM_THRLD: ةبتع زواجت مت NetFlow TCAM، مادختسإ TCAM [[dec]٪]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪ETHCNTR-3-LOOP_BACK_DETECTED: ةمزح راركت نع فشكلا مت Keepalive ىلع [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
loadprog: لمحي ال عيطتسي :ةمزج حتف فلم ىلع - أطخ "cisco2-Cat6k-MSFC"
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪L3_ASIC-DFC3-4-ERR_Intrpt: ةعطاقم TF_INT:Fi_DATA_INT
ةلكشملا
فصولا



٪MLS_STAT-SP-4-IP_LEN_ERR: لوط قسانت مدع MAC/IP
ةلكشملا
فصولا
٪MLS_STAT-SP-4-IP_CSUM_ERR: ل يرابتخالا عومجملا ءاطخأ IP
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪MCAST-SP-6-ADDRESS_ALIASING_BACKBACK
ةلكشملا
فصولا
c6k_pwr_get_fru_current(): ىلع روثعلا رذعتي fru_info 6 عونلل، #
ةلكشملا
فصولا
٪MROUTE-3-TWHEEL_DELAY_ERR
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪MCAST-SP-6-GC_LIMIT_EXCEEDED
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪Mistral-SP-3-Error: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت: TM_NPP_PARITY_ERROR
ةلكشملا
فصولا
٪MLS_STAT-4-IP_TOO_SHRT: مزح مالتسإ مت IP ادج ةريصق
ةلكشملا
فصولا
لمعلا ةسلج بلط slot [number] يف ةيطمنلا ةدحولا [number] جلاعمل نكمي ال
ةلكشملا
فصولا
٪PM_SCP-1-LCP_FW_ERR: ماظنلل ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ [dec] أطخلا نم دادرتسالل:
[chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪PM_SCP-2-LCP_FW_ERR_INFORM: ةيطمنلا ةدحولا هجاوت [dec] يلاتلا أطخلا: [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪PM_SCP-SP-2-LCP_FW_ERR_INFORM: ةيطمنلا ةدحولا هجاوت [dec] يلاتلا أطخلا: [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪PM_SCP-SP-4-UNK_OPCODE: ةدحولا نم ةفورعم ريغ اهيف بوغرم ريغ ةلاسر يقلت مت
opcode [hex] ،[dec] ةيطمنلا



ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪PM_SCP-SP-3-Transceiver_BAD_EEPROM: لاسرإلا زاهج ىلع ةمالسلا نم ققحتلا لشف
حيحص ريغ حاتفم :5/2 (LAN) ةيلحملا ةكبشلا ذفنم يف لابقتسالاو
ةلكشملا
فصولا
٪PM_SCP-SP-3-LCP_FW_ABLC: ةيطمنلا ةدحولا نم رخأتملا مداصتلا ةلاسر [dec]،
035:ذفنملا
ةلكشملا
فصولا
٪PM-3-INVALID_BRIDGE_PORT: قاطنلا جراخ رسجلا ذفنم مقر
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪QM-4-TCAM_ENTRY: لاخدإ ةعس زواجت مت TCAM ةزهجألل
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪slot_earl_icc_shim_addr: دعي ال [num] SuperCard ةحلاص ريغ ةحتف - فرشملا الو
ةلكشملا
فصولا
٪SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت:
TM_NPP_PARITY_ERROR
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪SYSTEM_CONTROLLER-SW2_SPSTBY-3-ERROR: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت:
TM_NPP_PARITY_ERROR
ةلكشملا
فصولا
لحلا
SP: ةياهن ةطقن تدقف Linecard لواحتو ىلفسلا ةينبلا ىلإ .ةنمازملا 14 ةانقلل
!نآلا دادرتسالا
ةلكشملا
فصولا
٪SYSTEM-1-INITFAIL: موعدم ريغ ةكبشلا ليغشت
ةلكشملا
فصولا
رارق
CPU_MONITOR-3-TIMED_OUT وأ CPU_MONITOR-6-NOT_HEARD
ةلكشملا
فصولا
لحلا
طخلا ةقاطبل ةحلاص ريغ IDPROM ةروص ٪
ةلكشملا



فصولا
لحلا
٪CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD وأ ٪CPU_MONITOR-SP-3-TIMED_OUT
ةلكشملا
فصولا
٪C6KPWR-4-DISABLED: Power to Module ةعومجم يف [dec] [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
Online-SP-6-Initfail: ةيطمن ةدحو [dec]: يف لشف [chars]
ةلكشملا
فصولا
لحلا
FM_EARL7-4-FLOW_FEAT_FLOWmask_REQ_FAILED
ةلكشملا
فصولا
لحلا
MCAST-2-IGMP_SNOOP_Disable
ةلكشملا
فصولا
لحلا
C6KERRDETECT-2-FIFOCRITLEVEL: ةلباقلا ريغ دراوملا يف أطخ نع ماظنلا فشك
ةطشنلا فرشملا تانايب ةدعاق ىلع دادرتسالل
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪c6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL: ناوث 3 ةرتفب ليوحتلا لقان رمي
ةلكشملا
فصولا
رورم ةكرحل عفترملا مادختسالا ببسب رابتخالا يطخت مت :SP-RP[7] لاصتا رابتخإ رابتخإ
ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو/تانايبلا
ةلكشملا
فصولا
لحلا
SW_VLAN-4-MAX_SUB_INT
ةلكشملا
فصولا
لحلا
MCAST-6-L2_HASH_BUCKET_COLLISION
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪QM-4-AGG_POL_EXCEEDED: ةزهجأ دراوم زواجت مت QoS: عيمجتلا يعرشم نم
ةلكشملا
فصولا



لحلا
٪EC-SP-5-CAN_BUNDLE2: عم قفاوتم ريغ Gi2/1 هقيلعت متيسو (MTU نم Gi2/2 و ،1500 وه
Gi2/1 9216 وه)
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪EC-SP-5-CAN_BUNDLE2: قفاوتي ال gi1/4 عم Gi6/1 لاسرإ فاقيإ مت) اتقؤم هفاقيإ متيسو
(Gi6/1 ليغشت مت ،Gi1/4 نم قفدتلا يف مكحتلا
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪CFIB-7-CFIB_EXCEPTION: ءانثتسإ FIB TCAM، تالاخدإلا ضعب ليدبت متيس
ةلكشملا
فصولا
لحلا
TestMatchCapture رابتخإ يف ةيطمنلا ةدحولا لشف
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪const_diag-SP-3-HM_Port_ERR: ةيلاتتم تارم 10 2 ةيطمنلا ةدحولا ىلع 5 ذفنملا لشف.
ذفنملا ليطعت
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪const_diag-SP-4-ERROR_COUNTER_WARNING: دحلا 7 ةيطمنلا ةدحولا ءاطخأ دادع زواجت،
ماظنلا ةيلمع ترمتساو
ةلكشملا
فصولا
لحلا
٪SYS-3-Port_RX_BADCODE: تاميلعتلا يف (ءاطخأ) أطخ 7602 ثودح نع 3/43 ذفنملا فشك
ةقيقد 30 رخآ يف ةحيحصلا ريغ ةيجمربلا
ةلكشملا
فصولا
لحلا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

ةزافح ةدام cisco ىلع ىرت تنأ نأ أطخ لئاسرو syslog ةكرتشملا نم زجوم حرش ةقيثو اذه دوزي
6500/6000 sery ضكري نأ حاتفم cisco ios ® مدختسأ .ةيجمرب ماظن Cisco CLI Analyzer (للحم
رهظت ال أطخ ةلاسر كيدل تناك اذإ (طقف نيلجسملا ءالمعلل) (Cisco نم رماوألا رطس ةهجاو
Cisco IOS Software جمانرب اهجتني يتلا أطخلا لئاسر ىنعم ةادألا رفوت .دنتسملا اذه يف
.Catalyst OS (CatOS) software جمانربو

اذه اهفصي يتلا أطخلا لئاسرو syslog طمنل قيقدلا قيسنتلا فلتخي نأ نكمي :ةظحالم
ىلع هليغشت متي يذلا جمانربلا رادصإ ىلع نيابتلا دمتعي .افيفط افالتخإ دنتسملا
Supervisor Engine (فرشملا كرحم).

http://cway.cisco.com/go/sa/
http://cway.cisco.com/go/sa/
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do


:Catalyst 6500/6000 ىلع ليجستلل ىندألا نيوكتلا اذهب ىصوي :ةظحالم

لوكوتورب مادختسال لوحملا نيوكتب مق وأ ،لوحملا ىلع تقولاو خيراتلا نييعتب مق
.NTP مداخ نم تقولاو خيراتلا ىلع لوصحلل (NTP) ةكبشلا تقو

●

●.يضارتفالا دادعإلا وهو ،ليجستلاو ليجستلل ةينمزلا عباوطلا نيكمت نم دكأت

●.نكمأ نإ ،لدان syslog ىلإ نودي نأ حاتفملا تلكش

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

٪c6KPWR-SP-4-يف ةموعدم ريغ ةيطمن ةدحو :موعدم ريغ slot
[num]، اهب حومسم ريغ ةقاطلا: [chars]

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

C6KPWR-SP-4-يف ةموعدم ريغ ةيطمن ةدحو :موعدم ريغ slot [num]، اهب حومسم ريغ ةقاطلا:
[chars]

●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Oct 14 16:50:13: %C6KPWR-SP-4-UNSUPPORTED: unsupported module in slot 2, power not allowed:

Unknown Card Type

Oct 14 16:50:20: %C6KPWR-SP-4-UNSUPPORTED: unsupported module in slot 2, power not allowed:

Unknown Card Type

فصولا

لثمي .ةموعدم ريغ ددحملا ذفنملا يف ةدوجوملا ةيطمنلا ةدحولا نأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
[num] رفويو ،ةحتفلا مقر [chars] أطخلا لوح ليصافتلا نم ديزملا.

لحلا

تلحأ .ةيطمنلا زاهجلا ةدحو معدي رادصإ ىلإ (فرشملا كرحم) Supervisor Engine جمانرب ةيقرت
.بسانم رادصإلا ل ةقاطب قالطإ حاتفم sery 6500 ةزافح ةدام cisco لا نم مسق زاهج دناسي لا

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/prod_release_notes_list.html


:ةيلاتلا تاءارجإلا دحأ ذيفنتب مق ،ةلاسرلا اهفصت يتلا ةلكشملا لحل

●.Switch Fabric Module ةيطمنلا ةدحولا لادبتسإ وأ جاردإ

●.ةفلتخم ةحتف ىلإ ةموعدملا ريغ ةيطمنلا ةدحولا لقن

٪dual-3-internal: IP-EIGRP 1: يلخاد أطخ

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪dual-3-internal: IP-EIGRP 1: يلخاد أطخ●

فصولا

يف أطخلا حالصإ مت .Cisco IOS Software جمانرب يف يلخاد أطخ دوجو ىلإ أطخلا ةلاسر ريشت
:تارادصإلا هذه

●Cisco نم (0.4)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم (6.1)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم T(0.5)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم E(6.5)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم EC(6.5)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم E02(6)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم S(0.18)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم B(2)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم ZN(15)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

لحلا

.رادصإ ثدحأ ىلإ وأ تارادصإلا هذه دحأ ىلإ Cisco IOS Software جمانرب ةيقرتب مق

٪earl_l3_asic-SP-4-intr_throttle: حبك "ip_too_shrt"

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪earl_l3_asic-SP-4-intr_throttle: حبك "ip_too_shrt"●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Jul 25 12:00:40.228 AEST: %EARL_L3_ASIC-SP-4-INTR_THROTTLE: Throttling "IP_TOO_SHRT"Intr.

Exceeded permitted 1000/100 intrs/msec

فصولا

دحلا نم رصقأ لوط تاذ IP ةمزح ملتسي لوحملا هيجوت ةداعإ كرحم نأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت



متي ،ةقباسلا تارادصإلا يف .ةمزحلا طاقسإب لوحملا موقي .هب حومسملا لوطلل ىندألا
متي ،ثدحألا تارادصإلا يف .هيجوتلا ةداعإ كرحم تايئاصحإ يف تمصب اهدعو ةمزحلا طاقسإ
نأ يف لكاشملا هذه ببستت نأ نكمي .ةقيقد 30 لك ةرم syslog يف أطخلا ةلاسر ليجست
:IP ةمزح نم عونلا اذه لوحملا هيجوت ةداعإ كرحم لبقتسي

●قئاس (nic) ةقاطب نراق ةكبش ئيس

●NIC ليغشت جمانرب يف أطخ

●حيحص ريغ قيبطت

.اهطاقسإ يونيو "ةئيسلا" مزحلا هذهل هيقلت نع غالبإلاب ةطاسبب لوحملا موقي

لحلا

IP ناونع بقعتب هيجوتلا ةداعإ كرحم ظفتحي ال ،ظحلا ءوسل .حاتفملل يجراخ ةلكشملا لصأ
نأ ةادألا فشكي نأ ةديحولا ةقيرطلا .ةئيسلا مزحلا هذه لسري يذلا زاهجلل ردصملا
.ةادألا تلدبتسا كلذ دعبو ردصملا لفسأ ىلإ عبتتي نأ sniffer لمعتسي

٪EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN: EARL L3 ASIC: ةعطاقم
[chars] ةلتاق ريغ

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN: EARL L3 ASIC: ةلتاق ريغ ةعطاقم [chars]●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Apr 20 17:53:38: %EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN: EARL L3 ASIC:

           Non-fatal interrupt Packet Parser block interrupt

Apr 20 19:13:05: %EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN: EARL L3 ASIC:

           Non-fatal interrupt Packet Parser block interrupt

فصولا

قيبطتب ةصاخلا (ASIC) 3 ةقبطلا نأ ىلإ EARL_L3_ASIC-SP-3-INTR_WARN أطخلا ةلاسر ريشت
(EARL) "نيوانعلا ىلع فرعتلل نسحملا قطنملا" ب ةصاخلا (ASIC) ةلماكتملا ةرئادلا
ةمزح امبر ،ةحيحص ريغ ةمزح يقلت مت هنأ ىلإ ريشي اذهو .ةريطخ ريغ ةلاح نع تفشك
ةلكشملا ببس .اهطاقسإو ،3 ةقبطلل IP لوكوتوربل يرابتخالا عومجملا أطخ ىلع يوتحت
يف ببستت نأ نكمي ،ىرخأ رومأ نيب نم ،لكاشملا هذه .ئيس مزح لسري ةكبشلا ىلع زاهج
:ةئيسلا مزحلا

NICs حيحص ريغ●

●ةحيحص ريغ NIC ليغشت جمارب

●ةحيحص ريغ تاقيبطتلا

ةزيم .لوخدلا ليجست نود ةداع مزحلا هذه طاقسإ متي ،مدقألا Cisco IOS جمانرب تارادصإ يف
Cisco IOS جمانرب يف اهيلع روثعلا مت ةزيم يه ةلكشملا هذه لوح ليجستلا أطخ لئاسر
.ثدحألا تارادصإلاو 12.2SX رادصإلا

لحلا



:نيرايخلا نيذه دحأ مدختسأ ،ليدب لحك .طقف ةيمالعإ ضارغأل ةلاسرلا هذه

تللح ،كلذ دعب .ئطاخ طبرلا لسري نأ ردصملا تنيع sniffer in order to ةكبش تلمعتسا
.قيبطت وأ ةادأ ردصملا عم رادصإلا

●

عومجملا ءاطخأ:ل لوحملا ةزهجأ يف 3 ةقبطلا أطخ نم ققحتلا تايلمع ليطعتب مق
ردصملل IP نيوانع سفن ىلع يوتحت يتلا مزحلاةمزحلا لوط ءاطخأةمزحلل يرابتخالا
رهظت امك ،هذه أطخلا نم ققحتلا تايلمع فاقيإل no mls verify رمألا مدختسأةهجولاو
:ةيلاتلا ةلثمألا
Switch(config)#no mls verify ip checksum

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet

!--- checksum errors.

Switch(config)#no mls verify ip length {consistent | minimum}

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet

!--- length errors.

Switch(config)#no mls verify ip same-address

!--- This configures the switch to discontinue checks for packets that have the

!--- same source and destination IP addresses.

●

٪earl_NETFLOW-4-TCAM_THRLD: ةبتع زواجت مت NetFlow
TCAM، مادختسإ TCAM [[dec]٪]

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

EARL_NETFLOW-4-TCAM_THRLD: دح زواجت TCAM ل NetFlow، مادختسإ TCAM [[dec]٪]●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Aug 24 12:30:53: %EARL_NETFLOW-SP-4-TCAM_THRLD: Netflow TCAM threshold exceeded,

TCAM Utilization [97%]

Aug 24 12:31:53: %EARL_NETFLOW-SP-4-TCAM_THRLD: Netflow TCAM threshold exceeded,

TCAM Utilization [97%]

ةيفصتب ةيارد ىلع نكف ،هذه ةددحملا أطخلا ةلاسر ةيفصت يف بغرت تنك اذإ :ةظحالم
لجس ةلاسر ةيفصت نكمي ال .ةروطخلا ىوتسم سفن ىلع يوتحت يتلا أطخلا لئاسر عيمج
ةروطخلا ىوتسم تحت نوكت يتلاو ،لفسأ ةدوجوملا ىرخألا تالجسلا ىلع ريثأتلا نود ةددحم
.هسفن

فصولا

ةئلتمم (TCAM) هيجوتلل ةلباقلا ةثلاثلا NetFlow ةركاذ نأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
NetFlow عانق رييغتب تمق اذإ .تقؤم لكشب ةيناودعلا ةخوخيشلا نيكمت متيس .ابيرقت
مق .تالاخدإلا نم ديدعلا دوجول ارظن NetFlow ل TCAM زواجت نكميف ،لماكلا عضولا ىلإ
.تامولعملا هذه نم ققحتلل show mls netFlow ip count رمألا رادصإب

.ةيناث 30 لك NetFlow لودج ءالتما ىدم نم 720 (فرشملا كرحم) Supervisor Engine ققحتي
لصي امدنع ةفينعلا مداقتلا ةزيم ليغشت ىلع (فرشملا كرحم) Supervisor Engine لمعي
داكي لودجلا نأ يه ةيناودعلا ةخوخيشلا ءارو ةركفلاو .ةئاملاب 90 نم برقي ام ىلإ لودجلا مجح
يقطنملا نم ،يلاتلابو .اهؤاشنإ نكمي ال ةديدج ةطشن تاقفدت كانهف اذل ،ائلتمم نوكي
ةيغب لودجلا يف (ةطشنلا ريغ تاقفدتلا وأ) اطاشن لقألا تاقفدتلا ةوقب دعبتسن نأ



.اطاشن رثكألا تاقفدتلل لاجملا حاسفإ

PFC3b، 128000 و PFC3a ل ،NetFlow (IPv4) لودج (PFC) ةسايس ةزيم ةقاطب لك ةعس غلبت
.قفدت 256000 يه ةعسلا ،PFC3bXL ل ةبسنلاب .قفدت

لحلا

.no mls flow ip رمألا رادصإب مق .لماكلا NetFlow عضو ليطعتب مق ،ةلكشملا هذه عنمل

ةداعإل TCAM نأل مزحلا هيجوت ةداعإ ىلع no mls flow ip رمألا رثؤي ال ،ماع لكشب :ةظحالم
.نالصفنم NetFlow ةبساحمل TCAM و مزحلا هيجوت

مداقتلا تقو نيكمت ءانثأ .ةخوخيش عيرس MLS ،رادصإ اذه نم تدرتسإ in order to تنكم
ةركاذ مجح رمتسا اذإ .ةيناث 128 ىلإ ةميقلا نييعتب ةيادبلا يف مق ،MLS ل عيرسلا
مجح ىقبي ىتح دادعإلا ليلقتب مقف ،لاخدإ 32 نم رثكأ ومنلا يف MLS تقؤملا نيزختلا
رثكأ ومنلا يف تقؤملا نيزختلا ةركاذ ترمتسإ اذإ .وليك 32 نم لقأ تقؤملا نيزختلا ةركاذ
مداقتلا تقول ةميق يأ طبض متي .يداعلا MLS مداقت تقو ليلقتب مقف ،لاخدإ فلأ 32 نم
.ناوث 8 وهو هل فعاضم برقأ ىلع ناوث 8 اهل افعاضم نوكت ال

Switch#configure terminal

Switch(config)#mls aging fast threshold 64 time 30

mls قفدتل IP ةهجاو ةلازإو ،اهنيكمت ةلاح يف ةيلخادلا ةمدخلا ليطعتب رخآلا لحلا موقيس
.لماكلا قفدتلا ىلإ كجايتحإ مدع ةلاح يف

Switch(config)#no service internal

Switch(config)#mls flow ip interface-full

٪ETHCNTR-3-LOOP_BACK_DETECTED: راركت نع فشكلا مت
[chars] ىلع Keepalive ةمزح

ةلكشملا

:هطبر متي نأ ذفنملا ىلع ضرفيو ،هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪ETHCNTR-3-LOOP_BACK_DETECTED: ةمزح راركت نع فشكلا مت Keepalive ىلع [chars]●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Oct 2 10:40:13: %ETHCNTR-3-LOOP_BACK_DETECTED: Keepalive packet loop-back detected on

GigabitEthernet0/1

Oct 2 10:40:13: %PM-4-ERR_DISABLE: loopback error detected on Gi0/1, putting Gi0/1 in

err-disable state

فصولا

.keepalive لا لسرأ نأ ءانيملا ىلإ يفلخ - تطشنأ نوكي keepalive طبرلا نأل ةلكشملا عقي
متي .ةكبشلا يف راركتلا تاقلح عنمل Catalyst تالوحم ىلع Keepalives لئاسر لاسرإ متي
ةلكشم اذه ىرت تنأ .تاهجاولا عيمج ىلع يضارتفا لكشب لاصتالا طيشنت لئاسر نيكمت
.ةطوشنألا ببسي نأ ةادألا ىلع سيل نأ ريغ ،ةطوشنألا رسكيو فشكي نأ ةادألا ىلع



لحلا

keepalive errdisable لا زجع عنمي .keepalive تزجعأ in order to رمأ نراق keepalive نم ام لا تردصأ
.ةطوشنألا ليزي ال وه نأ ريغ ،نراقلا نم

متي ال ،ثدحألا تارادصإلاو SE-based Releases(x)12.2 رادصإلا Cisco IOS جمانرب يف :ةظحالم
.يضارتفا لكشب تالصولاو فايلألا تاهجاو ىلع keepalives لئاسر لاسرإ

loadprog: لمحي ال عيطتسي :ةمزج حتف فلم ىلع - أطخ
"cisco2-Cat6k-MSFC"

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

loadprog: لمحي ال عيطتسي :ةمزج حوتفم فلم ىلع - أطخ "bootflash:c6msfc2-boot-mz.121-
8a.ex"

●

فصولا

.ةيلخاد تياب 64 دودح نم بيرقلا زاهجلا ىلإ ةاذاحملا ريغ ةباتكلا يف طقف ةلكشملا ثدحت
:فورظلا هذه ىدحإ لظ يف ةلكشملا ثدحت دق

●.فلملا ةباتك تقو زاهجلا لطعيب يشلطعتلا غيرفت فلم ةباتك ءانثأ

●Cisco IOS جمانرب ىلإ CatOS نم ليحرتلا ءانثأ افلات زمرلا نوكي امدنع

لحلا

لكشب يذاحملا ريغ لوصولا جلاعي ثيحب زاهجلا ليغشت جمانرب ليدعت وه ليدبلا لحلا
وحمي ،ةيجمرب cisco ios ىلإ CatOS نم ليحرت ءانثأ داسف زمر ببسب أطخلا عقي نإ .حيحص
.ةروص ةيجمرب CatOS حلاص ،ديدج ليزنتيو قربلا

٪L3_ASIC-DFC3-4-ERR_Intrpt: ةعطاقم TF_INT:Fi_DATA_INT

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪L3_ASIC-DFC3-4-ERR_INTRPT: ةعطاقملا TF_INT:Fi_DATA_INT يف ثدحت يتلا Airl
٪Layer 3 ASIC

●

فصولا

ةلماكتملا ةرئادلا هيجوت ةداعإ (L3) 3 ةقبطلا يف أطخ دوجو ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
ةكرح ضعب رورم دنع ةلاسرلا هذه لوحملا رهظي ،يساسأ لكشب .(ASIC) قيبطتلاب ةصاخلا
ام .ةعطاقم ةلاح ثودح نع غالبإلاب ةطاسبب جمانربلا موقي امنيب ASIC ربع ةرباعلا رورملا
ةيجمربلا نأ ةرم لك .ةدايز تايئاصحإ رمأ يدبي لريإ ضرعلا نأ تادادعلا ،طرش اذه ققحت نإ



ةلاسرلا هذه نوكت ،ماع لكشبو .ةلاسر syslog اذه دلي حاتفملا ،ةلود اذه نم درتسي نأ لواحي
كانه نوكت دقف ،رركتم لكشب أطخلا ةلاسر تثدح اذإ نكلو .اضفخنم اهثودح لظ اذإ ةيمالعإ
.زاهجلا يف ةلكشم

اذهف ،ةعرسب تادادعلا تداز اذإ .show earl statistics رمألا جارخإ يف تادادعلا ةميق نم ققحت
.زاهجلا يف ةلكشم دوجو لامتحا ىلإ ريشي

٪MLS_STAT-SP-4-IP_LEN_ERR: لوط قسانت مدع MAC/IP

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MLS_STAT-SP-4-IP_LEN_ERR: لوط قسانت مدع MAC/IP●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

May 29 21:54:14 JST: %MLS_STAT-SP-4-IP_LEN_ERR: MAC/IP length inconsistencies

May 29 23:10:44 JST: %MLS_STAT-SP-4-IP_LEN_ERR: MAC/IP length inconsistencies

فصولا

MAC لوط عم IP لوط اهيف قباطتي ال يتلا مزحلا مالتسإ مت هنأ ىلإ لئاسرلا هذه ريشت
يبلس ريثأت نم ام كانه .مزحلا هذه (فرشملا كرحم) Supervisor Engine طقسأ .ةمزحلاب صاخلا
.ةيمالعإ ضارغأل ةلاسرلا نع مالعإلاب لوحملا موقي .طبرلا طقسي وه نأل حاتفملا ىلع
نكمي ،ىرخأ رومأ نيب نم ،لكاشملا هذه .ئيس مزح لسري ةكبشلا ىلع زاهج ةلكشملا ببس
:ةئيسلا مزحلا يف ببستت نأ

NICs حيحص ريغ●

●ةحيحص ريغ NIC ليغشت جمارب

●ةحيحص ريغ تاقيبطتلا

تللح ،كلذ دعب .ئطاخ طبرلا لسري نأ ردصملا تدجو sniffer in order to ةكبش تلمعتسا
.قيبطت وأ ةادأ ردصملا عم رادصإلا

:ل صحفي حاتفملا فقوي نأ ليكشت حاتفم وه رخآلا لحلا

●ةمزحلل يرابتخالا عومجملا ءاطخأ

●ةمزحلا لوط ءاطخأ

●ةهجولاو ردصملل IP نيوانع سفن ىلع يوتحت يتلا مزحلا

:قيقدت حاتفملا تفقوت in order to رمأ اذه تلمعتسا

Switch(config)#no mls verify ip checksum

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet checksum errors.

●

Switch(config)#no mls verify ip length

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet length errors.

●

Switch(config)#no mls verify ip same-address

!--- This configures the switch to discontinue checks for packets that have the

!--- same source and destination IP addresses.

●



٪MLS_STAT-SP-4-IP_CSUM_ERR: ل يرابتخالا عومجملا ءاطخأ
IP

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MLS_STAT-SP-4-IP_CSUM_ERR: ل يرابتخالا عومجملا ءاطخأ IP●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Jan 20 12:48:52: %MLS_STAT-SP-4-IP_CSUM_ERR: IP checksum errors

Jan 20 14:49:53: %MLS_STAT-SP-4-IP_CSUM_ERR: IP checksum errors

فصولا

عومجملا ةميق ىلع يوتحت يتلا IP مزح لبقتسي لوحملا نأ ىلإ لئاسرلا هذه ريشت
.طبرلا طقسي حاتفملا نأل حاتفملا ىلع يبلس ريثأت نم ام كانه .ةحيحص ريغ يرابتخالا
ةكبشلا ىلع زاهج ةلكشملا ببس .ةيمالعإ ضارغأل ةلاسرلا نع مالعإلاب لوحملا موقي
:ةئيسلا مزحلا يف ببستت نأ نكمي ،ىرخأ رومأ نيب نم ،لكاشملا هذه .ئيس مزح لسري

NICs حيحص ريغ●

●ةحيحص ريغ NIC ليغشت جمارب

●ةحيحص ريغ تاقيبطتلا

لحلا

:نيرايخلا نيذه دحأ مدختسأ ،ليدب لحك

تللح ،كلذ دعب .ئطاخ طبرلا لسري نأ ردصملا تنيع sniffer in order to ةكبش تلمعتسا
.قيبطت وأ ةادأ ردصملا عم رادصإلا

●

عومجملا ءاطخأ:نم لكل لوحملا زاهج يف 3 ةقبطلا أطخ نم ققحتلا تايلمع ليطعتب مق
رمألا مدختسأ ،هذه أطخلا نم ققحتلا تايلمع فاقيإلةمزحلا لوط ءاطخأةمزحلل يرابتخالا
no mls verify، ةيلاتلا ةلثمألا رهظت امك:
Switch(config)#no mls verify ip checksum

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet

!--- checksum errors.

Switch(config)#no mls verify ip length {consistent | minimum}

!--- This configures the switch to discontinue checks for packet

!--- length errors.

●

٪MCAST-SP-6-ADDRESS_ALIASING_BACKBACK

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MCAST-SP-6-ADDRESS_ALIASING_BACKBACK:●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي



%MCAST-SP-6-ADDRESS_ALIASING_FALLBACK: Address Aliasing detected for

group 0100.5e00.0001 on vlan 632 from possible source ip 10.158.132.185 source

mac 0000.bea6.82e0

فصولا

multicast ل ل دعم نوكي نأ رورم ةكرح multicast طرفم ملتسي حاتفملا نأ ةلاسر اذه ريشي
{upper}mac address 5-00-01 لا يفe-00-00-xx رورم ةكرحل اذه ددعتملا ثبلا قاطن زجح متي .ىدم
:لاثملا ليبس ىلع ،(IGMP) تنرتنإلا تاعومجم ةرادإ لوكوتورب يف مكحتلا

●تازاجأ

●تالصولا

●ةماعلا تامالعتسالا

يف مكحتلا رورم ةكرح عيمج ةجلاعمب لوحملل (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو موقت ام ةداع
ثبلا رورم ةكرح لهاجتل ةيلآ Cisco IOS software جمانرب رفوي ،كلذل .IGMP لوكوتورب
ةدحو حبصت الأ ةيلآلا هذه نمضتو .ةزوجحملا نيوانعلل ةهجوملا ةدئازلا IGMP ل ددعتملا
."يطايتحالا عضولا" مساب ةيلآلا هذه مادختسإ ىلإ راشيو .ةلقثم ةيزكرملا ةجلاعملا

ليدعت وأ لاسرإلا فاقيإب مق مث .ةينوناقلا ريغ ددعتملا ثبلا رورم ةكرح ردصم نع ثحبلا
تاعومجم ةرادإ لوكوتورب مكحت تانايب ةحاسم كهتني لاسرإلا دوعي ال ىتح قفدلا صئاصخ
ردصم ةكبش دوزي يأ ،مسق ةلكشملا يف ةلاسر أطخلا تلمعتسا ،اضيأ .(IGMP) تنرتنإلا
.ةلكشملا ببسي لمتحي نأ

c6k_pwr_get_fru_current(): ىلع روثعلا رذعتي fru_info 6 عونلل،
#

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

c6k_pwr_get_fru_current(): ىلع روثعلا رذعتي fru_info 6 عونلل، #●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Mar 10 08:30:53: SP: c6k_pwr_get_fru_present(): can't find fru_info for fru type 6, #38

Mar 10 08:30:53: SP: c6k_pwr_get_fru_present(): can't find fru_info for fru type 6, #38

Mar 10 08:30:53: SP: c6k_pwr_get_fru_present(): can't find fru_info for fru type 6, #43

Mar 10 08:30:53: SP: c6k_pwr_get_fru_present(): can't find fru_info for fru type 6, #43

فصولا

ةرادإ لوكوتورب عالطتسال لوحملا نم ةئطاخ ةباجتسإ ببسب هذه أطخلا ةلاسر رهظت
.Flex WAN ةيطمنلا تادحولا اهمدختست يتلا ذفنملا تائياهمل (SNMP) طيسبلا ةكبشلا
لوحملا ءادأب ةقلعتم لكاشم دجوت الو ،ةيليمجت ةعيبط تاذ اهنأب هذه أطخلا ةلاسر مستت
:تارادصإلا هذه يف ةلكشملا حالصإ مت .ةراضلا

●Cisco نم E4(11b)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم E1(12c)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم E(13)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم EC(13)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●ةقحاللا تارادصإلا



٪MROUTE-3-TWHEEL_DELAY_ERR

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MROUTE-3-TWHEEL_DELAY_ERR:●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%MROUTE-3-TWHEEL_DELAY_ERR: Exceeded maximum delay (240000 ms) requested: 7200000

فصولا

ميسقت/طبر multicast (PIM) لقتسم لوكوتورب حاتفملا ملتسي امدنع ةلاسر اذه رهظي
دحلا نم ىلعأ فقوت تقو ةميق نع مزحلا نلعت .راظتنالا تقول ةيلاع ةميق نلعي نأ طبر
مزح يه مزحلا هذه .قئاقد 4 وهو ،لوحملا نم ليغشتلا ماظن هب حمسي يذلا ريخأتلل ىصقألا
ددعتملا ثبلل تافاسملا هجتم هيجوت لوكوتوربو PIM لثم ،ددعتملا ثبلا يف مكحت
(DVMRP)، ىرخأ عاونأو.

نم ىصقألا دحلا اذه the Catalyst 6500/6000 ل Cisco IOS جمانرب نم ثدحألا تارادصإلا تداز
:تارادصإلا هذه يف ةلكشملا حالصإ مت .ةقيقد 17 يلاوح وأ ،ةيناث 65،535 ىلإ ريخأتلا

●Cisco نم E(12c)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم T01(12)12.2 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم E(13)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●Cisco نم EC(13)12.1 رادصإلا IOS جمانرب

●ةقحاللا تارادصإلا

لحلا

تيقوتلا تادحو مادختسال PIM مزح ءاشنإب موقي يذلا ةيجراخ ةهجل عباتلا زاهجلا نيوكتب مق
.لوكوتوربلا ريياعم اهب يصوت يتلا

٪MCAST-SP-6-GC_LIMIT_EXCEEDED

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MCAST-SP-6-GC_LIMIT_EXCEEDED●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%MCAST-SP-6-GC_LIMIT_EXCEEDED: IGMP snooping was trying to allocate

more Layer 2 entries than what=allowed (13000)

فصولا

ىلع IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا ةفيظو موقت امدنع هذه أطخلا ةلاسر ليجست متي



ىصقألا دحلا .اهب حومسملا (L2) 2 ةقبطلا تالاخدإ ددعل ىصقألا دحلا ءاشنإب لوحملا
يف .15،488 وه ددعتملا ثبلا تاعومجمل اهؤاشنإ لوحملل نكمي يتلا L2 تالاخدإل يضارتفالا
ةتبثملا ددعتملا ثبلا تالاخدإ الإ دعت ال ،Cisco IOS Software جمانرب نم ثدحألا تارادصإلا
Cisco نم ءاطخألا حيحصت فرعم عجار .ىصقألا دحلا وحن يناثلا ىوتسملا نم ةزهجألا ىلع
CSCdx89380 (طقف نولجسملا ءالمعلا) حالصإ مت .ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل
.ثدحألا تارادصإلاو Cisco IOS Software جمانرب نم E1(13)12.1 رادصإلا يف ةلكشملا

لحلا

.ip igmp l2-entry-limit رمألا رادصإب مق .ايودي L2 دح عفر كنكمي

٪Mistral-SP-3-Error: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت:
TM_NPP_PARITY_ERROR

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪Mistral-SP-3-Error: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت: TM_NPP_PARITY_ERROR●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Apr 19 22:14:18.237 EDT: %MISTRAL-SP-3-ERROR: Error condition detected:

TM_NPP_PARITY_ERROR

Apr 19 22:14:25.050 EDT: %MISTRAL-SP-3-ERROR: Error condition detected:

TM_NPP_PARITY_ERROR

Apr 19 22:15:20.171 EDT: %MISTRAL-SP-3-ERROR: Error condition detected:

TM_NPP_PARITY_ERROR

فصولا

لودجلا ةرادإب صاخلا ةيلاتلا ةحفصلا رشؤم يف لثامت أطخ دوجو ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
فشتكي ،ثدحأ رادصإ وأ E(8)12.1 رادصإلا Cisco IOS جمانرب ليغشتب لوحملا ماق اذإ .ةيلخادلا
ةجاحلا نود ،لوحملا ةعباتم كلذ دعب نكمي .ASIC Mistral نييعت ديعيو لثامتلا أطخ لوحملا
أطخ ثودح ىلإ ىرخأ ةيجراخ لماوع يأ وأ تباثلا يئاوشعلا غيرفتلا يدؤي دق .ليمحتلا ةداعإ ىلإ
syslog in حاتفملا تبقار ،اردان وأ ةدحاو ةرم طقف ةلاسر أطخلا تنأ ىري نإ .ةركاذلا لثامت يف
order to ءاشنإب مقف ،ديدج نم هذه أطخلا لئاسر ترهظ اذإ .لزعي ثداح ةلاسر أطخلا نأ تدكأ
.ينقتلا Cisco معد مادختساب ةمدخ بلط

٪MLS_STAT-4-IP_TOO_SHRT: مزح مالتسإ مت IP ادج ةريصق

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪MLS_STAT-4-IP_TOO_SHRT: مزح مالتسإ مت IP ادج ةريصق●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

*Apr  1 10:30:35 EST: %MLS_STAT-SP-4-IP_TOO_SHRT: Too short IP packets received

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCdx89380
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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فصولا

دحلا نم رصقأ لوط تاذ IP ةمزح ملتسي لوحملا هيجوت ةداعإ كرحم نأ ىلإ ةلاسرلا ريشت
متي ،ةقباسلا تارادصإلا يف .ةمزحلا طاقسإب لوحملا موقي .هب حومسملا لوطلل ىندألا
تارادصإ ىلع اذه قبطني .هيجوتلا ةداعإ كرحم تايئاصحإ يف تمصب اهدعو ةمزحلا طاقسإ
يف .Cisco IOS Software جمانرب نم (13E)12.1 رادصإلا نم مدقألا وأ x.7 نم مدقألا جماربلا
متي ،(13E)12.1 رادصإلا Cisco IOS جمانرب نم ثدحأ وأ x.7 نم ثدحأ نوكت يتلا جماربلا تارادصإ
.ةقيقد 30 لك ةرم syslog يف ةلاسرلا ليجست

زاهجلا ناك يتلاو ،ةفلاتلا ةمزحلا طاقسإب لوحملا موقي .لوحملا بناج ىلع ريثأت دجوي ال
نمضتت .طبر ئيس لسري نا ةادأ كانه نا ديحولا مهلا .يلاتلاب اهطقسأيل يقلتملا
:ةلمتحملا بابسألا

●حيحص ريغ NIC ليغشت جمانرب

●NIC ليغشت جمانرب يف أطخ

●حيحص ريغ قيبطت

وأ ردصملا IP ناونع راسم (فرشملا كرحم) Supervisor Engine عبتتي ال ،ةزهجألا دويق ببسب
in قيبطت طبر تلمعتسا يغبني تنأ .ةئيسلا مزحلا لسري يذلا زاهجلا ذفنم وأ MAC ناونع
order to ناونع ردصملا لفسأ عبتتو ةادأ اذه تفشتكا.

ةلاسرلا رفوت ال .حاتفملا نم ةيمالعإ ةلاسر/ريذحت ةطاسبب ةلكشملا مسق يف ةلاسرلا
.IP ناونع وأ MAC ناونع وأ ردصملا ذفنم لوح تامولعم يأ

نم ةادأ ضعب تلزأ وأ نراق ضعب لطعي نأ تلواح .ةكبشلا لخاد مزحلا طاقتلا قيبطت مدختسأ
.لطعي نأ ةادألا تلزع عيطتسي تنأ نإ تددح in order to ةكبشلا

slot [number] يف ةيطمنلا ةدحولا [number] جلاعمل نكمي ال
لمعلا ةسلج بلط

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

●لمعلا ةسلج بلط slot [number] يف ةيطمنلا ةدحولا [number] جلاعمل نكمي ال

فصولا

ةلواحم يف session slot number processor number رمألا رادصإب موقت امدنع أطخلا اذه ثدحي
:فقاوملا هذه يف ةسلج ءاشنإل

اقباس نوكي ىقلتي ةسلج نوكي ىقلتي ةيطمن ةدحو ىلإ ةسلج سسؤي نأ لواحت تنأ
.حاتفملا لخاد نودي امنيب تئشنأ

●

●.ةحتفلا يف ةرفوتم ريغ ةيطمن ةدحول لمع ةسلج ءاشنإ ةلواحم كنكمي

●.ةيطمنلا ةدحولا يف رفوتم ريغ جلاعمل لمع ةسلج ءاشنإ لواحت

٪PM_SCP-1-LCP_FW_ERR: ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ
[chars] :أطخلا نم دادرتسالل [dec] ماظنلل



ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪PM_SCP-1-LCP_FW_ERR: ماظنلل ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ [dec] نم دادرتسالل
[chars] :أطخلا

●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ ةلثمألا هذه رهظت

PM_SCP-SP-1-LCP_FW_ERR:      13   :  Linecard   وأ●

PM_SCP-SP-1-LCP_FW_ERR:      4   :   Coil PB RX -  #14●

فصولا

.أطخ دوجو نع تفشك دق ةددحملا ةيطمنلا ةدحولل ةتباثلا جماربلا نأ ىلإ ةلاسرلا ريشت
وه [dec] لا .أطخلا نم دادرتسالا لجأ نم ايئاقلت ةيطمنلا ةدحولا طبض ةداعإب ماظنلا موقي
.أطخلا وه [chars]و ،ةيطمنلا ةدحولا مقر

لحلا

حامسلاو ةفلتخم ةحتف يف ةيطمنلا ةدحولا عضوب مق وأ ةيطمنلا ةدحولا بيكرت ةداعإب مق
تامولعملا نم ديزمل .لماكلا ليغشتلا ءدب تاصيخشت رابتخإ ربع رورملاب ةيطمنلا ةدحولل
ىلإ عجرا ،Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا ىلع تنرتنإلا ربع تاصيخشتلا لوح
،تاصيخشتلا رابتخإ ةيطمنلا ةدحولا زاتجت نأ دعب .تنرتنإلا ربع تاصيخشتلا نيوكت
،لكاشم يأ نع تاصيخشتلا رابتخإ فشك وأ ىرخأ ةرم أطخلا ثدح اذإ .أطخلا ةلاسر راركت تبقار
فاشكتسأ نم ديزم ىلع لوصحلل ينقتلا Cisco معد مادختساب ةمدخ بلط ءاشنإب مقف
.اهحالصإو ءاطخألا

٪PM_SCP-2-LCP_FW_ERR_INFORM: ةيطمنلا ةدحولا هجاوت
[dec] يلاتلا أطخلا: [chars]

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

PM_SCP-2-LCP_FW_ERR_INFORM:    [dec]  : [chars]●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

PM_SCP-SP-2-LCP_FW_ERR_INFORM:    4  :  PB  Bus ASIC #0●

فصولا

وه [chars] ةيطمنلا ةدحولا مقر وه [dec] ثيح ،أطخ ةلاح نع مالعإلاب ةيطمنلا ةدحولا موقت
لطع وأ بسانم ريغ لكشب ةتبثم طخ ةقاطب دوجو ببسب ةداع ةلاحلا هذه ثدحت .أطخلا
ةيطمن ةدحو دوجو وه ببسلا نإف ،طخلا تاقاطب عيمج ىلع أطخلا ةلاسر ترهظ اذإ .زاهجلاب
.حيحص ريغ لكشب ةتبثم

لحلا

show رمألا رادصإب مق مث .ةيطمنلا ةدحولا وأ طخلا ةقاطب طبض ةداعإو بيكرت ةداعإب مق

//www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst6500/ios/12.2SXF/native/configuration/guide/diags.html
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diagnostic result module module_#."

معد عم ةمدخ بلط ءاشنإب مقف ،ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ دعب أطخلا ةلاسر ترمتسإ اذإ
Cisco اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزمل ينقتلا.

٪PM_SCP-SP-2-LCP_FW_ERR_INFORM: ةدحولا هجاوت
[chars] :يلاتلا أطخلا [dec] ةيطمنلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

PM_SCP-SP-2-LCP_FW_ERR_INFORM:    4  :  #36  TX PB

فصولا

.36 ذفنملل datapath يف 4 مقر ةيطمنلا ةدحولا ىلع رباع أطخ ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
.دحاو تقو ةلأسم/ةرباع ةلأسم ةلأسملا هذه نوكت ،تالاحلا مظعم يفو

لحلا

.1.رادصإلا رركتي نأ تدصرو ،Gi4/36 رسيأ فاقيإلا تغلأو تلطع
.bootup level يصيخشتلا رمألا لامكإل صيخشتلا نييعتب مقف ،ىرخأ ةرم أطخلا ثدح اذإ
.يلعف لكشب طخلا ةقاطب عيب ةداعإب مق ،كلذ دعب

2.

عم ةمدخ بلط ءاشنإب مقف ،ةيطمنلا ةدحولا نييعت ةداعإ دعب أطخلا ةلاسر ترمتسإ اذإ
رمألا تاجرخم مادختساب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزمل ينقتلا Cisco معد
show loggingshow diagnostic result module 4show module:هذه

3.

٪PM_SCP-SP-4-UNK_OPCODE: بوغرم ريغ ةلاسر يقلت مت
opcode [hex] ،[dec] ةيطمنلا ةدحولا نم ةفورعم ريغ اهيف

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪PM_SCP-SP-4-UNK_OPCODE: ةدحولا نم ةفورعم ريغ اهيف بوغرم ريغ ةلاسر يقلت مت
opcode [hex] ،[dec] ةيطمنلا

●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ ةلثمألا هذه رهظت

 10 12:44:18.117: PM_SCP-SP-4-UNK_OPCODE:          2 opcode 0x330 وأ●

 10 12:44:25.210: PM_SCP-SP-4-UNK_OPCODE:          2 opcode 0x114●

فصولا

ةلاسر مهفي ال (فرشملا كرحم) Supervisor Engine نأ ىلإ ةطاسبب هذه أطخلا ةلاسر ريشت
Cisco IOS جمانرب رادصإ لوحملا اهمعدي ال يتلا تازيملا ببسب طخلا ةقاطب نم مكحتلا
Software.

//www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html
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عضولا يف (فرشملا كرحم) Supervisor Engine ىلإ مكحتلا لئاسر طخلا تاقاطب لسرت
نم يأ جمانربلا معدي مل اذإ نكلو .جمانربلا اهمعدي يتلا تازيملا ىلإ ريشت يتلا طشنلا
هذه .أطخلا ةلاسر ضرع متيو هذه مكحتلا لئاسر ىلع فرعتلا متي نلف ،طخلا ةقاطب تازيم
كرحملا) Supervisor Engine ىلع فئاظو يأ ىلع رثؤت الو راض ريغ راركت نع ةرابع ةلاسرلا
.طخلا تاقاطب وأ (فرشملا

لحلا

دحلا ىلع يوتحي رادصإ ثدحأ ىلإ (فرشملا كرحم) Supervisor Engine جمانرب ةيقرتب مق
كنكمي ،رورملا ةكرح وأ جاتنإلا ىلع رثؤت ال هذه أطخلا ةلاسر نأل ارظن .تازيملا معدل ىصقألا
.ةلاسرلا لهاجت

٪PM_SCP-SP-3-Transceiver_BAD_EEPROM: ققحتلا لشف
ذفنم يف لابقتسالاو لاسرإلا زاهج ىلع ةمالسلا نم
حيحص ريغ حاتفم :5/2 (LAN) ةيلحملا ةكبشلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪PM_SCP-SP-3-Transceiver_BAD_EEPROM: زاهج ىلع ةمالسلا نم ققحتلا لشف
حيحص ريغ حاتفم :5/2 (LAN) ةيلحملا ةكبشلا ذفنم يف لابقتسالاو لاسرإلا

●

فصولا

.موعدم ريغ وهو ،Cisco SFP GBIC ريغ مادختسإ وه هذه أطخلا ةلاسر ببس

Cisco ليغشتلا ماظن نكمي (ةدوجلا فرعم) ديرف رفشم زمر ىلع Cisco نم SFP GBICs يوتحت
IOS/CAT نم ليصوتلل ةلباقلا ءازجألا ديدحت نم Cisco. يوتحت ال GBICs اذه ىلع ةيداعلا
ديزم ىلع لوصحلل PM_SCP-SP-3-Transceiver_BAD_EEPROM٪ عجار .لمعت نأ نكمي مث نمو
.تامولعملا نم

٪PM_SCP-SP-3-LCP_FW_ABLC: نم رخأتملا مداصتلا ةلاسر
035:ذفنملا ،[dec] ةيطمنلا ةدحولا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪PM_SCP-SP-3-LCP_FW_ABLC: 3 ةيطمنلا ةدحولا نم ةرخأتم مداصت ةلاسر، port:035●

فصولا

نم بناج يأ و ،تقولا سفن يف ثبي ةادأ نانثإ امدنع رخأتم مادطصإ عقي - رخأتم مادطصإ
يفرط دحأ نم ةراشإلا رشن تقو نأ وه ثودحلا اذه يف ببسلاو .مادطصإ فشكي ليصوتلا
نازاهجلا ىري ال .ةكبشلا ىلع اهلمكأب ةمزحلا عضول مزاللا تقولا نم لوطأ رخآ ىلإ ةكبشلا
عضي نأ دعب الإ لاسرإلاب موقي رخآلا زاهجلا نأ رخأتملا مداصتلا ثودح يف ناببستي ناذللا

https://supportforums.cisco.com/message/59497#59497


تقو دعب الإ ةرخأتملا تامداصتلا لاسرإلا زاهج فشتكي ال .ةكبشلا ىلع اهلمكأب ةمزحلا
نم لوطألا مزِحلا لاسرإ تايلمع يف طقف اهفاشتكا متي هنأل كلذو .لوألا تياب 64 ةحتفلا
.تياب 64

ليصوت ،جودزم قباطت مدع كانه نوكي امدنع ةجيتن يه ةرخأتملا تامداصتلا - لمتحم ببس
ببستت نأ نكمي امك .ةكبشلا يف رواحملا نم قفاوتم ريغ ددع وأ حيحص ريغ تالبك
.ةرخأتم تامداصت ثودح يف ةفلاتلا NIC تاقاطب

٪PM-3-INVALID_BRIDGE_PORT: جراخ رسجلا ذفنم مقر
قاطنلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%PM-3-INVALID_BRIDGE_PORT: Bridge Port number is out of range

فصولا

.MIB dot1dTpFdbEntry ل SNMP عالطتسإ ىلإ ىزعتو ةيليمجت ةلكشملا هذه ودبت

لحلا

رادصإلا نم بيعلا اذه حالصإ مت .زاهجلا اذه ىلع باطقتسالا نم OID رظح كنكمي
12.2(33)SRD04 نم Cisco IOS ثدحألا تارادصإلاو.

٪QM-4-TCAM_ENTRY: لاخدإ ةعس زواجت مت TCAM ةزهجألل

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪QM-4-TCAM_ENTRY: لاخدإ ةعس زواجت مت TCAM ةزهجألل●

فصولا

TCAM ةلواطلا ىلع ةعيرس ثحب تايلمع ءارجإل اهميمصت مت ةصصختم ةركاذ ةدحو يه
جماربلا ليوحتو TCAM دراوم كالهتسإ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت .QoS و ACL تاكرحم ةطساوب
نم ديزملا مدختست يلاتلابو TCAM يف اهب صاخ فرعم اهل ةهجاو لك نأ ينعي اذهو .مزحلل
وأ MLS QoS Marking Statistics رمألا دوجو ببسب امإ ةلكشملا هذه ثدحت ام ابلاغ .TCAM دراوم
لوصولا يف مكحتلا مئاوق عيمج ةجلاعم ىلع ةردقلا زاهجلاب صاخلا TCAM ىدل نوكي ال امدنع
(ACL) اهنيوكت مت يتلا.

لحلا

●.يضارتفا لكشب هنيكمت مت هنأل MLS QoS زييمت تايئاصحإ رمأ ليطعتب مق

●ليلقتل ةددعتم تاهجاو ربع اهسفن (ACL) لوصولا يف مكحتلا مئاوق ةكراشم لواح
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.TCAM دروم ىلع عزانتلا

٪slot_earl_icc_shim_addr: دعي ال [num] SuperCard فرشملا الو
ةحلاص ريغ ةحتف -

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪slot_earl_icc_shim_addr: دعي ال [num] SuperCard ةحلاص ريغ ةحتف - فرشملا الو●

فصولا

ال طخ ةقاطبل TCAM تانايب عالطتساب SNMP يريدم دحأ موقي امدنع ةلاسرلا هذه ثدحت
نأ حاتفم 6500 ةزافح ةدام يف طخ ةقاطبل طقف ثدحي اذه .TCAM تامولعم يأ ىلع يوتحت
عالطتسإ ءانثأ TCAM تامولعم ىلع يوتحت طخلا ةقاطب تناك اذإ .ةيجمرب cisco ios ضكري
SNMP، ةكبشلا ةرادإ ماظن ىلإ تانايبلا حنم متي (NMS) فرعم عجار .ةجلاعملا نم ديزمل
نم ديزم ىلع لوصحلل (طقف نولجسملا ءالمعلا) Cisco CSCec39383 نم ءاطخألا حيحصت
.(18)12.2 رادصإلا Cisco IOS جمانرب يف ةلكشملا هذه حالصإ مت .ليصافتلا

رفوي يذلا MIB نئاك .NMSs ةطساوب TCAM تانايب نع مالعتسالا رظح كنكمي ،ليدب لحك
in order to ديدخت جاحسملا ىلع steps اذه تمتأ .cseTcamUsageTable وه TCAM مادختسإ تانايب
:traceback تيدافت

.snmp tcamBlock cseTcamUsageTable.1 مداخ ضرع دعبتسملا رمألا رادصإب مق
.2.نمضملا snmp-server view tcamBlock رمألا رادصإب مق
.snmp.3 مداخ عمتجمل ةماعلا ضرعلا ةقيرطل tcamBlock ro رمألا رادصإب مق
.tcamBlock rw.4 ةصاخلا ضرعلا ةقيرط snmp مداخ عمتجم رمألا رادصإب مق

٪SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: ةلاح نع فشكلا مت
TM_NPP_PARITY_ERROR :أطخلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

٪SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: أطخلا ةلاح نع فشكلا مت:
TM_NPP_PARITY_ERROR

●

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

Feb 23 21:55:00: %SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: Error condition detected: TM_NPP_PARITY_ERROR

Feb 23 22:51:32: %SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: Error condition detected: TM_NPP_PARITY_ERROR

Feb 23 23:59:01: %SYSTEM_CONTROLLER-SP-3-ERROR: Error condition detected: TM_NPP_PARITY_ERROR

فصولا

و TM_DATA_PARITY_ERROR يه MSFC ىلع Mistral ASIC نم اعويش رثكألا ءاطخألا
sysdram_PARITY_ERROR و sysad_PARITY_ERROR و TM_NPP_PARITY_ERROR. لثمتت

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCec39383
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.ىرخأ ةيجراخ لماوع وأ تباثلا يئاوشعلا غيرفتلا يف هذه لثامتلا ءاطخأل ةلمتحملا بابسألا
جلاعملا ةركاذ لثامت ءاطخأ ميسقت متي .لثامت أطخ دوجو ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
(PMPEs) جعزنم دحاو ثدح :نيعون ىلإ (SEU) ةرركتم ءاطخأو.

عقوتم ريغ لكشب تانايب ةملك يف تب ةدحو ريغتت امدنع هذه ةدرفملا تبلا ءاطخأ ثدحت
دحاو ىلإ رفص رييغت يف ،لاثملا ليبس ىلع ،ببستت يتلاو) ةيجراخ ثادحأ ببسب
دروملا نع رظنلا ضغب ةيملاع ةرهاظ ةطسوتملاو ةريغصلا نيزختلا تادحو لثمتو .(ايئاقلت
ةمظنأ عيمج نكلو ،(SEU) ةكبشلاب ةلصتملا نيزختلا تادحو ثدحت ام ةداعو .ايجولونكتلا وأ
اضيأ تادحولا هذه ىمست و .اهل عضخت ،رتويبمكلا ةزهجأ ىتحو ،ةكبشلاو رتويبمكلا
ةقسانتم ريغ و ةرباع ءاطخأ اهنع مجنت و ءاضوضلا نع مجنت يتلا و ،ةطيسبلا ءاطخألاب
.ينوك عاعشإ نع جتان نايحألا مظعم يف وه و - نوكملا لشفب طبتري ال اذه و ،تانايبلا يف

.ةلشافلا تانوكملا ببسب (ةتباث ءاطخأب اهيلإ راشي ام ابلاغ) ةرركتملا ءاطخألا ثدحت
رئاود ةحول لثم ،ةحوللا ىوتسم ىلع ةلكشم وأ نوكملا لشف ببسب حداف أطخ ثدحي
.أطخلا سفنل ةرركتم تاراركت اهنع جتني يتلاو عينصتلا ةحيحص ريغ ةعوبطم

لحلا

نأ تدكأ syslog in order to حاتفملا تبقار ،اردان وأ ةدحاو ةرم طقف ةلاسر أطخلا تنأ ىري نإ
يلصنلا مداخلا لاسرإ دعأف ،ىرخأ ةرم هذه أطخلا لئاسر ترهظ اذإ .لزعي ثداح ةلاسر أطخلا
هذه أطخلا لئاسر ترمتسإ اذإ .بعص لثامت أطخ اذهف ،ءاطخألا تفقوت اذإ .فرشملا لغشملل
.ةينقتلا ةدعاسملا زكرم مادختساب ةلاح حتفاف ،ثودحلا يف

٪SYSTEM_CONTROLLER-SW2_SPSTBY-3-ERROR: مت
TM_NPP_PARITY_ERROR :أطخلا ةلاح نع فشكلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

SYSTEM_CONTROLLER-SW2_SPSTBY-3-ERROR:     : TM_NPP_PARITY_ERROR●

فصولا

تباثلا غيرفتلا يه ةلمتحملا بابسألاو لثامتلا يف أطخ دوجو ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
لاصتا لثم ،ةركاذلا لثامت يف أطخ ثودح يف ببستي امم ،ىرخأ ةيجراخ لماوع وأ يئاوشعلا
ال نايحألا ضعب يفو ةقاطلا يف لكاشم ببسب ثدحي دق وأ تقؤملا ةيفلخلا ةحوللا
ةدحولا ىلع (SPROM) يلسلستلا PROM تايوتحم ىلإ لوصولا طخلا ةقاطب عيطتست
.طخلا ةقاطب فيرعت ديدحتل ةيطمنلا

يتلاو ،(SEU) دحاو ثدح تازازتبال ردانلا راركتلل ةضرع ةكبشلاو رتويبمكلا ةمظنأ عيمج
ريغتت امدنع هذه ةدرفملا تبلا ءاطخأ ثدحت .لثامتلا يف ءاطخأ اهنأب انايحأ اهفصو متي
ليبس ىلع ،يلاتلابو ،ةيجراخ ثادحأ ببسب عقوتم ريغ لكشب تانايب ةملك يف تب ةملك
ةريغصلا نيزختلا تادحو لثمتو .ايئاقلت دحاو ىلإ رفص رييغت يف ببستت ،لاثملا
تادحو ثدحت ام ةداعو .ايجولونكتلاو نيعئابلا نع رظنلا فرصب ةيملاع ةرهاظ ةطسوتملاو
ةزهجأ ىتحو ،ةكبشلاو رتويبمكلا ةمظنأ عيمج نكلو ،(SEU) ةكبشلاب ةلصتملا نيزختلا
نع مجنت يتلاو ،ةطيسبلا ءاطخألاب اضيأ SEU تادحو ىمست .اهل عضخت ،رتويبمكلا
.نوكملا لشفب اهل ةقالع الو ،تانايبلا يف قسانتم ريغو رباع أطخ ىلإ يدؤتو ءاضوضلا

تانوكملا ببسب ،ةتباث ءاطخأب اهيلإ راشي ام ابلاغ يتلا ،ةرركتملا ءاطخألا ثدحت
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لثم ةحوللا ىوتسم ىلع ةلكشم ببسب وأ ،نوكملا لشف ببسب حداف أطخ ثدحي .ةلشافلا
تاراركت اهنع جتني يتلاو حيحص لكشب اهعينصت متي مل يتلا ةعوبطملا رئاودلا ةحول
.أطخلا سفنل

لحلا

ةذفان ءانثأ فرشملل ةيطمنلا ةدحولا لاسرإ دعأف ،ديدج نم هذه أطخلا لئاسر ترهظ اذإ
.ةنايصلا

SP: ةياهن ةطقن تدقف Linecard ىلإ .ةنمازملا 14 ةانقلل
!نآلا دادرتسالا لواحتو ىلفسلا ةينبلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

SP: ةياهن ةطقن تدقف Linecard لواحتو ىلفسلا ةينبلا ىلإ .ةنمازملا 14 ةانقلل
!نآلا دادرتسالا

●

فصولا

بيكرت ةداعإ كنكمي ،تالاحلا مظعم يف .ةيلدتم طوطخ ةقاطب ىلإ ةداع أطخلا ةلاسر ريشت
.ةبيعم ةدحولا هذه نوكت تالاحلا ضعب يفو .ةلكشملا هذه لح لجأ نم ايلعف طخلا

يف ببستت يتلا ةيطمنلا ةدحولا ديدحتل show fabric fpoe map رمألا رادصإب مق
.هذه أطخلا ةلاسر
Switch#configure terminal

Switch(config)#service internal

Switch(config)#end

Switch#show fabric fpoe map

Switch#configure terminal

Switch(config)#no service internal

Switch(config)#end

ةدحولا نأ ىلع فرعتلا كنكمي ،جارخإلا نم .show fabric fpoe map رمأ ةجيتن وه لاثملا اذه
.أطخلا ةلاسر يف ببستت slot 12 يف ةيطمنلا
switch#show fabric fpoe map

slot channel   fpoe

  12     0    14  <<

There are also related errors in "show fabric channel-counters" :

slot channel   rxErrors   txErrors    txDrops  lbusDrops

    1       0          1          0          0          0

    2       0         16          0          0          0

    3       0         16          0          0          0

1.

.2.أطخلا ةلاسر يف ببستت يتلا ةيطمنلا ةدحولا لاسرإ دعأ

٪SYSTEM-1-INITFAIL: موعدم ريغ ةكبشلا ليغشت



ةلكشملا

:ةلاسر أطخ لثامم تيمر عيطتسي وه ،ةمزج حاتفم 6000/6500 ةزافح ةدام cisco امنيب

%SYSTEM-1-INITFAIL: Network boot is not supported.

Invalid device specified

Booting from default device

Initializing ATA monitor library...

monlib.open(): Open Error = -13

loadprog: error - on file open

boot: cannot load "bootdisk:s72033-ipservicesk9-mz.122-18.SXF7.bin"

فصولا

لوحملا ديهمتل حيحص لكشب ديهمتلا تاريغتم نيوكت متي ال امدنع ابلاغ أطخلا اذه ثدحي
.حلاص flash زاهج نم

:ةلاسرلا نم ريخألا رطسلا ظحال ،يحيضوتلا مسرلا يف

boot: cannot load "bootdisk:s72033-ipservicesk9-mz.122-18.SXF7.bin"

ريشي IOS، S72033 فلم مسا نم لوألا ءزجلاو ،bootdisk وه روكذملا ةتقؤملا ةركاذلا زاهج مسا
Supervisor ةيطمنلا ةدحولا نمضتت ال .Supervisor Module 720 ةيطمنلا ةدحولل وه IOS نأ ىلإ
نأ نم يلحم ةيطمن ةدحو ىقلتي ال 720 فرشملا نأل .bootdisk مساب شالف زاهج معدت وأ 720
.ةلاسر أطخلا ضرعي وه كلذل ،ةكبشلا نم دهمي نأ ديرت تنأ نأ دقتعي حاتفملا ،مسإ

رارق

جمانربلا فلم مساو حيحصلا Flash زاهج مسا مادختساب ديهمتلا ريغتم نيوكتب مق
.حيحصلا

:فرشملل ةيطمنلا تادحولا لبق نم ةموعدم هذه شالفلا ةزهجأ نوكت

●2 فرشملا كرحمو 1 فرشملا كرحم

Supervisor Engine 720●

●32 فرشملا كرحم

جمانرب لغشي Catalyst 6500/6000 لوحم ةداعتسإ ىلإ عجراف ،ةلكشملا لح ىلإ اذه يدؤي مل اذإ
Cisco IOS System Software عضو وأ ديهمتلا ليمحت ةادأل ةدوقفم وأ ةفلات ةروص نم
ROMmon.

CPU_MONITOR-3-TIMED_OUT وأ CPU_MONITOR-6-
NOT_HEARD

ةلكشملا

:ةلاسر أطخ اذه حاتفملا غلبي

CPU_MONITOR-3-TIMED_OUT: CPU monitor messages have failed, resetting system
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CPU_MONITOR-6-NOT_HEARD: CPU monitor messages have not been heard for [dec] seconds

فصولا

(CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ةبقارم لئاسر عامس متي مل هنأ ىلإ لئاسرلا هذه ريشت
[dec] .ماظنلا طبض ةداعإ ىلإ يدؤي امم ،حجرألا ىلع ةينمز ةلهم ثدحت .ةريبك ةينمز ةرتفل
.يناوثلا ددع وه

:بابسألا هذه ببسب ةلكشملا ثدحت دق

●ئيس لكشب ةجمدم ةدحو وأ طخ ةقاطب

ASIC ةئيس ةيفلخ ليصوت ةحول وأ ئيس●

●جماربلا ءاطخأ

●لثامتلا أطخ

ةيفصن ةانق يه EOBC ةانقتنرثيإلل (Eobc) قاطنلا جراخ ةانق يف ةيلاع رورم ةكرح
رورم ةكرح نمضتت يتلاو ،ىرخألا فئاظولا نم ديدعلا مدخت هاجتإلا يئانث لاسرإلا
ةانق تناك اذإ .لوحملا ىلإ ةهجوملا مزحلاو (SNMP) طيسبلا ةكبشلا ةرادإ لوكوتورب
EOBC رورم ةكرح ةفصاع ببسب لئاسرلاب ةئلتمم SNMP، ةانقلا ضرعتتس ذئنيح
لعجي اذهو .IPC لئاسر لمح نم EOBC نكمتي ال دق ،كلذ ثدحي امدنعو .تامداصتلا ىلإ
.أطخلا ةلاسر ضرعي لوحملا

●

لحلا

دعأف ،ةنايص ةذفان ةلودج نكمملا نم ناك اذإ .ةيطمنلا ةدحولا وأ طخلا ةقاطب بيكرت دعأ
.ةرباع لكاشم يأ ةلازإل لوحملا طبض

طخلا ةقاطبل ةحلاص ريغ IDPROM ةروص ٪

ةلكشملا

يتلا Catalyst 6500 series switches تالوحم يف  ةقاطبل   IDPROM  أطخ ةلاسر يقلت متي
.Cisco IOS System جمانرب لغشت

:لئاسرلا هذهل ةلثامم أطخلا ةلاسر ودبت نأ نكمي

% Invalid IDPROM image for daughterboard 1 in slot 4 (error = 4)

% Invalid IDPROM image for linecard in slot 5 (error = 4)

% Invalid IDPROM image for daughterboard 1 in slot 5 (error = 4)

فصولا

نأل حيحص لكشب ديهمتلا متي مل اهتيبثت مت يتلا رطسألا نأ ىلإ أطخلا اذه ريشي
نأ ىري ،تاهويرانيسلا ضعب يف .مكحتلا لقان ىلع ةئيس ةراشإ ديلوتب ماق فرشملا
كالسأ وأ فرشملا ىلع فرعتلا مدع ىلإ اضيأ يدؤي دق مئالم ريغ لكشب سولجلا
ءالمعلا) Cisco CSCdz65855 نم ءاطخألا حيحصت فرعم عجار .CAT6500 لكيه ىلع نيكراشملا
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل (طقف نولجسملا

لحلا

فرشملا بيكرت دعأو يرابجإ ليدبت ذيفنتب مق ،احاتم رركتملا فرشملا دادعإ ناك اذإ

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCdz65855
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.يلصألا طشنلا

:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأو ،لمعلا نع فقوتلا تقو ةلودجب مقف ،دحاو فرشم دادعإ ناك اذإ

.1.ىرخأ ةحتف ىلإ ةيطمنلا فرشملا ةدحو لقن
تادحولا لاخدإ عجار.حيحص لكشب اهعضو نم دكأتو طخلا تاقاطب عيمج بيكرت دعأ
ىلع لوصحلل Cisco Catalyst تالوحم يف (OIR) تنرتنإلا ربع اهتلازإو (OIR) ةيطمنلا
.تنرتنإلا ربع اهتلازإو ةيطمنلا تادحولا لاخدإ لوح تامولعملا نم ديزم

2.

٪CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD وأ ٪CPU_MONITOR-SP-3-
TIMED_OUT

ةلكشملا

:ةلاسر أطخ اذه حاتفملا غلبي

%CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD: CPU_MONITOR messages have not been heard for 61 seconds [2/0]

%CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD: CPU_MONITOR messages have not been heard for 151 seconds [2/0]

%CPU_MONITOR-SP-3-TIMED_OUT: CPU_MONITOR messages have failed, resetting module [2/0]

%OIR-SP-3-PWRCYCLE: Card in module 1, is being power cycled off (Module not responding to

Keep Alive polling) %OIR-SP-3-PWRCYCLE: Card in module 2, is being power-cycled off (Heartbeat

Messages Not

Received From Module)

فصولا

يقلت مدع ةلاح يف .طخ ةقاطب لك ىلإ ةيناث 2 لك ةرم SCP لاصتا رابتخإ فرشملا لسري
لشفلا تالاح نم 25 دعب .لوأ لشفك هباسح متي ،(ناوث 6) لاصتا تارابتخإ 3 دعب ةباجتسإ
فرشملا موقي ،طخلا ةقاطب نم ةباجتسإ يقلت مدع نم ةيناث 150 دعب وأ ،ةبقاعتملا
:حاتفملا ىلع ةلاسر تيأر أطخ اذه ،يناث 30 لك بقع .كلت طخلا ةقاطب ليغشتب

%CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD: CPU_MONITOR messages have not been heard for 61 seconds [2/0]

%CPU_MONITOR-SP-6-NOT_HEARD: CPU_MONITOR messages have not been heard for 151 seconds [2/0]

:ةيلاتلا syslog مادختساب ةيطمنلا ةدحولا يف ةقاطلا ريودت متي ،ةيناث 150 دعب

%CPU_MONITOR-SP-3-TIMED_OUT: CPU_MONITOR messages have failed, resetting module [2/0]

%OIR-SP-3-PWRCYCLE: Card in module 1, is being power-cycled off (Module not responding to

Keep Alive polling) %OIR-SP-3-PWRCYCLE: Card in module 2, is being power-cycled off (Heartbeat

Messages Not

Received From Module)

٪C6KPWR-4-DISABLED: Power to Module ةعومجم يف [dec]
[chars]

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_configuration_example09186a008086ed2e.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_configuration_example09186a008086ed2e.shtml


%C6KPWR-4-DISABLED: Power to module in slot [dec] set [chars]

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%C6KPWR-SP-4-DISABLED: power to module in slot 10 set off (Fabric channel errors)

%C6KPWR-SP-4-DISABLED: power to module in slot 2 set off (Module Failed SCP dnld)

%C6KPWR-SP-4-DISABLED: power to module in slot 9 set off (Module not responding to Keep

Alive polling)

فصولا

راشملا ةحتفلا يف ةدوجوملا ةيطمنلا ةدحولا ليغشت فاقيإ مت هنأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
.ةقاطلا ةلاح ىلإ [chars] ريشيو ،ةحتفلا مقر [dec] لثمي .هيلإ راشملا ببسلل اهيلإ

نأ يف تازازتهالا كلت ببستت نأ نكمي تقولا رورم عمو ةيداعلا هتازازتها لوحملل نوكي
نوفرشملا ىقلتي ال ،كلذ ثدحي امدنع .ةيفلخلا ةحوللا نم اليلق ةيطمن ةدحو جرخت
ةداعإب فرشملا موقيو ددحملا تقولا لالخ ةيميلعتلا ةدحولا نم ةباجتسإ ةقثلا نايبتسا
ةدحولا تناك اذإ .اهب لضفأ لاصتإ ىلع لوصحلا ةلواحم لجأ نم ةيميلعتلا ةدحولا ليغشت
ةدحولا ليغشت ةداعإب فرشملا موقي ،يأرلا تاعالطتسإل دعب بيجتست ال ةيميلعتلا
ىلإ لوصولاب ةوق يأل حمسي الو   يف اهعضو فاطملا ةياهن يفو ،لصاوتم لكشب ةيطمنلا
.ةيميلعتلا ةدحولا هذه

لحلا

90 ةبسنب ةلكشملا هذه حيحصت ىلع ةيطمنلا ةدحولل ةطيسبلا مادختسالا ةداعإ لمعت
هيجوت ةداعإ ىلع لمعت اهنإف ،ةيطمنلا ةدحولا بيكرت ةداعإب تمق اذإ .تقولا نم ةئاملاب
.ةيفلخلا ةحوللاب تباث لاصتا دوجو نمضتو لوحملا ةينب

ةيقرت رابتعالا يف ذخف ،(CSM) ىوتحملا ليوحت ةدحو يه ةينعملا ةيطمنلا ةدحولا تناك اذإ
id CSCei85928 قب cisco يف رادصإ اذه تقثو .ثدحأ رادصإ وأ (7)4.1 رادصإلا ىلإ CSM جمانرب
(ةيجمرب cisco ios لباقم) id CSCek28863 قب cisco و (طقف نوبز لجسي) (ةيجمرب CSM دض)
.(طقف نوبز لجسي)

Cisco Catalyst 6000 Content جمانرب ليزنت ةحفص نم CSM جمانرب ثدحأ ليزنت نكمي
Switching Module.

Online-SP-6-Initfail: ةيطمن ةدحو [dec]: يف لشف [chars]

ةلكشملا

:ةلاسر أطخلا حاتفملا غلبي

ONLINE-SP-6-INITFAIL: Module [dec]: Failed to [chars]

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%ONLINE-SP-6-INITFAIL: Module 5: Failed to synchronize Port asic

فصولا

مدع وأ لاصتالا مدع وه ببسلا نوكي ام ةداع .Pinnacle ASIC ةنمازم لشف وه رايهنالا ببس
.اديج ةتبثم ةقاطب دوجو

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCei85928
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCei85928
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCek28863
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cat6000-csm
//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cat6000-csm


لحلا

عيب ةداعإب مقف ،أطخلا ةلاسر ترركت اذإ .مدختسملا نم لخدت نود هتيفاع ماظنلا درتسي
.ةينعملا ةيطمنلا ةدحولا وأ طخلا ةقاطب

FM_EARL7-4-FLOW_FEAT_FLOWmask_REQ_FAILED

ةلكشملا

:ةلاسر أطخلا حاتفملا غلبي

%FM_EARL7-4-FLOW_FEAT_FLOWMASK_REQ_FAIL: Flowmask request for the flow based

feature [chars] for protocol [chars] is unsuccessful, hardware acceleration may be disabled

for the feature

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%FM_EARL7-4-FLOW_FEAT_FLOWMASK_REQ_FAIL: Flowmask request for the flow based

feature Reflexive ACL for protocol IPv4 is unsuccessful, hardware acceleration may be disabled

for the feature

فصولا

طرشلا اذه ثدحي نأ نكمي .حجان ريغ قفدتلا ىلإ ةدنتسملا ةزيملل قفدتلا عانق بلط
كانه نأ وأ ،دروملا ءانثتسإ ليجستب قفدتلا عانق موقي نأ وأ ،TCAM دروم ءانثتسإ ببسب
نكمي .NetFlow ىلإ ةدنتسملا ىرخألا تازيملاو لحلل لباقلا ريغ قفدتلا عانق نيب ضراعت
نكميو ،طرشلا اذه تحت ةزيملل ةزهجألا ةعرس ةدايزو NetFlow راصتخإ تيبثت ليطعت
.جمانربلا يف ةزيملا قيبطت

سكع كيلعف ،طقف لخدملا دنع ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحت ةمئاق كيدل تناك اذإ
عانق تابلطتم موقي مث ،ةفلتخملا تاهجاولا ىلع لخدملا هاجتإ يف امهنيوكت مت مييقتو
(ACL) لوصولا يف مكحتلا مئاوق ىلع ةيسكعلا لوصولا يف مكحتلا ةمئاق قفدت
(ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق نيوكت مت املاط .ةيسكعلا لوخدلا ىلع ةيسكعلا
مكحتلا ةمئاق عم لخادتت ال وأ ريغصلا QoS قفدت ميظنت نع ةفلتخم ةهجاو ىلع ةيسكعلا
نأ نكمي ،اهسفن ةهجاولا ىلع نوكت امدنع ،يئزجلا قفدتلا ةسايسب ةصاخلا لوصولا يف
ةسايس لخادتو ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق تناك اذإ .ةزهجألا يف شياعتت
ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق موقت ذئدنعف ،ةهجاولا سفن ىلع ةمدخلا ةدوج
ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق ليدبت متيو NetFlow راصتخإ تيبثت ليطعتب
.ةضراعتملا قفدتلا عانق تابلطتم ىلإ كلذ عجري .رورملا ةكرحل ةقباطملا

ةمئاق ريس عانق تابلطتم نإف ،ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق ةلاح يف
لخدم طقف دجوي هنأل ارظن ،تاهجاولا عيمج ىلع ةماع يه ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا
NetFlow. ةمدخلا ةدوج ىلإ دنتسملا ريغصلا قفدتلا ميظنت نيوكت مت اذإ (QoS) هذه يف
راصتخإ تيبثت ليطعتب موقت ةيسكعلا (ACL) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق نإف ،ةلاحلا
NetFlow لوصولا يف مكحتلا ةمئاق ليوحت متيو (ACL) رورملا ةكرحل ةقباطملا ةيسكعلا.

لحلا

راصتخإ تيبثت ليطعت / نيكمت ةلاح ديدحتل show fm fie flow mask رمألا رادصإب مق
NetFlow راصتخإ تيبثت ليطعت مت اذإ .ةزيملل NetFlow ةزيملل ةزهجألا ةعرس ةدايزو،
دكأتو ،ريغصلا قفدتلا ميظنت ىلإ ةفاضإلاب طقف ةيسكعلا لوصولا مئاوق مدختساف



ةزيملا قيبطت دعأ .ةيسكعلا لوصولا ةمئاق عم ريغصلا قفدتلا مظنم لخادت مدع نم
.ةزيملل NetFlow راصتخإ تيبثت نيكمت دعأو ،حجنيل قفدتلا عانق بلطب ةصاخلا

MCAST-2-IGMP_SNOOP_Disable

ةلكشملا

:ةلاسر أطخلا حاتفملا غلبي

%MCAST-2-IGMP_SNOOP_DISABLE:IGMP Snooping disabled due to excessive events/packets,

[dec]/[dec]; auto reenable in about 2 mins

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%MCAST-2-IGMP_SNOOP_DISABLE:IGMP Snooping disabled due to excessive events/packets,

0/19880; auto reenable in about 2 mins

فصولا

ثبلا رورم ةكرح لبقتسي ماظنلا نكلو ،IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا ليطعت متي
نكمي .هرمغي امبرو هيجوتلا جلاعم ىلإ ددعتملا ثبلا مزح هيجوت فقوملا اذه ضرفي .ددعتملا
.ةدئازلا ددعتملا ثبلا رورم ةكرح ببسب ايئاقلت IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا ليطعت
تاهجوملا نيب اهلدابت متي يتلا هذه مكحتلا مزح يف يساسأ لكشب IGMP عالطتسإ ثحبي
يتلا ذفانملا ثيدحت نع تامالعتسالاو قاروألاو تالصولا ىلإ ادانتساو ةفيضملا ةزهجألاو
.ددعتملا ثبلا ىقلتت

IGMP مزحل عقوتملا نم ريثكب ىلعأ لدعم ملتسي راسملا جلاعم نأل ةداع ةلاسر اذه عقي
ةقبطلا نم ددعتملا ثبلا نيوانع تاقاطن ىلإ ةهجوملا ةيداعلا ددعتملا ثبلا مزح وأ ةلصولا
لمعي ،ليجستلا لئاسر غلبت امكو دراوملا نم لوحملا ذفني كلذل .ةزوجحملا 2 ةقبطلا/3
.ةريصق ةرتفل هليطعتو IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا فيفخت ىلع لوحملا

لحلا

.ربكأ ددع ىلع دحلا نييعتو ددعتملا ثبلا لدعم ديدحت ةزيم نيكمت كنكمي

ينعي امك راظتنالا ةمئاق زواجت متي ال ىتح ربكأ ةجردب هيف بوغرم بولسأ وه لدعملا ديدحت
ىلع لفطتلا ةيلمع نإف يلاتلابو تالفإلل لقأ ةصرف اهيدل ةحلاصلا IGMP مزح نأ كلذ
.بسانم لكشب ثيدحتلا ىلع ةرداق لازت ال لوحملا

:رادصإ اذه تيرحت steps in order to اذه تمتأ

.no ip igmp snooping.1 رمألا مادختساب IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا ليطعتب مق
setup ةرادإلا ىلع ةسلج نيتماعد نيب ةحسف VLAN 6500 ةزافح ةدام ك ىلع نراق in order
to لا نأ تددح mac يتأي دئاز رورم ةكرحلا ثيح نم ردصملا ىلإ بستني ناونع.

2.

.3.ردصملا كلذ ةلازإب مقو ،ردصملا ديدحتل CAM لودج يف ثحبا
.4.(IGMP) تنرتنإلا تاعومجم ةرادإ لوكوتورب ىلع لفطتلا نيكمت ةداعإ

C6KERRDETECT-2-FIFOCRITLEVEL: أطخ نع ماظنلا فشك
تانايب ةدعاق ىلع دادرتسالل ةلباقلا ريغ دراوملا يف



ةطشنلا فرشملا

ةلكشملا

:نيعونلا نيذه دحأ أطخلا ةلاسر نوكت نأ نكمي .هذه أطخلا لئاسر نع لوحملا غلبي

C6KERRDETECT-2-FIFOCRITLEVEL: System detected an unrecoverable resources error on the

active supervisor pinnacle

C6KERRDETECT-2-FIFOCRITLEVEL: System detected unrecoverable resources error on active

supervisor port-asic

فصولا

.ةبكرم ريغ ةيطمن ةدحو وأ ةبيعم ةيطمن ةدحو دوجو وه أطخلا اذهل يساسألا ببسلا نوكي دق
ةلكشملا هذه نوكت دق .ةددحملا ةحتفلا اذه عم لكيهلا يف ةلكشم كانه نوكي نأ نكمي امك
.ةبكرم ريغ ةدحو نع ةمجان تناك اذإ ةرباع

ةلكشم ببسب كلذو ،اهدادرتسإ نكمي ال دراوم نع فشك ماظنلا نأ ىلإ لئاسرلا هذه ريشت
ذفنملل ASIC وأ هيلإ راشملا Maximum ASIC ىلع ،[FIFO] "لوألا جورخلا" وأ "لوألا لاخدإلا"
.ددحملا

لحلا

اذه لحل رمأ remote switch show platform hardware asicreg {acle slot 1 port 1 err رمألا رادصإب مق
تاوطخلا مادختساب ةنسحملا ةزهجألا تارابتخإ ليغشتل لوحملا نيوكتب مق مث ،أطخلا
:ةيلاتلا

مادختساب رمألا ةباتك كنكمي ال .Enter حاتفملا ىلع طغضاو هلمكأب رمألا بتكا :ةظحالم
.Tab حاتفم

ىلإ صيخشتلا ىوتسم نييعتل bootup level complete يصيخشتلا رمألا رادصإب مق
.نيوكتلا ظفحا مث ،لمتكم

1.

.2تباث لكشب هجاردإب مقو فرشملا بيكرت دعأ
لوحملا ةبقارمل show diagnostic رمألا رادصإب مق ،تنرتنإلا ىلإ فرشملا لوصو درجمب
أطخلا ةلاسر رارمتسإ نم ققحتلاو

3.

٪c6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL: ليوحتلا لقان رمي
ناوث 3 ةرتفب

ةلكشملا

:ةلاسر أطخ اذه حاتفملا غلبي

c6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL:     3 ●

C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL_RECOVERY:          ●

فصولا



رورم ةكرح دقفو ليوحتلا ةلفاح فقوت ىلإ C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL ةلاسر ريشت
.تانايبلا

،ةفقوتم دعت مل ليوحتلا ةلفاح نأ ىلإ C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL_RECOVERY ةلاسرلا ريشت
.تانايبلا رورم ةكرح ةعباتم نكميو

يفاعتلا لواحيو ةلهم فرشملا فشتكي ،ماظنلا لقان ىلع ةيطمن ةدحو يأ قلع اذإ ،اساسأ
هذهل ادج لمتحم ببس اذهف تيبثتلا روط يف ةيطمن ةدحو كانه ناك اذإ .هسفن ءاقلت نم
ةحوللا يف سلجت ةدحولا امنيب ةلفاحلا فقوت ببسي نأ نكمي كلذ نأل لئاسرلا
.ةيفلخلا

ببسب رابتخالا يطخت مت :SP-RP[7] لاصتا رابتخإ رابتخإ
ةجلاعملا ةدحو/تانايبلا رورم ةكرحل عفترملا مادختسالا
ةيزكرملا

ةلكشملا

ةدحو ىلع فرعتلا يف يلخادلا قاطنلا تارابتخإ لشف دنع هذه أطخلا ةلاسر يقلت متي
:ةيلاع (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا

SP-RP Ping Test[7]: Test skipped due to high traffic/CPU utilization

فصولا

نأ امك ،تنرتنإلا ربع صيخشت رابتخإ ةباثمب قاطنلا لاصتا رابتخإ يف SP-RP دعي
ةدحو مادختسإ ىلإ ريشي وهو .ةتحب تامولعم نع ةرابع يه SP-RP    ديفت يتلا ةلاسرلا
ىلإ رورملا ةكرح نم ريبك ردقل ةجيتن نوكي نأ نكميو عفترملا (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا
كلذ ثدحي نأ نكمي امك .لوحملا جلاعم ىلإ ةقفدتملا رورملا ةكرح ليوحتل وأ هيجوتلا جلاعم
جلاعمل ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ متي نأ يعيبطلا نم .راسملل تاثيدحت يأ ءانثأ
.نايحألا ضعب يف ةئاملاب 100 ىلإ لصت ةبسنب هيجوتلا

لحلا

.زاهجلا ءادأ ىلع رثؤت الو ةتحب ةيمالعإ أطخلا ةلاسر

SW_VLAN-4-MAX_SUB_INT

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%SW_VLAN-4-MAX_SUB_INT : The number of sub-interfaces allocated for interface [chars] has

exceeded recommended limits of [dec]

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%SW_VLAN-4-MAX_SUB_INT: The number of sub-interfaces allocated for interface Gi1/1 has

exceeded recommended limits of 1000



فصولا

ىقلتي .لوحملا يف ةيلخادلا VLAN تاكبش ىلع 3 ةقبطلل ةيعرفلا تاهجاولا ددع رصتقي
ةصنم ضرعلا تردصأ .فلتخم فادهأل تلمعتسا نوكي نأ sery 4094 VLANs 6500 ةزافح ةدام
.رفوت VLAN يلاحلا عضولا تفرع in order to رمأ vlan ةعس زاهج

Switch#show platform hardware capacity vlan

VLAN Resources

  VLANs: 4094 total, 9 VTP, 0 extended, 17 internal, 4068 free

لحلا

ليلقتب مق .ةيطمن ةدحو لكل 2000 و ةهجاو لكل 1000 وه ةيعرفلا تاهجاولل هب ىصوملا دحلا
.هب ىصوملا دحلا تزواجت اهنأل ةهجاولل اهصيصخت مت يتلا ةيعرفلا تاهجاولا ددع

ةداعإ يف اهضرع متي يتلا لئاسرلا هذه قفدت ببسب مكحتلا ةدحو نيمأت نكمي :ةظحالم
رادصإ لاو (طقف نوبز لجسي) id CSCek73741 قب cisco يف رادصإ اذه تقثو .لوحملا ليمحت
.دعب اميف وأ sxh(33)12.2 قالطإ ةيجمرب cisco ios و sxf10(18)12.2 قالطإ ةيجمرب cisco ios يف

MCAST-6-L2_HASH_BUCKET_COLLISION

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

MCAST-6-L2_HASH_BUCKET_COLLISION: Failure installing (G,C)->index:

([enet],[dec])->[hex] Protocol :[dec] Error:[dec]

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%MCAST-SP-6-L2_HASH_BUCKET_COLLISION: Failure installing (G,C)->index:

(0100.5e31.d522,802)->0xDA4 Protocol :0 Error:3

:ةلاسرلا هذه عم هذه أطخلا ةلاسر ضرع متي ام ةداع

%MCAST-SP-6-GC_LIMIT_EXCEEDED: IGMP snooping was trying to allocate

more Layer 2 entries than what allowed (15488)

فصولا

ةحاسم دوجو مدعل ارظن زاهجلا يف هتيبثت متي مل 2 ةقبطلا لاخدإ نأ ىلإ ةلاسرلا هذه ريشت
لخدم 2 ةقبطلا نأل مداق VLAN لا ىلع طبر multicast تضف .ةئزجتلا عدوتسم يف ةيفاك
.ةعومجملل ةيفاضإ MACs ل ضيفتلا ثدحي ،دحلا زواجت دنع .failed تبكر

لحلا

،الإو .IGMP لوكوتورب ىلع لفطتلا ليطعت كنكميف ،ددعتملا ثبلا مدختست نكت مل اذإ
.ip igmp snooping l2-entry-limit رمألا مادختساب ةئزجتلا لاخدإ دح ةدايز كنكمي

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCek73741
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do


٪QM-4-AGG_POL_EXCEEDED: ةزهجأ دراوم زواجت مت QoS: نم
عيمجتلا يعرشم

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%QM-4-AGG_POL_EXCEEDED: QoS Hardware Resources Exceeded : Out of Aggregate policers

فصولا

نوكي ،EARL7 ىلإ ةدنتسملا تالوحملا يف .عيمجتلا يمظنم نم طقف دودحم ددع معد نكمي
.1023 وه دحلا اذه

لحلا

ىلإ ةدنتسملا ةمدخلا ةدوج نيوكت كنكمي ،ذفنملا ىلإ ةدنتسملا ةمدخلا ةدوج نم الدب
:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ .VLAN ةكبش

.2.1 ةقبطلا لوحم ىلع اهنيوكت مت VLAN ةكبش لك ىلع ةمدخلا ةسايس قيبطتب مق
.2.صاخ VLAN لا ىلإ بستني نأ ءانيم لك نم policy-ةمدخلا تلزأ
VLAN ةكبش ىلإ ةدنتسملا (QoS) ةدوجلل 2 ةقبطلا نم ذفنم لك نيوكتب مق
.mls qos vlan رمألا مادختساب

3.

٪EC-SP-5-CAN_BUNDLE2: عم قفاوتم ريغ Gi2/1 متيسو
(9216 وه Gi2/1 و ،1500 وه Gi2/2 نم MTU) هقيلعت

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

EC-SP-5-CAN_BUNDLE2:    Gi2/1   (MTU  Gi2/2  1500  Gi2/1  9216)●

فصولا

ةفاضإ ببس كلذل ،هسفن وه سيل ذفنملا ةانق وضعل MTU نأ ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
ببسب .1500 ك MTU مجح تاهجاولا عيمج مدختست ،يضارتفا لكشب .لشفلل ذفنملا ةانق
.ذفنملا ةانق ىلإ ةفاضإلا ذفنملل نكمي ال ،MTU ةميق قباطت مدع

لحلا

.هذه وضعلا ذفانم يف اهسفن (MTU) لقنلل ىصقألا دحلا ةدحو نيوكتب مق

٪EC-SP-5-CAN_BUNDLE2: قفاوتي ال gi1/4 عم Gi6/1 متيسو
نم قفدتلا يف مكحتلا لاسرإ فاقيإ مت) اتقؤم هفاقيإ
Gi1/4، ليغشت مت Gi6/1)



ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

EC-SP-5-CAN_BUNDLE2:   gi1/4  Gi6/1    (       Gi1/4   Gi6/1)●

فصولا

وه ببسلا كلذل ،قفدتلا يف مكحتلا قباطت مدع وأ ةعرسلا ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
.الشف فيضت ذفنم ةانق

لحلا

.ةانق ءانيملا يف مهاسي ليكشت نراقلا تققد

٪CFIB-7-CFIB_EXCEPTION: ءانثتسإ FIB TCAM، متيس
تالاخدإلا ضعب ليدبت

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%CFIB-7-CFIB_EXCEPTION: FIB TCAM exception, Some entries will be software switched

فصولا

ىلإ لوصولا كشو ىلع اهتيبثت مت يتلا راسملا تالاخدإ ددع نأ ىلإ أطخلا ةلاسر ريشت
مت اذإ .ددحملا لوكوتوربلل هنييعت مت يذلا تاراسملل ىصقألا دحلا وأ ةزهجألل FIB ةعس
.تائدابلا ضعب طاقسإ متي ،دحلا ىلإ لوصولا

لحلا

عضو يف mls cef maximum-route رمألا لخدأ .ءانثتسالا عضو نم جورخلل هجوملا ليمحت دعأ
نوكي ،يضارتفا لكشب .لوكوتوربلل تاراسملا ددعل ىصقألا دحلا ةدايزل ماعلا نيوكتلا
mls cef رمألا مدختست تنك اذإ نكلو لخدم وليك 192 ةعس SUP ىلع PFC3 نم ةدحاول
maximum-route 239، تالاخدإل ىصقألا دحلا مادختسال رايخ يطعي اذهف TCAM ةحاتملا.
مدختسأ .تاراسملل ىصقألا دحلا نم ققحتلل show mls cef maximum-route رمألا مدختسأ
مادختسالا نم ققحتلل ،CEF لودج تامولعم صخلم ضرعي يذلا show mls cef summary رمألا
.يلاحلا

TestMatchCapture رابتخإ يف ةيطمنلا ةدحولا لشف

ةلكشملا

حضوم وه امك TestMatchCapture صيخشت رابتخإ يف (فرشملا) 5 ةيطمنلا ةدحولا لشفت
: #_show diagnostic result module module نم جارخإلا اذه يف

//www.cisco.com/en/US/docs/ios/ipswitch/command/reference/isw_i1.html#wp1087660


TestMatchCapture ----------------> F

          Error code ------------------> 59 (DIAG_L2_INDEX_MISMATCH_ERROR)

          Total run count -------------> 1

          Last test execution time ----> Jun 25 2011 04:49:10

          First test failure time -----> Jun 25 2011 04:49:10

          Last test failure time ------> Jun 25 2011 04:49:10

          Last test pass time ---------> n/a

          Total failure count ---------> 1

          Consecutive failure count ---> 1

فصولا

وه امك TestCapture تارابتخاو TestProtocolMatchChannel نم جيزم وه TestMatchCapture رابتخإ
:انه حضوم

TestProtocolMatchChannel - رابتخإ ققحتي TestProtocolMatchChannel ةيناكمإ نم
موقت امدنع .2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ كرحم يف 2 ةقبطلا نم ةنيعم تالوكوتورب ةقباطم
ةمزحلا لاسرإ متي ،(فرشملا كرحم) Supervisor Engine ىلع رابتخالا ليغشتب
كرحم مادختساب ةمزحلا نع ثحب ءارجإو فرشملا كرحمل يلخادلا ذفنملا نم ةيصيخشتلا
متي ،اهيلع DFC نيكمت مت يتلا ةيطمنلا تادحولا ةبسنلاب .2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ
لوحملا ةينب لالخ نم فرشملا كرحمل يلخادلا ذفنملا نم ةيصيخشتلا ةمزحلا لاسرإ
نع ثحبلا ءانثأ ةقباطملا ةزيم نم ققحتلا متي .DFC ذفانم دحأ نم اهتيبثت ةداعإ متيو
.2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ كرحم ةطساوب ةيصيخشتلا ةمزحلا

●

TestCapture - رابتخإ ققحتي TestCapture 2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ كرحم طاقتلا ةزيم نأ نم
.ددعتملا ثبلل لثامتملا خسنلل طاقتلالا ةفيظو مادختسإ متي .حيحص لكشب لمعت
لاسرإ متي ،(فرشملا كرحم) Supervisor Engine ىلع رابتخالا ليغشتب موقت امدنع
مادختساب ةمزحلا نع ثحب ءارجإو فرشملا كرحمل يلخادلا ذفنملا نم ةيصيخشتلا ةمزحلا
،اهيلع DFC نيكمت مت يتلا ةيطمنلا تادحولا ةبسنلاب .2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ كرحم
ةينب لالخ نم فرشملا كرحمل يلخادلا ذفنملا نم ةيصيخشتلا ةمزحلا لاسرإ متي
ءانثأ طاقتلالا ةزيم نم ققحتلا متي .DFC ذفانم دحأ نم اهتيبثت ةداعإ متيو لوحملا
.2 ةقبطلا هيجوت ةداعإ كرحم ةطساوب ةيصيخشتلا ةمزحلا نع ثحبلا

●

لحلا

اهلهاجت نكميف ،ةطيسب ءاطخأ هذه نأ امب .ةصرفلا كل تحنس املك ةدحولا بيكرت ةداعإب مق
.ءادألا ىلع ريثأت يأ ثدحي مل اذإ

٪const_diag-SP-3-HM_Port_ERR: ةدحولا ىلع 5 ذفنملا لشف
ذفنملا ليطعت .ةيلاتتم تارم 10 2 ةيطمنلا

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي



%CONST_DIAG-SP-3-HM_PORT_ERR: Port [dec] on module [dec] failed [dec]

 consecutive times. Disabling the port.

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%CONST_DIAG-SP-3-HM_PORT_ERR: Port 5 on module 2 failed 10 consecutive

 times. Disabling the port.

فصولا

لخاد ءانيملا تعضو .لشف دق ذفنملا لثامي يذلا تانايبلا راسم نأ ىلإ أطخلا ةلاسر ريشت
.ةلود errdisable لا

لحلا

.ال مأ اهسفن تلح دق ةلكشملا تناك اذإ ام ةفرعمل طخلا ةقاطب نييعت ةداعإب مق

٪const_diag-SP-4-ERROR_COUNTER_WARNING: دادع زواجت
ماظنلا ةيلمع ترمتساو ،دحلا 7 ةيطمنلا ةدحولا ءاطخأ

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%CONST_DIAG-SP-4-ERROR_COUNTER_WARNING: Module 7 Error counter

exceeds threshold, system operation continue.

%CONST_DIAG-SP-4-ERROR_COUNTER_DATA: ID:42 IN:0 PO:255 RE:200 RM:255 DV:2 EG:2 CF:10 TF:117

فصولا

:صيخشتلا جئاتن نم ققحت

TestErrorCounterMonitor ---------> .

    Error code ------------------> 0 (DIAG_SUCCESS)

    Total run count -------------> 33658

    Last test execution time ----> Apr 15 2012 11:17:46

    First test failure time -----> Apr 03 2012 20:11:36

    Last test failure time ------> Apr 08 2012 19:24:47

    Last test pass time ---------> Apr 15 2012 11:17:46

    Total failure count ---------> 5

    Consecutive failure count ---> 0

    Error Records ---------------> n/a

ماظنلا يف ةيطمن ةدحو لك ىلع تاعطاقملا/ءاطخألا ةبقارمب TestErrorCounterMonitor موقي
.طخلا ةقاطب يف اهب ظافتحالا متي يتلا ءاطخألا تادادع نم يرود لكشب ققحتلا قيرط نع

.ئيس CRC مادختساب مزح طخلا ةقاطب ىلع ASIC لبقتسي امدنع هذه أطخلا ةلاسر رهظت
ةدحو ةطساوب اهليغشت نكمي وأ ةيطمنلا ةدحولا هذهل ةيلحم ةلكشملا نوكت نأ نكمي
مت ئيس CRC تاذ تاراطإلا ببسب اضيأ اذه نوكي نأ نكمي .لكيهلا يف ةبيعم ىرخأ ةيطمن
متي هنأ ىلإ ريشت أطخلا لئاسر نأ ينعي اذهو .DBUS نم Pinnacle asic ةطساوب اهيقلت
.7 ةيطمنلا ةدحولا ىلع لقانلا ربع ةئيسلا مزحلا مالتسإ



حيحص لكشب لاصتالا ىلع ةيطمنلا ةدحولا ةردق مدع وه أطخلا لئاسر ثودح بابسأ دحأ
ةقاطب يف ةلكشملا .ةيطمنلا ةدحولل دعاقم دوجو مدع ببسب لكيهلل ةيفلخلا ةحوللاب
نوكملا ديدحت نكمي ال ،كلذ عمو .تانايبلا لقان وأ فرشملا ،(لماح ىلع ةبكرم ةدحو) طخلا
.(CRC) يرود راركت تالاح نم ةئيس ةلاح ثودح يف ببستيو تانايبلا دسفي يذلا

لحلا

،اضيأ .ديج لكشب ريماسملا ديدشت نم دكأتو 7 ةيميلعتلا ةدحولا دعقم ةداعإب الوأ مق
ءدب ىوتسم full رمألا مادختساب لامكإلل تاصيخشتلا نييعتب مق ،طبضلا ةداعإ لبق
.يصيخشتلا ليغشتلا

●

ةدحولا ىلع ةلماكلا تاصيخشتلا ليغشت متيس ،تيبثتلا ةداعإ نم ءاهتنالا درجمب
ةدحولا يف ةزهجألاب ةقلعتم لكاشم يأ دوجو مدع نم دكأتلا كنكمي ،كلذ دعب .ةيطمنلا
.7 ةيميلعتلا

●

٪SYS-3-Port_RX_BADCODE: 7602 ثودح نع 3/43 ذفنملا فشك
30 رخآ يف ةحيحصلا ريغ ةيجمربلا تاميلعتلا يف (ءاطخأ) أطخ
ةقيقد

ةلكشملا

:هذه أطخلا ةلاسر نع لوحملا غلبي

%SYS-3-PORT_RX_BADCODE:Port [dec]/[chars] detected [dec] bad code errors in last 30 minutes

:ةلكشملا هذه ثودح دنع هضرع متي يذلا مكحتلا ةدحو جارخإ لاثملا اذه حضوي

%SYS-3-PORT_RX_BADCODE: Port 3/43 detected 7602 bad code error(s) in last 30 minutes

فصولا

ليبس ىلع .فورعم ريغ لوكوتورب أطخب رثأت دق ذفنملا نأ ىلإ هذه أطخلا ةلاسر ريشت
لوألا .زيمي وأ فرعي ال وه لوكوتورب عم راطإ حاتفم ملتسي sery 6500 ةزافح ةدام ،لاثملا
[dec] ةيطمنلا ةدحولا مقر وه، [chars] يناثلاو ،ذفنملا مقر وه [dec] يتلا ةدراولا مزحلا ددع وه
.ةريخألا نيثالثلا قئاقدلا يف اهتفداصم تمت ةفورعم ريغ تالوكوتورب ىلع يوتحت

:ةلاسر أطخلل لمتحملا ببسلا وه اذه

●.هاجتإلا يئانث لاسرإلا تادادعإو ةعرسلا قباطت مدعل ارظن

●.رخآ فرط ىلع سيلو دحاو فرط ىلع CDP لوكوتورب نيكمت متي

ال تاهجوملا نأ امب .لوحملا تاهجاو ىلع يضارتفا لكشب اذه نيكمت متي ،DTP ببسب
.رادصإ ضعب تببس عيطتسي اذه ،DTP مهفي

●

لحلا

.تاهجاولا ىلع جودزم قباطت مدع كانه نوكي دقف ،داز اذإ .ةهجاولا ىلع ليغشتلا دادع نم ققحت

ةلص تاذ تامولعم



●Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا

●(طقف نولجسملا ءالمعلا ) أطخلا لئاسر ريفشت كف ةادأ

●تالوحملا تاجتنم معد

●LAN تاكبش ليوحت ةينقت معد

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/tsd_products_support_series_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cgi-bin/Support/Errordecoder/index.cgi
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=268438038&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268435696&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


