
 SPA100 ةلسلس يف ةرادإلل IVR مادختسإ
فدهلا
 
IVR (ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا) نم يرظانتلا فتاهلا ئياهم همدقي قيبطت وه
يساسألا دادعإلا نيوكت ىلإ لوصولا نم لوؤسملا نكمتي ىتح SPA100 ةلسلسلا
ةدنتسملا نيوكتلا ةادأ ىلإ لوصولا دييقت ةلاح يف لوؤسملل ديفم اذهو .لوحملل
ضارغأل IVR مادختسإ ةيفيك ليصفتلاب لاقملا اذه حرشي .ةدعاسملا بيولا ىلإ
.SPA 100 ةلسلسلا نم يرظانتلا فتاهلا ئياهم ىلع ةرادإلا
  
قيبطتلل ةلباقلا ةزهجألا
 
·SPA112 
· SPA122
  
جماربلا رادصإ
 
·1.3.2-xu (014)
  
IVR ةرادإلل
 
:ةيلاتلا حئاصنلا كرابتعا يف عض :ةظحالم
 
لاخدإ لبق ديكأتلل مقرلا راركتب IVR موقي نأ رظتناو ،ءطبب ماقرألا ىلع طغضا·
.يلاتلا مقرلا
 
.(#) Pound حاتفم ىلع امئاد طغضا ،تارايخلا دحأ ديدحت دعب·
 
ىلع طغضا ،دادعإ لاخدإ ةداعإل مث ،2 ىلع طغضا ،دادعإ ةعجارمل .1 ىلع طغضا ،دادعإ ظفحل·
 3.
 
Star حاتفم ىلع طغضا ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلإ ةدوعلل وأ ،كب صاخلا دادعإلا ءاغلإل·
(*).
 
حاتفم ىلع طغضا ،ددحم مقر ءاغلإ يف بغرت تنك اذإ ،IP ناونع لثم ،ةميق لاخدإ ءانثأ·
Star (*) ةيرشع ةطقنك هعم لماعتلا متيسف الإو ،ةعرسب نيترم.
 
.SPA100 ةلسلسب ةصاخلا فتاهلا ذفانم دحأب يرظانت زاهج ليصوتب مق .1 ةوطخلا
 
.**** ىلع طغضا ،IVR ماظن ىلإ لوصولل .2 ةوطخلا
 
IVR ل ةعومجم ةملك ريدملا تلمعتسا كلذ دعب ،ةملك ل تنأ ضرتعي IVR لا نإ .3 ةوطخلا
.#1234 ةفاحص .ةرادإ
 
طغضا .(#) هينجلا حاتفم ةطساوب عبتملا ةبغرلا رايخ لاخدإ IVR كنم بلطي .4 ةوطخلا
ةيلاتلا تاءارجإلا ذيفنت نكمي .ديرت يذلا ءارجإلل ةبولطملا ةيجمربلا تاميلعتلا
:IVR ربع
 
.IVR ةمئاق ىلإ لوصولل *** طغضا — IVR ةمئاق لاخدإ·
 
ىلإ لوصولا نيوكتل 100 ىلع طغضا — تنرتنإلا ةنونع ةقيرط نم ققحتلا·



:يه تارايخلا .تنرتنإلا
 
- DHCP — طيشنتل 0 ىلع طغضا DHCP (فيضملا يف مكحتلا لوكوتورب
.يكيمانيد لكشب IP نيوانع نييعت ىلع لمعي يذلا (يكيمانيدلا
 
-IP ةنونع طيشنتل 1 ىلع طغضا — تباثلا IP نكاس تدوز تفوس تنأ .ةتباثلا
.IVR قيرط نع دعب اميف subnet mask ،ناونع لخدم ريصقت ،ناونع يكيتاتسإ
 
-PPPoE — ىلإ 2 ىلع طغضا PPPoE ربع ةطقن ىلإ ةطقن لوكوتورب) طشن
تنرتنإلا ةمدخ دوزم اهرفوي يتلا IP نيوانع ريفوت كيلع نيعتيس .(تنرثيإلا
.IVR ربع اقحال كب صاخلا
 
IP ناونع نم ققحتلل 110 طغضا — (تنرتنإ ذفنم) Internet IP ناونع نم ققحتلا·
.WAN ذفنمب صاخلا
 
IP ناونع نييعتل 111 طغضا — (تنرتنإ ذفنم) يكيتاتسإ نكاس ناونع طبض·
ىلع ةدوجوملا ماقرألا مادختساب بولطملا تباثلا IP ناونع لخدأ مث .يكيتاتسإ نكاس
.ةيرشعلا طاقنلل (*) ةمجنلا حاتفم مدختسأ .فتاهلا حيتافم ةحول
 
لاصتا عونك يكيتاتسإ نكاس IP راتخت نأ دعب طقف رايخلا اذه رفوتي :ةظحالم
.تنرتنإلا
 
ةيعرفلا ةكبشلا عانق نم ققحتلل 120 ىلع طغضا — ةكبشلا عانق نم ققحتلا·
.يلعفلا
 
عانق لخدأ مث .ةكبشلا عانق نييعتل 121 ىلع طغضا — ةكبشلا عانق نييعت·
(*) ةمجنلا حاتفم مدختسأ .فتاهلا حيتافم ةحول ماقرأ مادختساب ةيعرفلا ةكبشلا
.ةيرشعلا طاقنلل
 
ةرابعلل يلعفلا IP ناونع نم ققحتلل 130 ىلع طغضا — ةرابعلل IP ناونع نم ققحت·
.ةيضارتفالا
 
.ةيضارتفالا ةرابعلل IP ناونع نييعتل 131 ىلع طغضا — ةرابعلل IP ناونع نييعت·
حاتفم مدختسأ .فتاهلا حيتافم ةحول ماقرأ مادختساب ةرابعلل IP ناونع لخدأ مث
.ةيرشعلا طاقنلل (*) ةمجنلا
 
.لوحملاب صاخلا MAC ناونع نم ققحتلل 140 ىلع طغضا — MAC ناونع نم ققحتلا·
 
جمانربلا رادصإ نم ققحتلل 150 ىلع طغضا — تباثلا جمانربلا رادصإ نم ققحتلا·
.لوحملل يلعفلا تباثلا
 
ةيلعفلا تادادعإلا نم ققحتلل 160 ىلع طغضا — يساسألا DNS مداخ دادعإ نم ققحت·
.(لاجملا مسا ماظن) DNS ل
 
لخدأ مث .يساسألا DNS مداخ نييعتل 161 ىلع طغضا — يساسألا DNS مداخ نييعت·
مدختسأ .فتاهلا حيتافم ةحول ماقرأ مادختساب يسيئرلا DNS مداخب صاخلا IP ناونع
.ةيرشعلا طاقنلل (*) ةمجنلا حاتفم
 
ذفنملا مقر نم ققحتلل 170 ىلع طغضا — تنرتنإلل بيو مداخ ذفنم نم ققحت·
.تنرتنإلا ذفنم همدختسي يذلا يلعفلا
 
طغضا .SPA122 ل الإ اذه رفوتي ال — (تنرثيإ ذفنم) LAN ةكبشل IP ناونع نم ققحت·
.تنرثيإلا ذفنمب صاخلا IP ناونع نم ققحتلل 210 ىلع
 
SIP ل يلعفلا لقنلا لوكوتورب نم ققحتلل 1910 طغضا — 1 طخلل SIP لقن نالعإ·
.1 طخلل (لمع ةسلج ءدب لوكوتورب)



مدختسملا لقنلا لوكوتورب نييعتل 1911 ىلع طغضا — 1 طخلل SIP لقن نييعت·
:يه تارايخلا .SIP ل 1 رطسلا يف
 
- UDP — نييعتل 0 طغضا UDP تانايب ططخم لوكوتورب) لقن لوكوتوربك
.(مدختسملا
 
- TCP — نييعتل 1 ىلع طغضا TCP يف مكحتلا لوكوتورب) لقنلا لوكوتوربك
.(لاسرإلا
 
- TLS — طبضل 2 طغضا TLS (لقنلا ةقبط نامأ) لقن لوكوتوربك.
 
SIP ل يلعفلا لقنلا لوكوتورب نم ققحتلل 1920 ىلع طغضا — 2 طخلا لقن صحف·
.2 رطسلا يف
 
مدختسملا لقنلا لوكوتورب نييعتل 1921 ىلع طغضا — 2 طخلل SIP لقن نييعت·
:يه تارايخلا .SIP ل 2 رطسلا يف
 
- UDP — نييعتل 0 طغضا UDP لقن لوكوتوربك.
 
- TCP — نييعتل 1 ىلع طغضا TCP لقن لوكوتوربك.
 
- TLS — نييعتل 2 طغضا TLS لقن لوكوتوربك.
 
.IVR نم جورخلل 3948 مقرلا ىلع طغضا — IVR ءاهنإ·
 
لوصولا نييعتل 7932 ىلع طغضا — ةرادإلا بيو مداخ ىلإ WAN لوصو عنم وأ حامسلا·
:ةرادإلا بيو مداخ ىلإ
 
.لوصولا نيكمتل 1 ىلع طغضا — نيكمت -
 
.لوصولا ليطعتل 0 ىلع طغضا — ليطعت -
 
تادادعإ ىلع لوحملا نييعتل 73738 ىلع طغضا - عنصملا يف ةدحولا طبض ةداعإ·
ىلع طغضا وأ ديكأتل 1 ىلع طغضا ،كنم بلطي امدنع .ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ
.زاهجلا ديهمت ةداعإ متت .فتاهلا قلغأ "حجانلا رايخلا" عامس دعب .ءاغلإلل (*) Star حاتفم
 
.يتوصلا ماظنلا ديهمت ةداعإل 732668 ىلع طغضا — يتوصلا ماظنلا ديهمت ةداعإ·
.زاهجلا ديهمت ةداعإ متت .فتاهلا قلغأ "حجانلا رايخلا" عامس دعب
 
تادادعإ نييعتل 877778 ىلع طغضا — مدختسملا عنصم يف ةدحولا طبض ةداعإ·
ديكأتل 1 ىلع طغضا ،ةبلاطملا دنع .اهب ةصاخلا عنصملا ميق ىلع مدختسملا
.فتاهلا قلغأ "حجانلا رايخلا" عامس دعب .ءاغلإلل هيلع طغضلا وأ (*) ةمجنلا حاتفم
.زاهجلا ديهمت ةداعإ متت
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


