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صيخرت لوح (FAQs) ةلوادتملا ةلئسألا
 Cisco نم ةيكذلا جماربلا
فدهلا
 
ىلع لمعي وهو .صيخرتلا يف ريكفتلل ةديدج ةقيرط Cisco نم ةيكذلا جماربلا صيخرت دعي
اهرشنو Cisco جمارب ءارش لهسلا نم لعجي امم ةسسؤملا ربع صيخرتلا ةبرجت طيسبت
ةهجاو لالخ نم هكالهتساو صيخرتلا ةيكلم لوح ةيؤرلا ةيناكمإ رفوي .اهديدجتو اهعبتتو
.ةطيسب ةدحاو مدختسم
  
ةرركتملا ةلئسألا
 
تايوتحملا لودج
 
ةيكذلا جماربلا صيخرت قايس
 

؟ةديدج قرطب جماربلا كالهتسال ءالمعلا نم بلطلا Cisco جلاعت فيك
؟Cisco تاجتنمو ةديدجلا لامعألا جذامن ىلع ةلثمألا ضعب يه ام
؟ةديدجلا جماربلا جذامن ىلع تانيسحتلا رفوتتس ىتم
؟ةديدجلا ةيكذلا Cisco جمارب ةايح ةرود نوكتس فيك
 

ةيكذلا جماربلا صيخرت
 

؟Cisco جمارب صيخرت رييغت متي اذامل
؟ةيكذلا جماربلا صيخرت لمعيس فيك
؟ةرفوتم نوكتس ىتمو ،"ةيكذلا جماربلا" صيخرتب ىظحتس يتلا تاجتنملا يه ام
جماربلا صيخرت لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل هب لاصتالا يننكمي يذلا نم
؟ةيكذلا
؟يكذ باسح بلط يننكمي فيك
  

ةيكذلا جماربلا صيخرت قايس
 
جماربلا كالهتسال ءالمعلا نم بلطلا Cisco جلاعت فيك .1
؟ةديدج قرطب
 
جماربلا نمضتت ةلماشو ةلماك لولح ءارش ديرتو ،جماربلا كالهتسال ةنرم اقرط ديرت ،مويلا
ربع اقستمو اطيسب ارمأ اهترادإو اهطيشنتو جماربلا ءارش نوكي نأ بجي .تامدخلاو ةزهجألاو
Cisco.
 
جماربلا تاكارتشا لثم ةديدجلا جماربلا لامعأ جذامن نيكمت يف Cisco ةيجيتارتسإ لثمتت
CompanyWide تايقافتاو ةكبشلا ىلع ةمئاقلا جماربلاو مادختسالا ىلع ةمئاقلا ضورعلاو
لامعألا تائيب عم ةعرسب فيكتلاو ةلوهسب لولحلا رشن ةيناكمإ ءالمعلل حيتت يتلا
ريعستلا يف اطيسبت هجاوت ثيحب ضورعلا ديحوت متيس ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةديدجلا
.Cisco تاجتنم تاعومجم ربع ةقستم صيخرت تايلآو ةرتوفلل ةقستم تايلآو
 
Cisco معد ةيناكمإ نامض يف ةدعاسملل جماربلا تايلمع ليوحت ةردابم يف Cisco ترمثتسا
.ريغتملا جماربلا قوس يف كل
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ةديدجلا تاجتنملاو لامعألا جذامن ىلع ةلثمألا ضعب يه ام .2
؟Cisco نم
 

ءالمعلل نكمي :اهئارشو قبسم لكشب اهمعدو جماربلا ةيقرت تايلمع كالتما كنكمي
يف ةنمضم اهلابقتساو ®Cisco جمارب يف ةدحاو ةرمل تارامثتسإ ءارجإ يف رارمتسالا
جذومنلا اذه ليهست ىلع Cisco لمعت .جتنملا اذهل معدلاو ةيقرتلا تايلمع ءارشو ةزهجألا
لمعلاو جتنملاب ةصاخلا (SKU) نوزخملاب ظافتحالا تادحو ديقعت ليلقت لالخ نم كل
متي يتلا تاجتنملا ةلثمأ .زرطلا هذه يف ةطسبمو ةقسانتم صيخرت تاسرامم جمد ىلع
Cisco و ،(SASU) اهتيقرتو Cisco Software تاقيبطت معد يه جذومنلا اذه مادختساب اهعيب
Unified Communications Manager (CUCM)، ةيساسألا ليغشتلا ةمدخو.
جماربلا يف رامثتسالا ةيناكمإ كارتشالا ضورع كل حيتت :جماربلا يف كارتشالا
،لمعلا تايولوأ ريغت دنع ةديدج ضورع وأ تازيم ىلإ ةلوهسب لوحتلاو تقولا نم ةرتفل
ةعومجم يف كارتشالا ضورع ميلست نكمي .ريبك يمامأ رامثتسأ نع يلختلا نود
جماربلا فئاظو نم ةعومجم مادختسإ يف قحلا ريفوتو كب ةصاخلا ينابملا يف وأ ءارظنلا
ايرود وأ امدقم ضورعلا هذه ةرتوف ةداع متتو .تقولا نم ةرتف ىدم ىلع وأ ةنيعم ةعسب
قصلملا كارتشالا ساسأ ىلع ةمدقملا Cisco جمارب ىلع ةلثمألا نم .(ايلصف وأ ايرهش)
Identity و IronPort®و Cisco Cloud Services Router 1000V ةباحسلا تامدخ هجومل ضيبألا
Services Engine و Meraki® و WebEx® و EnergyWiseTM Management و ServiceGrid® و
Hosted Collaboration Solution (HCS).
Cisco SAAs كل حيتت :(SAAs/XAAs) ةدعاسملا ةادألا جذومن وأ ،X-a-service و ةمدخك جماربلا
ميلستلا متي نأ نكمي ."مدختست تنأ" ساسأ ىلع عفدلاو ةجاحلا دنع جماربلا مادختسإ
نكمي ةمدخ يأ XAAs نمضتت .ةباحسلا لالخ نم وأ ةيجراخ تاهجل ةعبات تادعم ةطساوب
عيب متي .ةمدخك يساسألا ماظنلا وأ ةيساسألا ةينبلا لثم ،تنرتنإلا ربع اهميدقت
WebEx و ScanSafe مدقت امك SAAs. ساسأ ىلع ةيلاتلا تاجتنملا ميدقت متي XAAs:
.(CAAs) ةمدخك Compute و ،(TPaS) ةمدخك TelePresence و ،(DCa) ةمدخك تانايبلا زكرم
(ELA) تاسسؤملا صيخرت تايقافتإ وأ تاكرشلل ةلماش تايقافتإ ميدقت متي ،اريخأو
جماربلا مادختسإ يف نوبغري نيذلا ةريبكلا تاسسؤملا نم انئالمعل يوعد ساسأ ىلع
نأ نكمي ،رابكلا ءالمعلل ةبسنلاب .مهلامعأ معدل قرطلا نم ةعونتم ةعومجمب ةزهجألاو
معدلاو تايقرتلاو جماربلاو ةزهجألا نم تاجايتحالا عيمج يبلي لح ىلع ضوافتلا نوكي
رفوت ،جذومنلل اقفو .ةجاحلا دنع ةءافكو ةفلكتلل اريفوت رثكأ كارتشالا ضورعو
اهلمكأب ةسسؤمل ةمدخلا كالهتساو جماربلا رشن قوقح Cisco CompanyWide ةيقافتإ
.كرتشم لكشب ةيهتنم ،تاونسلا ةددعتم ةدحاو ةيقافتإ يف
  

؟ةديدجلا جماربلا جذامن ىلع تانيسحتلا رفوتتس ىتم .3
 
،مويلا CompanyWide تايقافتاو ةدعاسملا ةادألاو تاكارتشالا Cisco جمارب تايلمع معدت
.ةلوهس رثكأ اهلعجو اهسايقو لامعألا ةتمتأ يف ةدعاسملل ةديدج تاردق ريوطت ايلاح متيو
 
قاطن ىلع ةمربملا تاقافتالاب ةصاخلا طيشنتلاو ذيفنتلا ةطشنأ ةرادإ متت ،مويلاو
لوصولا لالخ نم جماربلا ةرادإ ةطشنأ ةتمتأ ىلع Cisco لمعت .ايودي اهعم لماعتلاو ةكرشلا
ةدحومو ةطسبم ةرادإ ةبرجت رفوي نأ هنأش نم اذهو .ةدحاو ضرع ةقيرط لالخ نم اهيلإ
:يلي ام فادهألا لمشتو .ءالمعلاو تاعيبملل
 

ةرادإلاو صيخارتلا حنم عيرستو طيسبت
فنصلا تانوكم ةمئاقل دحوم لكيه ذيفنت
سمالتلا طاقن ددعو ةرودلا تقو ليلقت
 

كارتشا ةرادإو بلط ىلع ةردقلا كلذ يف امب ،XAAs و SAAs نم لك تاناكمإ نآلا رفوتت
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SAAs/XAAs لمع ةحاسمو تاكارتشالا ةرتوف ماظن يف Cisco Commerce Workspace، جمانربك
ىوتسملا) ءاكرشلا نم دودحم ددع عم ةدحتملا ةكلمملاو ادنكو ةدحتملا تايالولا يف يبيرجت
نم لوأ WebEx تاجتنم نوكتس .قوسلا ىلإ ةسسؤملا نم رشابملا هيجوتلا ءالمعو (لوألا
:ةيلاتلا تاناكمإلا كلذ يف امب ،SAAs ديدجت ماظن مدختسي
 

نيفظوملا ددعو ةطشنلا ةفيضملا ةزهجألا :اهريعستو SAAs صيخرتل جذامن ةعبرأ
ذفانملاو ةامسملا ةفيضملا ةزهجألاو
ةقحاللا ءارشلا تايلمع ءارجإو ةلقتسملا ءارشلا تابلط ءاشنإل ةيتاذلا ةمدخلا تاردق
ىلع ةردقلا .Cisco Commerce Workspace يف ةيعرفلا تامدخلا وأ نيمدختسملا نم ديزمل
ةدوجوملا تاكارتشالا ىلع تارييغت ءارجإ
ةرتوفلاو ةرتوفلا راركت
يئاقلتلا ديدجتلا رايخ
تارخأتم عفد ىلع وأ امدقم عفدلا ىلع ةردقلا
ءاغلإب حمسي ال نكلو ،ليمعلا حاجن ريدمب لاصتالاب كارتشالا ديدجت ءاغلإ ىلع ةردقلا
مادختسالا ةلوهس ىلع لوصحلل يفصنلا ديدجتلا
 

ةتمتؤملا ةرتوفلاو يلعفلا تقولا يف كالهتسالا نع ريراقت يقلت نم ءالمعلا نكمتيس
.Cisco Commerce Workspace يف XAA ضورع ديدجتو
  
؟ةديدجلا ةيكذلا Cisco جمارب ةايح ةرود نوكتس فيك .4
 
جماربلا ءارش بلطو ءارشلا لبق ام ةطشنأ Cisco نم ةيكذلا جماربلا ةايح ةرود ةرادإ نمضتت
ءارجإ ىلع Cisco لمعت .ةيقرتلا وأ ديدجتلاو ةنايصلاو جماربلاو ميلستلا طيشنتو
ةيجاتنإلا ةدايز ىلع دعاسي امم ،اهديحوتو اهطيسبتو جماربلا طيسبت ىلع لمعت تارييغت
.لماكلاب جماربلا ةايح ةرود لاوط
  
جتنملا ةطاسب
 
(SKU) لقأ تاجتنم ماقرأ عم ،ةطسبم جمارب تاجتنم ىلع ةديدجلا جماربلا لولح يوتحت فوس
.صيخرتلل ةئيهت تايلمعو
 
تاعومجم ميدقت متي امك .اعم تامدخلاو جماربلاو ةزهجألا نمضتت دق ةلماك الولح Cisco رفوت
تاجايتحإ يبلت يتلا مادختسالا تالاح ىلإ ادانتسا ،Cisco ONE لثم ،جماربلا تاجتنم نم
.قوسلا يف نيمدختسملاو تاكرشلا
 
وأ تاكارتشالا ربع ءارشلل رايخلا كيدل نوكيس .ةفلتخم ريعست جذامن معدب Cisco مزتلت
جماربلا ةفاضتسإ رايتخإ اضيأ كنكمي امك ،(لوأب الوأ عفدلا) ةدعاسم ةادأ ساسأ ىلع
.ءارظنلا ةعومجم لالخ نم وأ كلمع ناكم يف كب ةصاخلا
 
ةبسانم جماربلا ءارش تارايخ لعجو كيدل ةريغتملا جماربلا لامعأ معد ىلع Cisco لمعت
.كل ةطسبمو
  
طيشنتلاو ليزنتلاو ءارشلا ةلوهس
 
اهليزنتو جماربلا ءارشل كل ةلوهس رثكأ اهلعج لصاوتسو لعفلاب Cisco تماق دقل
.اهتبقارمو
 
ةزهجألاو جماربلا مظعم بلط ىلع ةردقلا لضفب ةلوهس رثكأ ةلماك لولح ءارش نوكيس
ةئيب يف جماربلا جذامن عيمج نيكمت ىلع Cisco لمعت .ةجمدم ةدحاو لمع ةحاسم يف تامدخلاو
Cisco Commerce Workspace ةدحوم ءارش ةبرجت ىلع لوصحلل.
 
(ةزهجألا يف ةنمضملا جماربلاب ةنراقم) ةلقتسملا جماربلا نم ةدافتسالا قيقحت متيس



●

نم ابيرقت ةلقتسملا انجمارب عيمج رفوتتو .eDelivery ةينقت قيرط نع لوألا ماقملا يف
90 ىلإ مايأ 4 نم ءارشلا تابلط لوصو نمز ليلقت اهنكمي يتلا ،EDelivery ةينقت لالخ
تانحشلا عم لماعتلا ةلكشم نم صلختلا ىلع دعاسي امم ،راظتنالا مئاوق ةلازإ دعب ةقيقد
.ةريبكلا ةيداملا
 
وحن هيف لمعن يذلا تقولا يف ىتح كلذو ،جماربلل يوديلا ليجستلا دهج ليلقت متي امك
صيخارتلا ليجست نآلا نكمي .لبقتسملا يف ةطسبمو ةدحوم صيخرت تاسرامم
ليجست ةحفص يف عمجم لكشب (PAK) يديلقتلا جتنملا ضيوفت حاتفم ىلإ ةدنتسملا
،اهل يكذلا صيخرتلا نيكمت مت يتلا تاجتنملا حمست فوس ،لبقتسملا يف .صيخرتلا
ليجستلاب جماربلل ،جتنملا نيوكت ءانثأ ةكرشلل طقف دحاو زيمم زمر لاخدإ بلطتت يتلاو
.PAKs لاخدإ ىلإ ةجاحلا نم للقي امم ،يتاذلا
 
ديدجت تارارق ذاختاو صيخارتلا ةرادإ ىلع كتدعاسمل جماربلا مادختسإ ةبقارم نم نكمتتس
.لضفأ لكشب ةرينتسم ةيقرتو
  
لضفأ وحن ىلع ةرينتسم تارارق ذاختإ
 
مايقلا ةلوهس ةدايزب Cisco مزتلت ،اهديدجتو اهتنايصو جماربلا معدب رمألا قلعتي امدنع
.لامعألاب
 
يف .طابحإلا يف ببستو ةيجاتنإلا ضافخنا ىلإ ةتبثملا ةدعاقلا يف ةيؤرلا مادعنا ىدأ
تمق يتلا تامدخلاو ةزهجألاو جماربلل تبثم يساسأ لجسب Cisco ظفتحتس ،لبقتسملا
ءاكرشلاو تنأ نيب ةتبثملا ةدعاقلا يف ةيؤرلا ةيناكمإ ةكراشم متتس .اهئارشب
عقي ءارشلا ءبع ليلد دوعي نل ،قاقحتسإ ةلئسأ أشنت امدنع .Cisco و كيدل نيدمتعملا
نم همدختست امو هكلتمت امل ةلهسلا ةيؤرلا نإف ،ديدجتلل تقولا نيحي امدنعو .كيلع
.اريثك لهسأ ديدجتلا تارايخ لعجي نأ هنأش
 
كنكمي ،كل Cisco جمارب همدقت نأ نكمي امل ربكألا مهفلاو يجيتارتسالا طيطختلا لالخ نم
ذاختإ ىلع ارداق نوكت فوس .Cisco لولح مادختساب ةئشانلا قاوسألا تابلطتم ةيبلت
رثكأ ةيلمعلا نوكت فوسو ،لضفأ لكشب تامولعملا ىلع ةمئاق ةيقرتو ديدجت تارارق
.ةلوهس
 
لعفلاب كنكمي .ةديدجلا جماربلا جذامنل ريتاوفلا رادصإ معد ىلع انتردق نم Cisco ديزت
يف .همادختسإ وأ كارتشالا ةرتفل رركتم ساسأ ىلع ةتمتؤملا ريتاوفلا مالتسإ
.بلطلا دنع ةتمتؤملا ريتاوفلا مالتسإ نم نكمتتس ،لبقتسملا
 
لالخ ةديدج جمارب ليغشت جذامن نيكمتل Cisco اهعبتت يتلا قرطلا ضعب ىوس تسيل هذه
.جماربلا ةايح ةرود
  
ةيكذلا جماربلا صيخرت
 
؟جماربلا صيخرت رييغتب Cisco موقت اذامل .5
 
انل ةعباتلا ةسدنهلا قرف جتنت .نامزلا نم نيدقعل تاكبشلا قوس Cisco راكتبا داق
نم ديدعلا بناج ىلإ ،تاجتنملا روطت لخدأ دقو .انئالمعل ىوتسملا ةيملاع لولحو تاجتنم
اهطيشنتو اهصيخرتو انتاجتنم ءارش بيلاسأ نم ةعونتم ةعومجم ،ذاوحتسالا تايلمع
كئلوأل كابترالاو ديدشلا قسانتلا مدع ىلإ ةسرامملا هذه تدأ دقو .اهتيقرتو اهديدجتو
.Cisco تاجتنم طوطخ لالخ نم تاجتنم نوكلتمي نيذلا مكنم
 
ةددعتم فقوت طاقنو ةوطخ 19 ىلإ لصي ام Cisco جمارب ةايح ةرود ةبرجت نمضتت ،مويلا
:ىلع ايلاح Cisco يوتحت .معدلا بلطتت
 

جماربلا صيخرت تاينقت نم ةياغلل ريبك ددع
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ةعونتم صيخرت تاودأ
ةلصلا تاذ تانايبلاو جمانربلا قاقحتسإ لك نيزخت هيف متي يزكرم عقوم دجوي ال
ايئرمو
لك تيبثت دنع لخدتلا كنم بلطتت يتلا دقعلا نيمأت تاينقت ىلع ديدشلا دامتعالا
(RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت كلذ يف امب ،هرشن وأ جتنم ليثم
صيخرتلا ماهم لامكإل Cisco معد عم ةريثك سمل طاقن
 

ىنب ءاشنإل ةيكذلا جماربلا صيخرت ميمصتب انمق ،Cisco جمارب ةايح ةرود ليوحت لجأ نم
تاجتنم ءارشل ةقسانتمو ةعرسو ةلوهس رثكأ ةقيرط ريفوتو ةنورمو ةطاسب رثكأ ضرع
.اهتيقرت وأ اهديدجت وأ اهترادإ وأ اهطيشنت وأ Cisco ةعومجم ربع كب ةصاخلا جماربلا
  
؟Smart جمارب صيخرت لمعيس فيك - 6
 
نع اهديدجتو اهبقعتو اهرشنو Cisco جمارب ءارش Cisco نم ةيكذلا جماربلا صيخرت لهسيس
.جماربلا ىلع ةتبثملا ةدعاقلا لوح تامولعم ريفوتو ةيلاحلا قاقحتسالا زجاوح ةلازإ قيرط
نم لقتنن ثيح ،Cisco ةكرشب ةصاخلا جماربلا ةيجيتارتسإ ىلع اريبك اريغت دعي اذهو
ةمئاقلا ةمدقتملا جذامنلاو ةنورملا حيتي ديدج جهن ىلإ PAK ةينقت ىلع مئاقلا جذومنلا
.كالهتسالا ىلع
 
:كيدل نوكيس ،Cisco نم ةيكذلا جماربلا صيخرت عم
 

اهرشنو اهئارشب تمق يتلا جماربلاو ةزهجألا يف ةيؤرلا ةيناكمإ
يئاقلتلا صيخرتلا طيشنت
تاسايسلاو صيخرتلا ةصنمو ةيسايقلا جماربلا ضورع عم جتنملا ةطاسب
ليغشتلا فيلاكت ضفخ ةيناكمإ
 

يف تامدخلاو جماربلا تاقاقحتساو ةزهجألا ضرع Cisco و نيراتخملا ءاكرشلاو تنأ كنكمي
.Cisco نم ةيكذلا جماربلا ريدم ةهجاو يف فاطملا ةياهن
 
طيشنتلاو ةئيهتلا دنع ،ةيكذلا جماربلا صيخرت ىلع ةلصاحلا تاجتنملا عيمج موقت
ىلإ لاقتنالا ىلإ ةجاحلا ةلازإ ىلع لمعي امم ،يتاذلا ليجستلاب ،دحاو زيمم زمر مادختساب
مادختسإ نم الدبو .PAK تاودأ مادختساب جتنملا دعب جتنملا ليجستو بيولا ىلع عقوم
نم ةعومجم ءاشنإ ىلع ةيكذلا جماربلا صيخرت لمعي ،صيخرتلا تافلم وأ PAK تافلم
ةنرم ةقيرطب اهلمكأب ةعومجملا ربع اهمادختسإ نكمي يتلا اهتاقاقحتسا وأ جماربلا صيخارت
اهنأل (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت يف صاخ لكشب عيمجتلا ةزيم دعاست .ةتمتؤمو
رشنل ةيتاذلا ةرادإلا كنكمي .صيخارتلا ةفاضتسإ ةداعإ ىلإ ةجاحلا نم صلختلا ىلع لمعت
."ةيكذلا جماربلا ةرادإ" يف ةعرسو ةلوهسب كتكرش يف صيخارتلا
 
،ةنرملا دوقعلاو يسايقلا صيخرتلل يساسألا ماظنلاو ةيسايقلا تاجتنملا ضورع لالخ نم
.Cisco جمارب عم ةيجاتنإ رثكأو ةطسبم ةبرجت ىلع لصحتس
  
ىتمو ،Smart جمارب صيخرتب ىظحتس يتلا تاجتنملا ام .7
؟ةرفوتم نوكتس
 
يف رفوتم وهو .Cisco تاجتنم عيمج ةيطغتب اريخأ Cisco نم ةيكذلا جماربلا صيخرت موقيس
.تاجتنملا نم ةددحم ةعومجمل يلاحلا تقولا
 
ةديدجلا تاجتنملا عيمج نيكمت كلذكو ،ةدوجوملا تاجتنملا مظعم ليدعت ىلع Cisco لمعتس
ةميدقلا تاجتنملا ضعب ليحرت متي ال دق .ةيكذلا جماربلا صيخرت ىلع ذاوحتسالا تايلمعو
.ةدودحملا رامعألا تاذ
 
انب نوقتلي ءالمعو ءاكرش نم فلأتي نيراشتسملا نم عمتجم نيوكتب Cisco تماق امك



تاجايتحإ عم لحلا قفاوت نامض يف ةدعاسملاو تاظحالملا ريفوتل ةنسلا يف تارم عبرأ
.ايسراغ ليئارسإ ب لاصتالا ىجري ،نيراشتسملا عمتجم نع تامولعملا نم ديزمل .مهلامعأ
 
:يلاتلا ويديفلا عجار ،ليصافتلا نم ديزملل
  
نم ديزم ىلع لوصحلل هب لاصتالا يننكمي يذلا نم .8
؟ةيكذلا جماربلا صيخرت لوح تامولعملا
 
يف هتبرجت ةيفيك نع راسفتسالل وأ ةيكذلا جماربلا صيخرت لوح ةلئسأ ىلع لوصحلل
.دنالكيرتس نب وأ Cisco تاعيبم باسح ريدم ىلإ ثدحت ،كتكبش
  
؟Smart باسح بلط يننكمي فيك .9
 
متي ةيناكمإ يه نيمدختسملل ةيلاتلا ةرادإلاو ةدحاو ةرمل اثدح ديدج يكذ باسح ءاشنإ دعي
.https://software.cisco.com ةرايزب لضفت ،يكذ باسح بلطل .ةادألا لالخ نم اهريفوت
.انه رقنا ،"يكذ باسح" بلط ةيفيك لوح ةوطخب ةوطخ تاداشرإ ىلع لوصحلل
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https://software.cisco.com
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/network-automation-and-management/smb5489-how-to-request-a-smart-account.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


