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ربع لاصتالا مادختسال ةسسؤم فتاه ليوحت
Webex 
فدهلا
 
ةفاضإلاب ،Webex مادختسال ةسسؤم فتاه ليوحتل تاوطخلا ضرع متيس ،ةلاقملا هذه يف
لاصتالا ،Cisco ةباحس ىلإ دنتسملا IP (VoIP) ربع توصلا ماظن مادختسال ليجستلا ىلإ
يوديلا ليحرتلا ةقيرط ىلع ءوضلا ةلاقملا هذه يقلت .بناجلا اذه دادعإ درجمب ،Webex ربع
.اهليحرت بجي يتلا فتاوهلا نم ريغص ددع وأ PoC/Lab ل اهب ىصوملا
  
تباثلا جمانربلا رادصإ | قيبطتلل ةلباقلا ةزهجألا
 

10.3.1.12 | 7861 و 7841 و 7821 و Cisco 7811 تاسسؤملا فتاه
Cisco 7832 | 12.5.1.16 ةسسؤملا فتاه
10.3.1.20 | 8861 و 8851 و 8841 و Cisco Enterprise 8811 فتاه
Cisco Enterprise 8832 | 10.0.1.12 فتاه
10.3.2.16 | 8865 و Cisco Enterprise 8845 فتاه
  

ةمدقملا
 
ةفيظولا جمد ىلع ،WxC لثم انايحأ اهراصتخإ متي يتلا ،Webex ربع لاصتالا ةزيم لمعت
راظتنالا ديق ىقيسوملا تافلمو فتاهلا ةفيظو لثم ،اهعقوتت يتلا Cloud PBX ل ةيداعلا
.كلذ ىلإ امو ،تارمتؤملاب لاصتالاو تاملاكملا لقن تايلمعو
 
ةيروفلا ةلسارملاو تاعامتجالا فرغ ةمظنأو تاعامتجالا Webex ل ةيساسألا ةينبلا رفوت
زيكرت نكلو ،ةعونتمو ةعساو Webex ربع لاصتالا ةفيظو .ديزملاو ةيئانثلا ةقداصملاو
كنكمي ىتح Webex ربع لاصتالاب ةدوزملا فتاوهلا ىلع لوصحلا ةيلمعب صاخ اذه ةلاقملا
.اهنيوكت مت ةيساسأ Webex لاصتا ةينب ىلإ ليجستلا
 
وأ فتاهلا ماقرأ دادعإ لثم ،Webex ربع لاصتالا نيوكت يف ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ
معد قيرفب لصتاف ،فتاهلا ريفوت ريغ رخآ ءيش يأ وأ ةدراطملا تاعومجم وأ نيمدختسملا
.ةدعاسملا ىلع لوصحلل WebEx تاملاكم
 
:ةيلمعلا هذهل امهمادختسإ مت بيو ناعقوم كانه
 

Webex Control Hub: admin.webex.com
 

 
باسح ءاشنإ -
 
 
تامولعملا لاخدإ -
 
 
فتاهلا ليجست -
 
 
مامألا ىلإ ةرادإلا عقوم لقن -
 
 

upgrade.cisco.com :ةباحسلا ةيقرت ةادأ

https://help.webex.com/en-us/article/n1jygjx/Contact-Us-for-Webex-Calling-Support
https://help.webex.com/en-us/article/n1jygjx/Contact-Us-for-Webex-Calling-Support


ليحرتلا نع لوؤسملا صخشلا/ةكبشلا لوؤسمل ةيساسألا تابلطتملا -
 
 
هسفن فتاهلا ىلإ هلاخدإ بجي ام حرشي ليحرت دعاسم -
 
  

ةيساسألا تابلطتملا
 
ةسسؤملا دادعإ ىلإ ةكبشلا لوؤسم جاتحي ،هليجستو فتاه ليحرت نم نكمتت نأ لبق
.لمع تاحاسمو نيمدختسم ءاشنإ كلذ يف امب ،Webex تاملاكم ءارجإل
 
.باسحلا ءاشنإ درجمب اهيلإ لوصولا نكميو ،https://admin.webex.com ىلع ةرادإلا ةهجاو دجوت
ليحرت < تاليحرتلاو تاثيدحتلا نمض ةيساسألا تابلطتملا ةمئاق ىلع روثعلا نكمي
.MPP (MPP) ل ةتباثلا جماربلا ىلإ تاسسؤملا فتاوه
 
فتاهل ةتباثلا جماربلا نم ىندألا دحلا ىلع لوصحلل يلاتلا طابترالا نم ققحتلا ىجري
 :ةتباثلا جماربلا ليحرت ءارجإ ءدب لبق تاسسؤملا
https://upgrade.cisco.com/e2m_converter_wxc.
 

.ةيساسألا تابلطتملا هذه 1 ةوطخلا بيوبتلا ةمالع ضرعت
 

https://admin.webex.com
https://upgrade.cisco.com/e2m_converter_wxc


نيوكتلا تاوطخ
 
كتكبشب فتاهلا ليصوت
  
1 ةوطخلا
 
وأ هجوم ىلع LAN ذفنم نوكي ام ةداعو ،كتكبشب فتاهلل LAN ةكبش ذفنم ليصوتب مق
ذفنم مدختساف ،تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت مدختسي كفتاه ناك اذإ .لوحم
.كيدل لوحملا ىلع (PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا
 

 
2 ةوطخلا
 
مادختساب كب صاخلا رتويبمكلاب فتاهلل لوصولا ذفنم ليصوتب مق ،يرايتخإ لكشبو
.تنرثيإ تالبك
 

 
3 ةوطخلا
 
تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا ةينقت بناج ىلإ ةقاطلا ىلإ ةجاحب كفتاه ناك اذإ
(PoE)، جرخمب فتاهلا ليصوتب مقف.
  
Webex Control Hub باسح ءاشنإ
 
.كب صاخلا Webex Control Hub باسح دادعإل ينورتكلإلا ديربلا ربع كيلإ ةوعد لاسرإ متيس
مسا لماك ىلإ هبتنا .رورم ةملك لخدأ .لوخدلا ليجستل مدختسم مسا كحنم متيس
.رورملا ةملكو مدختسملا
 



لاصتالاو كفتاه ليحرت
  
1 ةوطخلا
 
ليجست قوف رقناو لوؤسملا مدختسم مسا لخدأ .https://admin.Webex.com/login ىلإ لقتنا
.لوخدلا
 

 
2 ةوطخلا
 
.لوخدلا ليجست قوف رقناو رورملا ةملك لخدأ
 

 
3 ةوطخلا
 
ةوطخ يف امامت مسالا اذه لاخدإ ىلإ جاتحتس .عقوملاب املع ةطاحإب مق .لاصتالا ىلإ لقتنا
.ةقحال
 

https://admin.webex.com/login


4 ةوطخلا
 
.تاليحرتلاو تاثيدحتلا قوف رقناو لفسأل ريرمتلاب مق
 

 
5 ةوطخلا
 
.(MPP) ةددعتملا ةمظنألا تاذ ةتباثلا جماربلا ىلإ تاسسؤملا فتاوه ليحرت ددح
 

 
6 ةوطخلا
 



.ةديدج ةمهم ءدب ددح
 

 
7 ةوطخلا
 
.(يلاتلا) Next قوف رقنا .ليحرتلا رايخو ةمهملا مسا لخدأ
 

 
8 ةوطخلا
 
.CSV بلاق ليزنت ددح
 

 
9 ةوطخلا
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.تاليزنتلا دلجم نم بلاقلا اذه حتفا
 

 
10 ةوطخلا
 
.ةلثمألا ضعب بلاقلا حضوي
 

.كب ةصاخلا مدختسملا تامولعم لخدأ
 

همدختست يذلا ينورتكلإلا ديربلا/لماكلاب مدختسملا مسا لاخدإ ىلإ جاتحتس
.Webex Call Hub ىلإ لوخدلا ليجستل
لاخدإ ىلإ جاتحت نلف ،لاثملا اذه يف لاحلا وه امك ،نيعم مدختسمل فتاهلا نييعت مت اذإ
.قحلملا لاخدإ ىلإ جاتحتس ،لمع ةحاسم يف ادوجوم فتاهلا ناك اذإ .فتاهلا مقر وأ قحلملا
.نيتطقن تامالع ىلع MAC ناونع يوتحي الأ بجي
.فرحألا ةلاحل ساسح هنأ امك امامت يمسرلا مسالا عم عقوملا قباطتي نأ بجي
.ىرخألا تالاخدإلا فذح
CSV فلمك هركذتتس فلم مساب ظفح
 

 
11 ةوطخلا
 
.ليمحت قوف رقنا ،ليحرتلاو ةيقرتلا ةحفص يف
 

 
12 ةوطخلا



نيوانعلا نمضتي يذلاو هظفحب تمق يذلا فلملا ددح ،كب صاخلا تاليزنتلا دلجم يف
.حتف قوف رقنا .طقف كليصافتو
 

 
13 ةوطخلا
 
.يلاتلا ددح .دحاو زاهج ةفاضإ رظناو لفسأل ريرمتلاب مق
 

رضخألا ءوضلا كحنمي هنأل مهم اذهو .ليحرتلل لهؤم زاهجلا نأ ىرتس ،قئاقد عضب دعب
.رارمتسالل
 

 
14 ةوطخلا
 
.ليحرتلل ريضحتلا قوف رقناو لفسأل ريرمتلاب مق
 



15 ةوطخلا
 
.مدقتلا ديق ةلاحلا ىرتس
 

 
16 ةوطخلا
 
.ليحرتلل زهاج فتاهلا نأ ىلإ راطخإ ريشي ،ةزهاج ليحرتلا ةيلمع نوكت امدنع
 

 
17 ةوطخلا
 
Webex ربع لاصتالل) Enterprise > MPP تحت .لوخدلا لجس .upgrade.cisco.com ىلإ لقتنا
.ليحرتلا ليغشت ددح ،(طقف
 

 
18 ةوطخلا
 
.(ةزهجأ ةدع/Lab/PoC) يوديلا ليحرتلا ددح
 

 
19 ةوطخلا
 

.ةعباتملا لبق مالعإلا اذه ىرت ىتح راظتنالا مهملا نم



."تادادعإ" رزلا ىلع طغضلا نم اءدب ،كفتاه ىلع تاوطخلا هذه عبتاو لفسأل ريرمتلاب مق
 

 
20 ةوطخلا
 
.IPv4 دادعإ < تنرثيإ/ةكبشلا دادعإ < لوؤسملا تادادعإ ددح
  
21 ةوطخلا
 
اذه نييعت متي ،يضارتفا لكشب .ةليدبلا TFTP بيوبتلا ةمالع ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق
مهملا نم .3.14.211.49 ىلإ TFTP 1 مداخ نيوكتو On/Yes ىلإ ليدب TFTP نييعتل ررح .No ىلإ
ىلع ددحملا ناونعلا عجار كلذل ،ريغتي نأ نكمي اذه تباثلا IP ناونع نأ ةظحالم
upgrade.cisco.com تامولعملا ثدحأ هيدل نوكيس هنأ ثيح.
 
رقنلا ىلإ جاتحتس وأ ،ةمجنلا حاتفمب لصتم ةطقن رز كيدل نوكي نأ امإ ،ماقرألا هذه لاخدإل
زارط ىلع كلذ دمتعي .ناونعلل هراهظإل تاينامثلل فتاهلا ىلع ريبكلا يرئادلا رزلا قوف
.ةحصلا نم ققحتلا ددح .كفتاه
  
22 ةوطخلا
 
.قيبطت ددح
  
23 ةوطخلا
 
.فتاهلا ىلع ةقثلا ةمئاق تيبثت كنم بلط اذإ حسم ددح
  
24 ةوطخلا
 
.تارم ةدع ليغشتلا ةداعإ/ةيقرتلاو نيوكتلا ليزنتل فتاهلا رظتنا
 
مت يذلا قحلملا/فتاهلا مقر يف فتاهلا ليجست بجي ،ليحرتلا ةيلمع لامتكا درجمب
.CSV فلم يف MAC/مدختسملا ناونع ىلإ هليمحت/هنييعت
  
رارقلا
 
ىلع نآلا ارداق نوكت نأ يغبني .كليحرتو كليجست مت ،تاوطخلا هذه تلمتكا نأ دعب نآلا
.ءاوس دح ىلع هجراخو بتكملا لخاد ،كفتاه ىلع تاملاكملا ءارجإ
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


