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 Smart Net Total Care ةباوب مدختسم ليلد
ةمدخلا هذه عمجت .ةينقتلا Cisco تامدخ ةعومجم نم اءزج ™Cisco Smart Net Total Care ةمدخ دعت
نيبو زئاوج ىلع ةزئاحلاو ةعانصلا لاجم يف ةدئارلا ةيساسألا ةينقتلا Cisco تامدخ نيب
تاردقلا لالخ نم كل هريفوت متي يذلا ذيفنتلل لباقلا لامعألا ءاكذ نم يفاضإ ىوتسم
.Smart Net Total Care ةباوب يف ةيكذلا
 
عيمج ىلع لوصحلا كنكمي ،ةنرتقملا ريراقتلاو بيولا ىلإ ةدنتسملا ةباوبلا مادختساب
ةجمدملا ةيكذلا تاناكمإلا رفوت .كب صاخلا Cisco نوزخم ةرادإل اهيلإ جاتحت يتلا تامولعملا
تايلمع ةءافك نيسحتل نامألا تاهيبنتو دوقعلاو ةتبثملا ةدعاقلا لوح ةيلاحلا تامولعملا
:لخدملا رفوي .كيدل معدلا لمع ريس
 

طيسبتو ةقئاف ةعرسب تالكشملا ديدحت كنكمي - عرسأ لكشب تالكشملا لح
تالكشملا لحو تامولعملا ةينقت تامدخ تايوتسم نيسحت لجأ نم ثداوحلا ةرادإ تايلمع
ةيقابتسإ تاهيبنت نمضتت يتلا ،ةيكذلا تاناكمإلا دعاستو .ربكأ ةعرسب
ليلقت ىلع ،جتنملا تامولعمو دوقعلل ةثيدح ةيطغت تانايبو ةتمتؤم تاصيخشتو
.لامعألا ةيرارمتسإ زيزعتو ىندألا دحلا ىلإ لمعلا نع فقوتلا تقو
زكرم) نيينفلا Cisco ءاربخ ىلإ لوصولا لالخ نم رطاخملا ليلقت - رطاخملا فيفخت
ةيؤرلا ةيناكمإ نيسحت ىلع لمعت يتلا ةيكذلا تاودألاو (Cisco ل ةينقتلا ةدعاسملا
.ماعلا مايأ لاوط ةعاس 24 رادم ىلع كيدل تامولعملا ةينقتل ةيساسألا ةينبلا ةلاح يف
ةيطغت نامض ىلع ةباوبلا يف ةتبثملا ةدعاقلا لالخ نم ةيؤرلا ةيناكمإ دعاست
ةباوبلا لعجت امك .ةبسانملا ةمدخلا دوقع ةطساوب كب ةصاخلا ةيويحلا Cisco تاجتنم
نأ عقوتملا نم يتلا Cisco تاجتنمل ثيدحتلا تايلمع ةينازيمو طيطختلا لهسلا نم
.يقابتسا لكشب (LDoS) معد خيرات رخآ وأ (EoL) رمعلا ةياهن ىلإ لصت
ةرادإلا تاودأ لالخ نم كيدل ليغشتلا ةءافك ةدايز ىلع لمعا - ليغشتلا ةءافك
رثكأ تاكبشلا يريدمو يلوئسم لعجت يتلا ةتمتؤملا تايلمعلاو ةيقابتسالا
ةيؤر رفوتو تارييغتلا ىلع ءوضلا ةتمتؤملا دوقعلاو نوزخملا ةرادإ طلست .ةيجاتنإ
ىلإ ةثدحم ةرظن ىلع ظافحلل بولطملا دهجلا ليلقت لجأ نم طيطختلاو ةينازيملا
.كتكبش
 

 
:لجأ نم اهمادختسإ كنكمي تامولعم اذه مدختسملا ليلد رفوي
 

.ةباوبلا مادختسإ ءدب
.اهصيصختو ةباوبلا دادعإ
.لخدملا ةبتكم عم اهمادختساو ريراقتلا ءاشنإ
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 مادختسالا ءدب
نم معدلاو نامألا تانايب لباقم اهللحتو زاهجلا تامولعم Smart Net Total Care ةباوب مدختست
تالكشملا لح كنكمي ىتح ذيفنتلل ةلباق تامولعم كل رفوي اذهو .Cisco فراعم ةدعاق
.لضفأ لكشب معدلا رطاخم ةرادإو ليغشتلا ةءافك نيسحتو ةقئاف ةعرسب
 
ةيلمعو لوصولا تايوتسمو لخدملل ةفلتخملا راودألا لوح تامولعم ىلإ مسقلا اذه كدشري
:اهتانوكمو ةباوبلا ىلع ةماع ةرظن ريفوت ىلإ ةفاضإلاب ،ةيتاذلا ةمدخلا مض
 

Smart Net Total Care ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
لوصولاو راودألا
ةيتاذلا ةمدخلا مض
يلوألا نوزخملا ءاشنإ
ةيساسألا ةباوبلا ربع لقنتلا
  

Smart Net Total Care ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 
 عقوم ىلع كيدل بيولا ضرعتسم نم Smart Net Total Care ةباوب قالطإ كنكمي
https://services.cisco.com
  
ىلع اهارت يتلا Cisco تامدخ لاصتا ةيمست ةطساوب امهنيب طلخلا متي ال :ةظحالم
ضرعت كنإف ،رسيألا لقنتلا ءزج ىلعأ يف Cisco ةمدخ لاصتا مسا ىرت امدنع .ةشاشلا
.Smart Net Total Care لخدم
  
لوصولاو راودألا
 
Cisco Smart Net Total Care Portal Administration and ىلإ لوصولاو لخدملا راودأ مسق ىلإ عجرا
Management ةحفص Cisco Smart Net لوصولا تايوتسمو راودألا لوح تامولعم ىلع لوصحلل.
  
ةيتاذلا ةمدخلا مض
 
ةيلمع لوح تامولعم ىلع لوصحلل Cisco Smart Net Total Care لخدم مض ليلد ىلإ عجرا
.ةيتاذلا ةمدخلاب قاحلإلا
  
يلوألا نوزخملا ءاشنإ
 
ةكبشلل ةلماكتملا ةياعرلا" ماظن ىلإ اهليمحت متي يتلا ةزهجألا نم ةعومجم وه نوزخملا
ليمحتل قرطلا هذه مادختسإ كنكمي .ةموعدملا قرطلا عيمج وأ ةدحاو ةقيرط لالخ نم "ةيكذلا
:ةباوبلا يف اهيلع Cisco تيبثت مت يتلا ةيساسألا تامولعملا
 

Cisco نم (CSPC) ةكرتشملا ةمدخلا تاصنم عمجم
ةيجراخ ةهجل عبات عمجم
(CSV) ةلصافب ةلوصفم ةميق فلم داريتسإ
 

 ةحفص ىلإ كهيجوت متيسف ،نوزخم يأ ءاشنإ متي ملو ءالمعلا نع اديدج الوؤسم تنك اذإ
يف كتدعاسمل ةوطخب ةوطخ تاداشرإ ىلع ةحفصلا هذه يوتحت .لوخدلا ليجست دنع ءدبلا
لالخ نم ةزهجألا ةعومجم ةتمتأ وأ ،CSV فلم داريتسإ لالخ نم كب صاخلا نوزخملا داريتسإ
.عمجم
 

https://services.cisco.com
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/onboarding_guide.html


 
،لوخدلا ليجست دنع تالجس ىلع روثعلا متي مل ةلاسر رهظت اديدج امدختسم تنك اذإ
.يلوألا نوزخملا ءاشنإ هنم بلطاو ليمعلا لوؤسمب لصتاف
 
رهظتو ،لخدملا يف (راودألا ددعتم مدختسم) نيددعتم ءالمع تاباسحب انرتقم تنك اذإ
ليمحت مت دق نوكي الأ لمتحملا نمف ،لوخدلا ليجست دنع تالجس ىلع روثعلا مدع ريراقتلا
بلطو ليمعلا كلذل ليمعلا (يلوؤسم) لوؤسمب لصتا .ةسسؤملاب ةصاخلا زاهجلا تانايب
.نوزخملا ليمحت
  
ةيساسألا ةباوبلا ربع لقنتلا
 
يذلا تامدخلا لاصتال يساسألا ماظنلا ةيلاعف ةدايز ىلع Smart Net Total Care ةباوب لمعت
اهضرعو ريراقتلا هذه ةيفصت نكمي .مادختسالا ةلهسو مادختسالا ةلهس ريراقت رفوي
.تانايبلا ضرع اهب متي يتلا ةقيرطلا ديدحتل اهصيصختو ةفلتخم تاقيسنتب
 
ةدحاو ةرم هؤلم متي نأ ةطيرش ،هيلإ لوصولا دنع ةداع رهظي امك لخدملا روصلا هذه حضوت
:كتسسؤمل زاهجلا تانايبب لقألا ىلع
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لخدملا تانوكم
 
:تانوكملا هذه نم لخدملا نوكتي
 

تاحولو ريراقتلا ىلإ تاطابترإ ىلع ةحفصلا نم ءزجلا اذه يوتحي - رسيألا لقنتلا ءزج
.لخدملا تادادعإو تامولعملا
لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا مسا رهظي - لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا
.ةقطنملا هذه يف ايلاح
يف .لخدملاو ةمجرتملا ريراقتلاب ةصاخلا ةغللا ديدحتل زمرلا اذه قوف رقنا - ةغللا ددح
ةينابسإلاو ةيسنرفلا تاغللاب تاباوبلا تاشاش عقاوم ديدحت متي ،يلاحلا تقولا
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 .انه ةينمزلا ةقطنملا ليضفت طبض اضيأ كنكمي .ةطسبملا ةينيصلاو ةينابايلاو
 
ةغللاب ريراقتلاب ةصاخلا ةدعاسملا وأ ريراقتلا ضعب رفوتت ال دق :ةظحالم
.ةددحملا
 

ليزنتو ،اهمادختسإ نكمي يتلا ويديفلا عطاقم ضرعل زمرلا اذه قوف رقنا - تامولعملا
."Smart Net Total Care ةباوب" لوح تامولعملا نم ديزم مالتساو ،ليلدلا اذه نم ةخسن
 .ةباوبلا نم جورخلا ليجستل زمرلا اذه قوف رقنا - جورخلا ليجست
 
ضرع متي ،ليمعلا تانايب ىلإ لوصولا ةيامحل Cisco ةسايس نم ءزجك :ةظحالم
طاشن مدع نم ةعاس دعب Smart Net Total Care ةباوب ةشاش ىلع ةقثبنم ةلاسر
.ةباوبلا
 

دومعلا مسا راوجب دوجوملا لدسنملا مهسلا قوف رقنا - ضرعلا قرط صيصخت
 .دومعلا اذه يف ةدوجوملا تانايبلا زرف/نييعتل
 
ىلإ ةفاضإلاب .كيدل لضفملا عضوملا ىلإ ةدمعألا تالفإو بحس كنكمي :حيملت
وأ نيميلا ىلإ دومعلا لقنل نيميلل رامسم وأ راسيلل رامسم رايتخإ كنكمي ،كلذ
.فرطتملا راسيلا
 

CSPC Version Reporting - همادختسإ متي يذلا عمجملا رادصإ ةحفصلا نم ءزجلا اذه هبني
تانايبلا عمجم هيبنتب راعشلا موقي .لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا لبق نم
اقفوو .ةيقرت بلطتيو همادختسإ متي يذلا تانايبلا عمجم نم يلاحلا رادصإلا لبق
.ةبسانملا هيبنتلا ةلاسر ضرع متيو راعشلا ةروطخ ريغتتس ،مدقألا عمجملا رادصإل
.عمجملا ليصافت ةمئاق يقلتل ،ينورتكلإلا ديربلا زمر قوف رقنا
ةيفصتل لاخدإ ىلع طغضلاو لقحلا اذه يف ةميق ةباتك كنكمي - صنلا ةيفصت
كنكمي .ةددحملا ريياعملا قباطت يتلا جئاتنلا رهظت ثيحب دومعلا يف تانايبلا
.رثكأ وأ دحاو دومع ىلإ حشرم ميق ةفاضإ
نإ) ةدمعألا ىلع ةقبطملا تاحشرملا ضرعل ةنوقيألا هذه قوف رقنا - ةقبطملا تاحشرملا
.ريرقتلا يف (تدجو
رقنا .لماكلاب ريرقتلل ةرفوتملا ةدمعألا ةمئاق ضرعل زمرلا اذه قوف رقنا - دومع ددح
 .ريرقتلا يف هراهظإ وأ هئافخإل دومعلا مسا قوف
 

ظافتحالا متي .كب صاخلا فيرعتلا فلم يف ايئاقلت كريرقت تاليضفتب ظافتحالا متي
تاسلج ربع ةدمعألا مجحو ةدمعألا عيزوت تايلمع بيترتو ةددحملا ةدمعألا لثم تاليدعتلاب
تالسلستلا زرفو ةيفصتلا لماوعب ظافتحالا متي ،كلذ عمو .اهرييغتب موقت ىتح لمعلا
.ةيلاحلا لمعلا ةسلج حتف ءانثأ طقف
  
Smart Net Total Care لخدم لقنت لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.تامولعملا تاحولو لقنتلا ويديف ىلإ عجرا ،هتانوكمو
  
 صيصختلاو دادعإلا
رسيألا لقنتلا ءزج ىلعأ يف Smart Net نم ةيلكلا ةياعرلا ديدحت ةادأ ةحول مادختسإ كنكمي
ءانب ديدحتلا وأ صيصختلا كنكمي .اهصيصختو ريراقتلا يف ضرعت يتلا تانايبلا دادعإل
.تاعاطقلاو درجلا تايلمعو ءالمعلا ىلع
  
.ايلاح ةمدختسملا Cisco ةمدخ مسا ضرع متي ،رسيألا لقنتلا ءزج ىلعأ يف :ةظحالم
.Smart Net Total Care ةباوب ،ةلاحلا هذه يف

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385085671001
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:اهصيصختو ةلصلا تاذ تانوكملاو ةباوبلا دادعإ ةيفيك مسقلا اذه حضوي
 

نوبزلا
مسقلاو نوزخملا
يريراقت
تاءارجإلا
ةديفم طباور
تامولعملا تاحول
  

نوبزلا
 
مسا وه اذه .ةمدخلا مسا لفسأ ةعطقلاو نوزخملا ىلإ ةفاضإلاب ليمعلا مسا ضرع متي
.ريراقتلا يف هب ةصاخلا زاهجلا تانايب رهظت يذلا قحتسملا ليمعلا
 
ءالمعلا ىري .مهتسسؤم مسا وهو - "ليمعلا" ةحفص ىلع دحاو رايخ ىوس ءالمعلا مظعم ىري ال
لوصولا مهل قحي ةسسؤم لكل ةددعتم تارايخ ةدحاو لمع ةسسؤم نم رثكأب نوطبترملا
تانايب ضرعب نيضوفملا ،راودألا يددعتم نيمدختسملا وأ ءاكرشلل نكمي امك .اهيلإ
.انه نيجردملا ءالمعلا نم ديدعلا ىلع عالطالا ،مهب ةصاخلا ءالمعلا
  
مسقلاو نوزخملا
 
.مسقلاو نوزخملا ةحفص نمض نيددحملا ءالمعلل ةرفوتملا تاعاطقلاو درجلا مئاوق رهظت
.كل ةنيعملا مدختسملا لوصو تادادعإ ىلع ىوتحملا دمتعي
 
ميسقت اضيأ نكميو .دحاو عيمجت ردصم نم اهليمحت متي يتلا زاهجلا تانايب وه نوزخملا
.ءازجأ ىلإ نوزخملا
 

 
:ةباوبلا ريراقت يف اهضرع متي يتلا عورفلاو درجلا مئاوق ديدحتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.ةماعلا تاحشرملا ةذفان حتفت ،صاصرلا ملقلا ةنوقيأ رقنا
.لعفلاب اددحم نكي مل اذإ ،ليمع قوف رقنا
ليمعلاب ةصاخلا تانايبلا رهظت ثيحب ةيفصت لماع نييعتل ليمع مسا رتخأ
.ريراقتلا يف طقف ددحملا (ءالمعلا)
.ةعطقلاو نوزخملا قوف رقنا
تاعاطقلاو درجلا مئاوق نم تانايبلا رهظت ثيحب ةبولطملا تاعاطقلاو درجلا مئاوق رتخأ
 .ريراقتلا يف طقف ةددحملا
 
.ةدحاولا ةرملا يف اهديدحت متي لقأ وأ طقف اءزج 50 ةباوبلا معدت :ةظحالم
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.رثؤي كديدحت لعجتل قيبطت قوف رقنا
  

.اهنم لك نم تانايبلا ريراقتلا نمضتت ،دحاو عطقم وأ درج نم رثكأ ترتخأ اذإ :ةظحالم
.طقف دحاو عاطق/درجو دحاو ليمع ديدحتب ريراقتلا ضعب حمست
  
ماع
 
،مهيلإ لوصولا كنكمي نيذلا ءالمعلاو لامعألا تامدخ ةمئاق ماع بيوبتلا ةمالع رفوت
.ليمع لكل كرود ىلإ ةفاضإلاب
  
ةكرشلا تامالعإ
 
يتلا لئاسرلل عيزوتلا مئاوق ةرادإل هذه بيوبتلا ةمالع مدختساف ،لوؤسم رود كيدل ناك اذإ
.نيمدختسملا ىلإ اهلاسرإ ديرت
  
My Notifications (يتاراعشإ)
 
لئاسرو تاهيبنتلا يقلت متي يذلا بولطملا ددرتلا ةرادإل هذه بيوبتلا ةمالع مدختسأ
.ةباوبلا نم هل ماظنلا
  
صصخملا ضرعلا مسا
 
لمكأ .هصيصخت وأ ةسسؤملا ضرع مسا ليدعتب لوؤسملل هذه بيوبتلا ةمالع حمست
:ةسسؤملل ضرعلا مسا صيصختل ةيلاتلا تاوطخلا
 

.مسالا لقح يف رشؤملا رهظي .ضرعلا مسا دومع يف ريرحت قوف رقنا
.مسالا لقح يف مسالا لخدأ
.ظفح ةقطقط
مسا يف رييغتلا تاظوفحم ضرعل ضرعلا مسا رييغت تاظوفحم يف ضرع قوف رقنا
.ضرعلا
  

ةكرشلا ضرع مسا
 
لوؤسم ماق اذإ ،ضرع مسا وهو ،Cisco عم لجسم وه امك كتكرش مسا هذه بيوبتلا ةمالع ضرعت
يف تارييغت يأ تاظوفحم ضرع ةقيرطو ،كب صاخلا مدختسملا رودو ،مسا ديدحتب ليمعلا
.اهؤارجإ مت ضرعلا مسا
  
يريراقت
 
:تامولعملا هذه ىلع "يب ةصاخلا ريراقتلا" ةحفص يوتحت
 

يه ريراقتلا ءامسأ .ريدصتلا ةفيظو لالخ نم ارخؤم اهديلوتب تمق يتلا ريراقتلا ةفاك
 قوف رقنا ،ريراقتلا هذه ءاشنإل .رسيألا لقنتلا ءزج يف ةجردملا ريراقتلا ءامسأ سفن
.ريراقتلا يف ريدصت
.ينمزلا لودجلا ريرقت ةفيظو لالخ نم ماظنلا ةطساوب ةلودجملا ريراقتلا ءاشنإ متي
.ديرف يمقر فرعمو مدختسملا مسا هذه ريراقتلا ءامسأ نمضتت ،يضارتفا لكشبو
.ريراقتلا ةلودج دنع ريرقتلا مسا رييغت كنكمي
 

:يلي ام ريراقتلا كل حيتت
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.ءالمزلا عم ةكراشملا وأ ليلحتلا نم ديزمل يلحملا زاهجلا نع ريرقت ليزنتب مق
.ةبولطملا ريراقتلا عيمج ةلاح ىلع عالطالا
يف تانايبلا رمع ديدحت يف كلذ دعاسي .ريرقتلا ءاشنإ هيف مت يذلا خيراتلا عجار
.ريرقتلا
 

كمايق دنع ددحم وه امك ،CSV وأ ،PDF، XLSX قيسنتب ةظوفحملا ريراقتلا نوكت نأ نكمي
.اهرادصإ تقو نم ةعاس 72 ةدمل ريراقتلاب ظافتحالا متي ام ةداعو .ريرقتلا ءاشنإب
 
 دومع يف (PDF وأ XLSX لثم) قيسنت طبارلا رقنا ،يلحملا كزاهج ىلإ ريراقتلا ليزنتل
.ليزنت
  
ةدع ريرقتلا لايجأ قرغتست دق ،اهتجلاعم بجي يتلا تانايبلا ةيمك ىلع ءانب :ةظحالم
.ليزنتلل ةحاتم نوكت نأ لبق تاعاس وأ قئاقد
  
ةديفم طباور
 
:لجأ نم دراوم ىلإ طباور ىلع ةديفملا طباورلا ةحفص يوتحت
 

ليلدو CSPC تيبثتو ليلدلا اذه ىلإ طباورلاو يداشرإلا ويديفلا لثم) بيردتلا
(مدختسملا
Smart Net Total Care عمتجم لوصو
معدلا
دوقعلا ةرادإ
هرادصإو CSPC جمانرب ليزنت تاظحالم
اهحالصإو Smart Net Total Care ءاطخأ فاشكتسأ تاءارجإ
تاباسحلا ةرادإ
(RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةيلمع
  

تاءارجإلا
 
لودجلا ريرقت
 
كل حيتي اذهو .رسيألا لقنتلا ءزج يف "تاءارجإلا" نمض "ينمزلا لودجلا ريرقت" ةزيم رفوتت
:عطقملا/درجلاو ددحملا ليمعلل ةيلاتلا ريراقتلا ءاشنإ ةتمتأ ةيناكمإ
 

Cisco تماق يتلا ءاطخألا ىلع ةعمجم ةرظن ريرقتلا اذه مدقي - ةجمدملا ءاطخألا ريرقت
.ددحملا ءالمعلا نوزخم يف فنص لكب اهطبرب
فانصألا عيمجل دقعلا ةلاح لوح ليصافت ريرقتلا اذه مدقي - دوقعلا ةرادإ ريرقت
رفوي .Smart Net Total Care ةمدخ ةطساوب اهتجلاعمو اهعيمجت مت يتلا ةمدخلل ةحلاصلا
ةرادإ يف كدعاسيو ،ةلصلا تاذ زاهجلا تامولعم ىلإ ةفاضإلاب ،دقعلا تامولعم ريرقتلا اذه
فرتعتو اهتجلاعم تمت يتلا رصانعلا ريرقتلا نمضتي .Cisco نم ينفلا معدلا دوقع
بيوبت ةمالع ةرشع يتنثأ يف ريرقتلا ضرع متي .طقف Cisco زاهجك حاجنب اهب
.Excel فلم يف ةيسيئر
نوزخملا يف ةعمجملا ةزهجألا لوح ليصافت ريرقتلا اذه مدقي - صصخملا نوزخملا ريرقت
ريرقتلا اذه رفوي .Smart Net Total Care ةمدخ ةطساوب اهتجلاعم تمت يتلاو ددحملا
معدلا دوقع ةرادإ يف كدعاسيو ،ةلصلا تاذ زاهجلا تامولعم ىلإ ةفاضإلاب ،دقعلا تامولعم
حاجنب اهب فرتعتو اهتجلاعم تمت يتلا رصانعلا ريرقتلا نمضتي .Cisco نم ينفلا
.طقف Cisco زاهجك
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يف تثدح يتلا تارييغتلا نوزخملا ةعومجم اتلد ريرقت ضرعي - نوزخملا ةعومجم اتلد
طبضب موقت امدنع ةديفم تامولعملا هذه نوكت .ةنيعم ةينمز ةدمل ةكبشلا ةزهجأ
تناك اذإ .لخدملا قيبطت تادادعإ يف ةلماش ضرع ةقيرط ىلع ريرقتلا ليضفت
ارمأ دعي تارييغتلا كلتل ةيزكرم ضرع ةقيرط دوجو نإف ،رارمتساب ريغتت كتكبش
،نوزخملا ةعومجم اتلد ريرقت مادختساب .ةياغلل ةقوثوم ةكبش ىلع ظافحلل ايويح
ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلاو تافاضإلاو تالقنتلا ديكأت ةلوهسب كنكمي
.ةكبشلا
عيمج يف فانصألا عيمج نع تامولعم نوزخملا ةيؤر ريرقت رفوي - نوزخملا ةيؤر ريرقت
اهتجلاعم تمت يتلا رصانعلا بيوبتلا تامالع نمضتت .ةقحتسملا ةكرشلا تاعومجم
ةلباق" اهنأ ىلع بيوبتلا تامالع فنصتو .اهتجلاعم متت مل يتلا فانصألاو حاجنب
وأ ةحرتقملا حالصإلا تاوطخ ذيفنت هنكمي ليمعلا نأ ىلإ ريشي امم ،"ذيفنتلل
.ليمعلا نم بولطم ددحم ءارجإ دوجو مدع ىلإ ريشي امم ،"ةيمالعإ"
يتلا ةزهجألا عيمج نع تامولعم ليمحتلا ةجلاعم ريرقت رفوي - ليمحتلا ةجلاعم ريرقت
ريراقت يف اهنع غالبإلا متي مل نكلو اهليصحتو ةرادملا ةزهجألا ةمئاق نم اءزج تناك
عيمجل ةيؤر ةيناكمإ ريرقتلا اذه رفوي .ةفلتخم بابسأل هيبنتلاو دقعلاو نوزخملا
.تامولعم وأ ةيلمع ليصافت رفوي امك ،ةقحتسملا ةكرشلا يف ةدوجوملا تاعومجملا
نأ ىلإ ريشي امم ،"ذيفنتلل ةلباق" اهنأ ىلع حضاو لكشب بيوبتلا تامالع فنصت
مدع ىلإ ريشي امم ،"ةيمالعإ" وأ ةحرتقملا ةيجالعلا تاوطخلا ذيفنت مهنكمي ءالمعلا
متي IP ناونع لك نع اهباسحل تانايبلا ميدقت متي .ليمعلا نم بولطم نيعم ءارجإ دوجو
.ليلحتلل هميدقت
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،ةلودجلا ةادأ ىلإ لوصولل
 

.ةمهم ةلودج طابترإ قوف رقنا
.ةلدسنملا ةمئاقلا نم بولطملا ريرقتلا ددح
 

كنكمي .ديرف يمقر فرعمو مدختسملا مسا هذه ريراقتلا ءامسأ نمضتت ،يضارتفا لكشبو
.ريرقتلل لصفم فصو ةفاضإ اضيأ كنكمي .ريراقتلا ليغشت لبق ريرقتلا مسا رييغت
.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه
 
 قوف رقنا ،ريرقتلا ةلودجل .نآلا ليغشت قوف رقنا ،بلطلا بسح ريرقتلا ليغشتل
.يلاتلا
 

.يلاتلا قوف رقنا مث ،ءدبلا تقوو راركتلا دادعإب مق
نيذلا نييفاضإلا نيمدختسملاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ ديدحت لالخ نم "مالعإلا" لخدأ
 قوف رقنا مث ،رفوتم لمتكملا ريرقتلا نأب ينورتكلإلا ديربلا ربع مهراعشإ متيس
.يلاتلا
.يلاتلا قوف رقنا مث ،ةقباسلا تاوطخلا يف اهنييعت مت يتلا تاملعملا عجار
 

نوكيو ،لجسملا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ ريرقتلا لاسرإ متي ،ريرقتلا ءاشنإ درجمبو
."يب ةصاخلا ريراقتلا" راطإ يف احاتم ريرقتلا
  
تامولعملا تاحول
 
تامولعملا تاحول مادختسإ كنكمي .تانايبلا مهأل ةدحوم ضرع ةقيرط تامولعملا تاحول رفوت
ةدعاقلا لخاد تاهيبنتو ةزهجأو تانوزخمو دقعلا ةلاح ىلع ةماع ةرظن ىلع لوصحلل هذه
.راتخملا ليمعلل ةتبثملا
 
:ةيلاتلا تامولعملا تاحول لخدملا نمضتي
 

لوؤسملا
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هيبنتلا ةرادإ
دوقعلا ةرادإ
نوزخملا ةرادإ
Smart Net Total Care ةباوب
 

ةصصخم تامولعم تاحول ءاشنإ كنكمي ،كب ةلص رثكألا تاهيبنتلاو ريراقتلا ضرعل
.ةيلاتلا تاسلجلا ربع هذه تامولعملا تاحولب ظافتحالا متي .اهظفحو
  
لوؤسملا
 
تاعومجمو نيمدختسملا ةرادإل نيلوؤسملا لبق نم لوؤسملا تامولعم ةحول مادختسإ متي
.زاهجلا تانايب
 
نكمي .مهراودأ لالخ نم ةباوبلا لخاد نومدختسملا اهاري يتلا ريراقتلاو تانايبلا ديدحت متي
لوصو نم دحلل راودألا ىلإ دنتسملا لوصولا يف مكحتلا قيبطت نيلوؤسملل
ةعومجم حنم نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .هتفرعم ىلإ نوجاتحي ام ىلع ءانب نيمدختسملا
رصق نكمي امنيب ،ددحم ةكبش عطقمل تانايبلا ىلإ لوصولا قح نيمدختسملا نم ةدحاو
.طقف ةددحم ريراقت ىلع نيمدختسملا نم ىرخأ ةعومجم ىلإ لوصولا
 
:dashlet عبرأ ىلع لوؤسملا تامولعم ةحول يوتحت
 

عاطقلا ةرادإ
تاليمحت
نومدختسملا
  

عاطقلا ةرادإ
  
.ءاكرشلاو ءالمعلا يلوؤسمل طقف dashlet هذه رفوتت :ةظحالم
 

مادختسإ متي .ةلص تاذ تامولعمو درج ةمئاق نمض حئارشلا حئارشلا ةرادإ dashlet ضرعي
ةباوبلا يف ةمدقملا تانايبلا ميسقت لجأ نمو لوصولا يف مكحتلاو نامألل عطاقملا
ةطساوب ميسقتلا لامكإ متي .SysName وأ IP ناونع وأ فيضملا مسا ىلإ ادانتسا
.ةيدرفلا عطاقملا ىلإ لوصولا قح نيمدختسملا حنمب اقحال نوموقي نيذلا ،نيلوؤسملا
 
،ابلاغ اهنومدختسي يتلا تامولعملا ىلإ نيمدختسملا هيجوتل عطاقملا مادختسإ كنكمي
،عطاقملا عيمج ىلإ لوصولا نم نومدختسملا نكمتي دق .عقوملا وأ ةفلكتلا زكرم لثم
ماقو ،زاهجلا سفن ىلع يوتحت ةددعتم عطاقم تناك اذإ .لوؤسملا تافيرعت ىلع ادامتعا
.ريراقتلا يف راركت ثدحي فوسف ،اهضرعل ةددعتم عطاقم ديدحتب مدختسملا
 
:عطاقملا ةرادإ dashlet لالخ نم تاءارجإلا هذه لامكإ كنكمي
 

.ةيقطنملا طورشلا نيمضتل ةددعتم ريياعم ىلع ءانب تانايب عطاقم ءاشنإب مق
.هؤاشنإ مت عطقم يف ةنمضملا ةزهجألاب ةمئاق ضرع
.عطقمب ةصاخلا تانايبلا ىلإ لوصولا قح نيمدختسملا حنم
.اهفذح وأ اهخسن وأ اهليدعت وأ ةيلاحلا عطاقملا ضرع
 

:ديدج عطقم تقلخ steps in order to اذه تمتأ
 

.ديدج عطقم ءاشنإ ةذفان رهظت .ديدج عطقم ءاشنإ رقنا مث ،تايلمع رقنا
نكلو ،ةصاخلا تافاسملا وأ فرحألاب حومسم ريغ .مسالا لقح يف ديرف عطقم مسا لخدأ
.ماقرألا مادختسإ كنكمي
.ناونع وأ hostname لثم ،ةميق طرش ترتخأ
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.ب أدبي وأ يوتحي لثم ،يلوب لماعم رتخأ
.لدبلا فرحأ مادختسإ كنكمي .اقباطم اطرش لخدأ
.(+) دئاز ةنوقيأ رقنا ،رخآ طرش طبض كيلع بجي ناك اذإ
.ةقباسلا تاوطخلا ررك
 .رمألا مزل اذإ ،مدختسملا لوصو نييعتب مقو ةزهجألا ةمئاق عجار
 
متي ،عطاقملا ءاشنإ دعب عطاقم ىلإ مدختسم نييعت ديرت تنك اذإ :حيملت
.اهيلت يتلا ماسقألا يف ةليدب قرط ريفوت
 

.ديدج عطقم ءاشنإ متي .قلخي ةقطقط
 

:عطقم يف ةزهجألاب ةمئاق ضرعل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.عطقم مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا
.ليدعت/ضرع رتخأ ،تايلمعلا رز يف
.ةزهجألا ةمئاق عجار قوف رقنا
 

:عطقم يف تانايبلا ىلإ لوصولا قح نيمدختسملا حنمل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

عطقم مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا
.ليدعت/ضرع رتخأ ،تايلمعلا رز يف
نيمدختسملا وأ نيمدختسملا لك ديدحت كنكمي .مدختسم ديدحت قوف رقنا
.نيدرفنملا
نومدختسملا ىقلتي .نيددحملا نيمدختسملا ىلإ لوصولا حنمل ةفاضإ قوف رقنا
قح مهحنم متي امدنع ينورتكلإلا ديربلاب اراطخإ ءالمعلا نع نورخآلا نولوؤسملاو
.مهيلإ لوصولا لاطبإ متي امدنع وأ ام عطقم ىلإ لوصولا
.اهب تمق يتلا تارييغتلا ظفحل قيبطت قوف رقنا
 

:هليدعت وأ ام عطقم ضرعل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.عطقم مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا
.ليدعت/ضرع رتخأ ،تايلمعلا رز يف
.ةجاحلا بسح تادادعإلا ليدعتب مق
.اهب تمق يتلا تارييغتلا ظفحل قيبطت قوف رقنا
 

:عطقم نم ةخسن تلعج steps in order to اذه تمتأ
 

.عطقم قوف نميألا سواملا رزب رقنا
.ديدج عطقم ىلإ خسن رتخأ ،تايلمعلا رز يف
.عطقملا اذهل اديدج اديرف امسا لخدأ
.ةجاحلا بسح تادادعإلا ليدعتب مق
.قلخي ةقطقط
 

ةيراجت ةمالع لمحي يذلا ةئزجتلا عئاب" يلوؤسم ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا عطاقملا نوكت
هذه نم .طقف عطاقملا ةرادإب صاخلا dashlet يف ليمعلا لوؤسمل ةيئرم Cisco" (CBR) نم
dashlet، يمدختسم نييعت ءالمعلا يلوؤسمل نكمي CBR ةطساوب هؤاشنإ مت عطقم ىلإ
يتلا حئارشلل ءالمعلا يمدختسم نييعت ءالمعلا يلوؤسمل نكمي ال ،كلذ عمو .CBR لوؤسم
.تانايبلا زكارم نيب لدابتملا هيجوتلا ةداعإ لوؤسم ةطساوب اهؤاشنإ مت
  
ةقيرطلا ىلع طقف اذه dashlet يف اهترادإو اهؤاشنإ متي يتلا ءازجألا رثؤت :ةظحالم
اذه رثؤي الو .ةباوبلا ريراقت يف اهيلإ لوصولاو تانايبلا ضرع اهب متي يتلا
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.ليمعلا عقوم يف اهسفن تاكبشلا ىلع ميسقتلا
  
ةرادإ ويديف ىلإ عجرا ،حئارشلا ةرادإ لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةكبشلا عطقم
 

 
تاليمحت
 
لالخ نم ةلهؤم ةكرشل اهؤارجإ مت يتلا تاعومجملا رخآل الجس ليمحتلاب صاخلا dashlet ضرعي
:نيتيلاتلا نيتقيرطلا ىدحإ
 

CSPC ليمحت
CSV فلم داريتسإ
ةيجراخ تاهج نم ةموعدم عيمجت تاودأ نم عمجم تافلم ليمحت
 

يف ةكبشلا تانايب ثيدحتب هدنع موقت يذلا ددرتلا ةبقارمل اذه dashlet مادختسإ كنكمي
.لخدملا
  
يف ةدحاو ةرم ليمحتلل مهتاعومجم نييعتب ءالمعلا موقي ،ةدئار ةسراممك :ةظحالم
نوزخم لكل مويلا يف ليمحت تايلمع 5 ىصقأ دحب Cisco حمست .رهشلا وأ عوبسألا
.قرطلا عيمج نم ليمع
  

نومدختسملا
 
باسحب ةصاخلا تانايبلا ىلإ لوصولا مهنكمي نيذلا نيمدختسملاب صاخلا dashlet درسي
:لجأ نم اذه dashlet مادختسإ كنكمي ،ليمع لوؤسم كتفصب .نيعم
 

.هلاطبإ وأ لخدملل ةنيعم تازيم ىلإ مدختسملا لوصو حنم
.مدختسم باسح ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلاب لجس ضرع
.CBR يلوؤسمو CBR يمدختسمل (LoA) ليوختلا باطخ نم ققحتلا ةداعإ
  

يف ةطشن مدختسملا لوصو تادادعإ ىلع اهؤارجإ متي يتلا تارييغتلا حبصت :ةظحالم
.ماظنلا ىلإ لوخدلا ليجستب مدختسملا اهيف موقي يتلا ةيلاتلا ةرملا
 

ىلع يوتحي يذلا زمرلا قوف رقنا ،ليمع لوؤسمك مهترادإ كنكمي نيذلا نيمدختسملا ضرعل
اذإ .(لبق نم ايفخم ناك اذإ) ةرادإلل لباقلا دومعلا ءافخإب مقت الو ايسأر ةيذاحم طاقن ثالث
.مدختسملا ةرادإ كنكميف ،معن ىلع مدختسملل اهترادإ نكمي يتلا ةميقلا نييعت مت
 
لوصولا تايوتسم ةرادإل تاوطخلا هذه لامكإ ذئنيح كنكميف ،ليمع لوؤسم تنك اذإ
:مدختسملل
 

.مدختسم فصل يلدابتلا رزلا قوف رقنا
.لوصولا ةرادإ رتخأ ،تاءارجإلا رز نم
حضوم وه امك ،ءازجألاو نوزخملاو تاناكمإلاو تامولعملا ىلإ لوصولا قح مدختسملا حنم
اهتيؤر مدختسملل نكمي يتلا تازيملا ىلإ تاناكمإلاو تامولعملا ريشت .ةشاشلا يف
مدختسملل نكمي ناك اذإ ام عورفلاو نوزخملا ددحي .اهذيفنت هنكمي يتلا فئاظولا وأ
.ةعمجملا تانايبلا نم ةنيعم ةعومجم نمض تاءارجإ ذيفنت
.اهب تمق يتلا تارييغتلا ظفحل قفاوم قوف رقنا
 

:CBR مدختسمل LoA ثيدحتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385133660001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385133660001


1.
2.

3.

1.
2.

●

●

●

.مدختسملا ديدحتل رايتخالا رز قوف رقنا
.(LoA) ليوختلا باطخ ىلإ لوصولا نم ققحتلا ةداعإ قوف رقنا مث ،تاءارجإ قوف رقنا
يف مهب ةصاخلا LoA زايتما ةيحالص يهتنت نيذلا نيمدختسملا درسي لودج رهظي
.ةيلاتلا اموي 30 نوضغ
.مدختسملل زايتما LoA لا تلصاو in order to ققحتلا ديعي ةقطقط
  

.CBR يلوؤسمو CBR يمدختسمل ءارجإلا اذه ذيفنت ءالمعلا يلوؤسمل نكمي :ةظحالم
 

:فيصوتلا ثيدحت تاظوفحم ضرعل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.مدختسم ديدحتل رايتخالا رز قوف رقنا
.فيصوتلا ثيدحت تاظوفحم رقنا مث ،تايلمع ىلع رقنا
 

نيلوؤسملا لبق نم اهذاختإ مت يتلا تاءارجإلا درسي لجس رهظي ،تاوطخلا هذه لامتكا دعب
ةطساوب اهلامكإ مت يتلا تاءارجإلا ةعجارمل لجسلا اذه مادختسإ كنكمي .ددحملا مدختسملل
.نيرخآلا ءالمعلا يلوؤسم
  
ثيدحت تاظوفحم < تاءارجإ ربع لجسلا اذه ضرع اضيأ كنكمي ،ةليدب ةقيرطك :ةظحالم
.لوصولا ةرادإ < فيرعتلا فلم
  
 ويديف ىلإ عجرا ،مدختسملا لوصو ةرادإ لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.لوصولا ةرادإ
  
هيبنتلا ةرادإ
 
تاهيبنتب رثأتت يتلا ءالمعلا ةزهجأ لوح تامولعم Smart Net Total Care ماظن رفوي
.نامألا حئاصنو Cisco نم ةروشنملا تاجتنملا
 
تاهيبنتلا ىلإ ةلاحلا لئاسر نييعت نم هيبنتلا ةرادإ لمع ريس تايلمع كنكمت
كنكمي يتلاو ،ةطشنلا تاهيبنتلل هذه ةثالثلا ةلاحلا تارايخ رفوتت .ةملتسملا
:طقف ةلص رثكألا تاهيبنتلا ضرع كنكمي ثيحب تاهيبنتلا ةيفصتل اهمادختسإ
 

لهاجت
ذختملا ءارجإلا
بولطم ءارجإلا
 

خيرات رخآو ةطشنلا تاهيبنتلا صخلم :dashlet ىلع هيبنتلا ةرادإ تامولعم ةحول يوتحت
.معدلل
  
ةليسو راوجب دوجوملا طابترالا قوف رقنا ،لودجلا قيسنتب تاهيبنتلا ضرعل :حيملت
.ططخملا ضرع يف يرئادلا مسقلاب صاخلا عطقملا وأ هيبنتلا عون ةئف حاضيإ
 

 
ةطشنلا تاهيبنتلا صخلم
  
صخلم وه اذه dashlet مسا نوكي ،ةيضارتفالا ططخملا ضرع ةقيرط يف :ةظحالم
.عونلا بسح ةطشنلا تاهيبنتلا
 

نوزخملل ،هيبنت عون لكل تاهيبنتلا ددع يلامجإ ةطشنلا تاهيبنتلا صخلم dashlet ضرعي
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.اهيلع فرعتلا متي مل يتلا تاهيبنتلا يه ةطشنلا تاهيبنتلا .ددحملا
 
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
 

.ةئفلا بسح ةقلعملا تاهيبنتلل ماع صخلم ضرع
.ةيعجرم ضارغأل ريرقتلا تانايب ريدصت
.(يرئادلا ططخملا يف بسانملا مسقلا قوف رقنا) هيبنت ةئفب ةرثأتملا ةزهجألا ضرع
 

تاهيبنتلا رثكأ ىلع ةعرسب زيكرتلا ىلع اهيينفو ةكبشلا يلوؤسم dashlet هذه دعاست
.رطاخملا ةرادإ نسحيو ليغشتلا ةءافك نم ديزي امم ،ةلص
  
نييعت ويديف ىلإ عجرا ،هيبنتلا ةرادإ لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.هيبنتلا ةرادإ وأ هيبنتلا ةيولوأ
 

 
معدلل خيرات رخآ
 
يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف) ةزهجألا ليصافتو ددع معدلا dashlet ل ريخألا خيراتلا درسي
:زاهجلا ةزهجأل اهل LDoS رشن مت
 

ارهش 12 نوضغ يف
ارهش 24 نوضغ يف نكلو ارهش 12 نم رثكأ
رم
  

تارغث ويديف ىلإ عجرا ،عوضوملا اذه لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةيطغتلا
  
دوقعلا ةرادإ
 
ةحول كل رفوت .ةنرتقملا ةزهجألاو Cisco تامدخ دوقع ةلاح دقعلا ةرادإ تامولعم ةحول ضرعت
تايلمع طيسبت كنكمي ىتح ،كيدل Cisco ةكبش ةزهجأل ةلماك ةيؤر ةيناكمإ هذه تامولعملا
.ةلوهسب دوقعلا جمد صرفو ةيطغتلا تاوجف ديدحتو قاقحتسالا نم ققحتلاو ديدجتلا
:ةيلاتلا ةعبرألا dashlet ىلع هذه تامولعملا ةحول يوتحت
 

دوقعلا ةفاك
معدلا ةيطغت
اموي 30 يف اهتيطغت ةدم يهتنت يتلا تادعملا
اهتيطغت ترخأت يتلا تادعملا
  

دوقعلا ةفاك
 
اهفاشتكا متي يتلا ةزهجألل ةمدخلا دوقعل ةلماش ليصافت "دوقعلا عيمج" dashlet رفوت
.ةكبشلا فاشتكا ةطساوب اهتحص نم ققحتلاو
  
يتلاو ،تامولعملا هذه ضرعل دوقعلا < ةبتكملا ىلإ لاقتنالا اضيأ كنكمي :حيملت
.يضارتفا لكشب لودجلا قيسنتب ضرعت
 

 
معدلا ةيطغت
 
.اهب ةصاخلا دقعلا ةلاح بسح اهعيمجت مت يتلا ،ةزهجألا ددع معدلا ةيطغت dashlet ضرعي

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143283001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143283001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143281001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001


●

●

●

●

●

●

●

يف اليصفت رثكألا ريراقتلا نم اهجارختسإ متي ةجمدم تامولعم يرئادلا ططخملا رفوي
.دوقعلا ةبتكم
 
:تالاحلا هذه رهظت ،ةاطغملا ةزهجألل ةبسنلاب
 

ىلع اهل ةيطغتلا نييعت مت يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (عيقوت) ةيطغتلا
.يلبقتسم خيرات يف ءدبلا
بجومب ايلاح اهتيطغت متي يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (ةطشن) ةيطغتلا
.لقألا ىلع طشن دحاو دقع ىلع يوتحت يتلا ةديرفلا ةزهجألا عيمجو ةمدخ دقع
نكمي .اهب صاخلا دقعلا ىهتنا يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (رخأتم) نمضم
.ةيحالصلا ءاهتنا خيرات نم اموي 30 نوضغ يف ةزهجألا هذه دقع ديدجت
يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (اموي 90 يف اهتيحالص يهتنت) ةلومشم
.اموي 90 نوضغ يف اهب صاخلا دقعلا يهتنيس
كل حمسي ال يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (ةيئرم ريغ ةيطغتلا ةلاح) ىطغم
.ءاكرشلا دوقعب ةلومشم ةزهجألا تناك اذإ ويرانيسلا اذه ثدحي .اهنم دقعلا ةلاح ضرعب
 

:تالاحلا هذه رهظت ،ةاطغملا ريغ ةزهجألل ةبسنلاب
 

.Cisco دوقع اهيطغت ال يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - ىطغم ريغ
،Cisco دوقع اهيطغت ال يتلا ةزهجألا ددع ىلإ ةلاحلا هذه ريشت - (هب فرتعم) ىطغم ريغ
.ةيطغتلا مدع ببس ريفوت متي نكلو
 

ىلع .نيتلاحلا اتلك نمض زاهجلا رهظي ،ةفلتخم تالاح اهل ةددعتم دوقعب ىطغم زاهجلا ناك اذإ
 تالاح نم لك نمض زاهجلا باسح متي ،رخأتم رخآو طشن دقع زاهجلل ناك اذإ ،لاثملا ليبس
.(ةرخأتملا) ةاطغملاو (ةطشنلا) ةاطغملا
 
ىلع .يرئادلا ططخملا يف رهظي ال هنإف ،نوزخملا يف دقعلا ةلاح نم نيعم عون رفوتي مل اذإ
.(ةعقوملا) ةاطغملا ةلاح رهظت ال ،ةعقوم دوقع تاذ ةزهجأ كانه نكي مل اذإ ،لاثملا ليبس
 
ىوتسملا ةيلاع ضرع ةقيرط دوقعلا يلوؤسمو ةكبشلا يلوؤسمل هذه dashlet رفوت
ديزي امم ،ةءافك رثكأ لكشب دوقعلا ةرادإ ىلع اهدعاسي اذهو .مهيدل نوزخمل دقعلا ةيطغتل
.رطاخملا ةرادإ نسحيو ليغشتلا ةءافك نم
  
ريرقت يف ضورعملا ددعلا نع اذه dashlet يف ةاطغملا ةزهجألا ددع فلتخي دق :ةظحالم
ددع لثمي اذه dashlet يف ىطغملا ددعلا نأل كلذو .نوزخملا صخلم ريرقتو دوقعلا ةبتكم
ةبتكم ريراقت نأ ريغ .لقألا ىلع دحاو حلاص Cisco دقع اهيطغي يتلا نوزخم لكل ةزهجألا
ةيطغت متت دق .زاهج لكل ةحلاصلا دوقعلاب ةمئاق دروت نوزخملا صخلم ريراقتو دوقعلا
يذلا مقرلا لثمي .ريرقتلا يف تارم ةدع رهظي نأ نكميو ةددعتم دوقع بجومب زاهجلا
.ريرقتلا فوفص ددع ريرقتلا مسا بناجب رهظي
  

اموي 30 يف اهتيطغت ةدم يهتنت يتلا تادعملا
 
Cisco ةمدخ دقع يهتني يتلا ةزهجألا dashlet اموي 30 يف اهتيحالص يهتنت يتلا ةادألا درست
ىلع لوصحلل فيضملا مسال URL ناونع قوف رقنلا كنكمي .اموي 30 نوضغ يف اهلجأ نم
.تامولعملا نم ديزم
  
اهتيطغت ترخأت يتلا تادعملا
 
ترخأت يتلا ةزهجألا ةيطغتلاب ةصاخلا dashlet ىلع لوصحلا يف ترخأت يتلا ةادألا درست
.اهتيطغت
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نوزخملا ةرادإ
 
Cisco تالجسب اهتقباطمو كتزهجأ نم اهعيمجت مت تانايب نم هذه تامولعملا ةحول نوكتت
.نوزخملا ردصمو زاهجلا عون :dashlet ىلع يوتحي .ةيراجتلاو ةيعانصلا
  
يينفو يلوؤسمل هذه تامولعملا ةحول يف ةدوجوملا dashlet ةعومجم حيتت :ةظحالم
ةءافك نم ديزي امم ،مهتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألل ربكأ ةيؤر ةيناكمإ ةكبشلا
.رطاخملا ةرادإ نسحيو ليغشتلا
  

تادعملا ةيعون
 
اهلصف متي امك ،كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا عيمجل اصخلم ةزهجألا عون نم dashlet رفوت
تايوتسم ربع لقنتلل ةئف لك قوف رقنا .لكيهلاو ةقاطلا رداصم لثم تائف يف
.درفنملا زاهجلا ليصافت ىلإ لوصولاو ةفلتخملا فينصتلا
  
نوزخملا ردصم
 
درجلا مئاوق يف) هنم زاهج لك ليمحت متي يذلا ردصملا ىلإ نوزخملا ردصم dashlet ريشي
:ةيلاتلا بيلاسألا دحأ نوكي نأ نكمي يذلاو ،(ةددحملا
 

(فرطلا-(CSPC و CSPC) عيمجتلا تاودأ
CSV فلم داريتسإ
عمجم فلم ليمحت
  

Smart Net Total Care ةباوب
 
يوتحت .ةرم لوأل لخدملا ةرايز دنع اهحتف متي يتلا ةيضارتفالا تامولعملا ةحول يه هذه
:dashlet عبرأ ىلع هذه تامولعملا ةحول
 

تادعملا ةيعون
معدلا ةيطغت
ةطشنلا تاهيبنتلا
عمتجم
  

ةلماكتملا ةياعرلا" قيرف نم ةريخألا تامالعإلا عمتجملاب صاخلا dashlet ضرعي :ةظحالم
ىدتنملا يف ةعئاشلا ةشقانملا عيضاومب ةصاخلا تاطابترالاو "ةيكذلا ةكبشلل
.تنرتنإلا ربع
  
ةصصخم تامولعم ةحول ءاشنإ
 
متي .ةصصخم تامولعم تاحول ءاشنإ كنكمي ،كل ةبسنلاب ةيمهأ رثكألا ريراقتلا ضرعل
.رسيألا لقنتلا ءزج نم اهيلإ لوصولا نكميو ةباوبلا يف هذه تامولعملا تاحول ظفح
 
:كب ةصاخلا تامولعملا ةحول ءاشنإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.رسيألا لقنتلا ءزج يف تامولعملا تاحول ناونع راوجب دوجوملا (+) عمجلا زمر قوف رقنا
.غراف ديدج تامولعم ةحول ءزج رهظي
بلاق قوف رقنا مث ،ديدجلا تامولعملا ةحول ءزج يف تامولعملا ةحول تادادعإ قوف رقنا
.تامولعملا ةحولل ةحاتملا تاططخملا عيمج رهظت .طيطختلا
.هديدحتل طيطخت راوجب دوجوملا رايتخالا رز رقنا
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 :ةبتكملا ريراقت لك ىلع يوتحت ةمئاق رهظت .dashlet ةفاضإ قوف رقنا

ةفاك ةفاضإب موقت ىتح عبات .تامولعملا ةحول يف هنيمضت ديرت يذلا ريرقتلا رتخأ
.اهضرع ديرت يتلا ريراقتلا
،تامولعملا ةحولل ديدج مسا لاخدإ كنكمي .تامولعملا ةحول ظفحل مساب ظفح قوف رقنا
.اهظفحل ءاشنإ قوف رقنا مث
.تامولعملا ةحول ةيمست ةداعإل ةيمست ةداعإ قوف رقنا
.تامولعملا ةحول فذحل فذح قوف رقنا
  

 اهمادختساو ريراقتلا ءاشنإ
:ةبتكملا يف تائفلا هذه تحت Smart Net Total Care ريراقت عيمج عيمجت متي
 

ةرادإ
تاهيبنتلا
دوقعلا
ثداوحلا
درج
نوزخملا ةيؤر
 

.تائفلا هذه تحت ةعمجملا ريراقتلا مادختسإ ةيفيك مسقلا اذه حضوي
  
ةرادإ
 
ةمدخلا دقع ةيطغت بقعت كل حيتت جولاتكلا اذه يف ةدراولا ريراقتلا نإف ،الوؤسم تنك اذإ
كدعاست .ةلص رثكألا تاهيبنتلا ةيفصتو اهتبقارمو ةديدجلا ةزهجألا ىلع فرعتلاو
ليلقتو فواخملا ىلإ يقابتسا لكشب لوصولا ىلع ةمظتنملاو ةقوثوملا ريراقتلا
.تاينازيملا صيصختو دراوملا طيطخت ىلع اضيأ ريراقتلا هذه كدعاست .رطاخملا
  
ليمحتلا ةجلاعم
 
ليلحت يرجي يتلا درجلا مئاوق وأ ،ةلمتكملا درجلا مئاوق ةلاح ليمحتلا ةجلاعم ريرقت مدقيو
:يلي ام نوزخملا ليمحت رداصم نمضتت .اهنأشب تانايبلا
 

(ةيجراخلا ةهجلاو CSPC) عيمجتلا تاودأ
CSV فلم داريتسإ
عمجم فلم ليمحت
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متي ،ةعاس 24 اهتدم ةذفان يف تانايبلا عمجم سفن نم ليمحت ةيلمع 20 نم رثكأ دوجو دنع
نمضي اذهو .ةرركملا ليمحتلا تايلمع فذحب ينورتكلإلا ديربلا ربع ليمعلا لوؤسم مالعإ
ليمحتلا تايلمع ةجلاعم
  
ةطشنلا تاهيبنتلا
  
.نيدمتعملا نيمدختسملاو نيلوؤسملل الإ ريرقتلا اذه رهظي ال :ةظحالم
 

ةزهجألا ىلع قبطنت يتلا تاهيبنتلا ضرع نيلوؤسملل ةطشنلا تاهيبنتلا ريرقت حيتي
ريراقت ذخأت .نيمدختسملل هيبنتلا ىلإ لوصولا ةرادإ/ريفوتو كيدل نوزخملا يف ةدوجوملا
رفوت دنع ،ةزهجألل يراجلا config و IOS و جماربلاو ةزهجألا تارادصإ رابتعالا يف SNTC هيبنت
نأ نكمي .(هرخآ ىلإ ،رثأتلا لمتحملا ،شهلا) رثأتلا ةيلباق ىوتسم ديدحتل ،تامولعملا هذه
(FN) ةيناديملا تاراعشإلاو جماربلا تاهيبنتو ةزهجألا تاهيبنت نم تاهيبنتلا هذه فلأتت
اذه مادختسإ نيلوؤسملل نكمي .(PSIRT) جتنملا نامأ ثداوحل ةباجتسالا قيرف تاهيبنتو
:لجأ نم ريرقتلا
 

ةزهجألا لكل تاظحالملا وأ تاقيلعتلا عم ببسلا لهاجت ىلإ هيبنتلا ةلاح نييعتب مق
.هحرشو ةرثأتملا
ءارجإ وأ لهاجت ىلإ هيبنتلا ةلاح نييعتب مقو ةرثأتملا ةزهجألا ريرقت ىلإ لوصولاب مق
.نيعم زاهج ل بولطملا ءارجإلا وأ هذاختإ مت
.ام هيبنت ىلإ هابتنالا تفلل ةظحالم لخدأ
.هيبنتلا ليصافت ضرع
.هيبنت لكل تاظحالملاو ةلاحلا ضرع
 

تاءارجإو تاهيبنتلا ىلع فرعتلا ةيناكمإ ةكبشلا يينفو يلوؤسمل ريرقتلا اذه حيتي
لكشب تاهيبنتلا سفنب كديوزت متي ال ىتح ،مهل ةباجتسإ اهذختت يتلا دنتسملا
عم ،اهيلع درلاب تمق يتلا ليغشتلا فاقيإ تاهيبنت لاسرإ ةيناكمإ كل حيتي اذهو .رركتم
.رطاخملا ةرادإو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ كلذ يدؤي امك .كتاءارجإل لجسب ظافتحالا
 
:صاخ هيبنتب رثأتم نوكي نأ ةادأ all of the ل عضو هيبنتلا تريغ steps in order to اذه تمتأ
 

.هليدعت ديرت فص لكل ةبسانملا رايتخالا تاناخ قوف رقنا
.ةديدج ةذفان حتفت .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
رهظي هيبنتلا دعي مل ،كلذ دعب .Ignore ىلإ Active نم هيبنتلا ةلاح رييغتل لهاجت ددح
.All Alerts ريرقت مدختسأ ،Active ةلاح ىلإ ةدوعلل .ةطشنلا تاهيبنتلا ريرقت يف
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .قيلعتلا لقح يف اقيلعت لخدأ
.تدكأ ok in order to ةقطقط
  

.كب ةصاخلا درجلا تايلمع ةفاك ىلع رثؤي هنإف ،هيبنتلا ةلاح رييغت دنع :ةظحالم
  

ةرثأتملا ةزهجألا
 
.ةددحملا درجلا مئاوق يف هيبنتلا سفنب ةرثأتملا ةزهجألا ةرثأتملا ةزهجألا ريرقت درسي
ةزهجألا دومع يف مقرلا طابترإ قوف رقنا ،هيبنت عونب ةرثأتملا ةزهجألاب ةمئاق ضرعل
.ةرثأتملا
 
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
 

.ةيدرفلا ةزهجألاب ةصاخلا تاهيبنتلا ىلإ ةباجتسالا
.لعفلاب دوجوم نوزخم يف ةيفاضإ ةزهجأ ةفاضإ
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رثأتت يتلا ةيدرفلا ةزهجألاب صاخلا هيبنتلل ةباجتسإ نييعتل تاوطخلا هذه لمكأ
:نيعم هيبنتب
 

.ةبولطملا ةزهجألل رايتخالا تاناخ ددح
.هيبنتلا ىلإ ةباجتسالا < تايلمع قوف رقنا
  :ةيلاتلا تارايخلا دحأ ددح

لهاجت
ذختملا ءارجإلا
بولطم ءارجإلا

.(يرايتخإ اذه) تاقيلعتلا عبرم يف قيلعت لاخدإب مق
in order ةشاشلا نم ىنميلا ايلعلا ةيوازلا يف X تقطقط .تدكأ ok in order to ةقطقط
to تيغلأ.
  

.لاصتا نود وأ تنرتنإلا ربع هيبنتلا ريراقت نم لك يف كتاباجتسا رهظت :ةظحالم
 

.فيضملا مسا دومع يف بولطملا زاهجلاب صاخلا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل
 
نكت مل اذإ) تاقيلعتلاو ةباجتسالا ةدمعأ ءافخإ ءاغلإب مق ،تاظحالملاو هيبنتلا ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب ةيئرم
  
ديدحت ويديف ىلإ عجرا ،هيبنتلا ةرادإ لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.هيبنتلا ةرادإ وأ ةلصلا تاذ تاهيبنتلا
  
ةزهجألا يعماج عيمج
 
All Collectors ةكبش ضرعت .ةددحملا ةكرشلل نيلجسملا عيمجتلا يعماج عيمج ريرقت درسي
ءوضلا اذه طلسي .تبثم ميدق CSPC رادصإ عم كلت عيمجتلا تاودأ مامأ ءاقرز ةطقن ةنوقيأ 
.ديدج رادصإ رفوتيو ةموعدملا تارادصإلا مادختساب CSPC عيمجت تاودأ ىلع
 
ديزملا عجارف ،ارفوتم رادصإلا نكي مل اذإ .اهيلإ راشملا تارادصإلاو ةجردملا عيمجتلا تاودأ عجار
.ليجستلا ةلازإ نكميو اطشن دعي مل وأ تنرتنإلاب الصتم عمجملا ناك اذإ ام ديدحتل
 
متي يتلا تانايبلا يف هذه عيمجتلا تاودأ نم اهعيمجت متي يتلا تانايبلا نيمضت متيو
.ةباوبلا ةطساوب اهنع غالبإلا
  
فلم ليمحتو CSV فلم داريتسإ تانايبلا ليمحتل ةيفاضإلا قرطلا نمضتت :ةظحالم
.تانايبلا عمجم
  
فلملا داريتسإ
  
.فلملا داريتسإ لامكإ طقف نيدمتعملا نيمدختسملاو نيلوؤسملل نكمي :ةظحالم
 

تانايبلا ليمحت كنكمي ،تانايبلا لوادج يف ايودي زاهجلا تانايبب ظافتحالاب تمق اذإ
.Cisco معد تامولعم مادختساب اهئارثإو تانايبلا ليلحت متي مث .ةباوبلا يف ةقسنملا
.عقوملا يف عمجم نم الدب فلم نم زاهجلا نوزخم تانايب ليمحت نم ةزيملا هذه كنكمت
 
ال تنك اذإ) تانايبلا ليمحتل ةلقتسم ةقيرطك "تافلملا داريتسإ" ةزيم مادختسإ كنكمي
.تانايبلا عمجم عم نارتقالاب وأ (عمجم تيبثت ديرت
 

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385147397001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385147397001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143281001
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:زاهجلا تانايب فلم ءاشنإل نيتقيرطلا نيتاه نم يأ مادختسإ كنكمي
 

.فلملا يف زاهجلا تامولعم لخدأو هريفوت مت يذلا بلاقلا فلم مدختسأ
تانايب ليمحتل تافلملا داريتسإ ةزيم مدختسأ مث ،زاهجلا فلم ءاشنإل عمجم مدختسأ
مق كلذ دعب نكلو ،زاهجلا تانايب عيمجتل عمجملا مدختست ،ةلاحلا هذه يف .زاهجلا
.ايودي تانايبلا ليمحتب
 

كل حيتي اذهو .تانايبلا عمجم نوزخم لمكت كنإف ،عمجم عم ايودي فلم ليمحتب موقت امدنع
ىلع .تانايبلا عمجم ةطساوب اهعيمجت نكمي الو كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا ةفاضإ
ةزهجألا ضعب نوكت ال دقو ،ةيامح رادج فلخ ةدوجوم ةزهجألا ضعب نوكت دق ،لاثملا ليبس
.ةكبشلاب ةلصتم وأ ايلاح ليغشتلا ديق ةيطايتحالا
 
:بلاق مادختساب ليمحتلل CSV فلم دادعإل تاوطخلا هذه لمكأ
 

.داريتسإ عونك CSV فلم داريتسإ ددح
.CSV فلم جذومن ليزنتل طابترالا قوف رقنا
 .تاملعملا تامولعم لخدأ
 
.I دومعلاو 2 فصلا فذح ركذت :ةظحالم
 

.csv. قيسنتب فلملا ظفحا
  

.فلملا داريتسإ ةيناكمإ ىلإ لوصولا ءانثأ طقف دحاو نوزخم ديدحت كنكمي :ةظحالم
 

:ليمحتلل دربم عمجم تزهج steps in order to اذه تمتأ
 

.فلملا اذه ليدعت مدع .عمجملا نم نوزخملا فلم دادرتساب مق
.يلحملا ةبلصلا صارقألا كرحم ىلع فلملا ظفحب مق
 

.تافلملا عمجم وأ CSV فلم ليمحتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
  
لماع يف نوزخملا اذه ددحف ،لعفلاب دوجوم نوزخم لادبتسإ يونت تنك اذإ :ةظحالم
.ةعباتملا لبق تانايبلا ةيفصت
 

.(عمجم فلم داريتسإ وأ CSV فلم داريتسإ) بسانملا داريتسالا عون ددح
.ديدج نوزخم ءاشنإ قوف رقنا وأ لعفلاب دوجوملا جردملا نوزخملا ددح
.بسانملا لقحلا يف امسا لخدأف ،ديدج نوزخم ءاشنإ ترتخأ اذإ
CSV فلم وأ عمجم لبق نم هؤاشنإ مت فلم) هليمحت يف بغرت يذلا فلملا عون رتخأ
.(بلاقلا مادختساب
.يلحملا بتكملا حطس ىلع فلملا عقوم ديدحتل فلم رايتخإ قوف رقنا
.فلملا ليمحتل داريتسإ قوف رقنا
 

Cisco ةطساوب نيحيحصك جتنملا فرعمو (SN) يلسلستلا مقرلا ىلع فرعتلا متي نأ بجي
اذإ .كل ةقحتسملا ةكرشلاب ةنرتقملا Cisco تانايب ةدعاق يف تانايبلا اقباطي نأ بجيو
ريرقت يف وحنلا اذه ىلع فنصلا ضرع متي ،ةحلاص ميقك ميقلا ىلع فرعتلا متي مل
Inventory Insight.
  
ىلإ اهتفاضإ متتو قحاللا ليمحتلل CSV فلم ىلإ ةزهجأ ةفاضإ كنكمي :ةظحالم
 قوف رقنا ،دروتسم فلم ةلاح نم ققحتلل .اقبسم اهليمحتب تمق يتلا ةزهجألا
.ةرادإلا ةبتكم يف ليمحتلا ةجلاعم
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 ويديف ىلإ عجرا ،فلملا ليمحت ةيلمع لوح ةيليصفت تامولعم ىلع لوصحلل :حيملت
.تافلملا داريتسإ ةردق
  
نوزخملا فذح
 
نكمي .ليمعلا ديدحت نم نوزخم ةلازإب Customer/CBR لوؤسمل ريرقتلا اذه حمسي
:ىلإ ريرقتلا اذه مادختسإ نيلوؤسملل
 

ةلصلا يذ ريغ نوزخملا ةلازإ
ميدقلا نوزخملا فذح قيرط نع نوزخملا مجح ليلقت
  

نكمي .CBR يلوؤسمو ءالمعلا يلوؤسم ةطساوب الإ نوزخملا فذح ءارجإ نكمي ال ةظحالم
نم (CBR) تالوحملا نيب لدابتملا هيجوتلا ةداعإ يلوؤسم ريفوت ءالمعلا يلوؤسمل
نم سيلو طقف ليمعلا ديدحت نم نوزخملا فذح متيس .نيمدختسملا ةرادإ رايخ لالخ
نيكمت ةداعإب موقيسف ،(الومحمو الجسم) اطشن عمجملا لظ اذإ .تانايب ةدعاق فذح
.ةباوبلا ىلإ ءالمعلا نوزخم
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،نوزخم فذحل
 

.بولطملا نوزخملا قوف رقنا
.ديكأت ةشاش رهظت .نوزخملا فذح < تايلمع قوف رقنا
.نوزخملا فذحل ديكأت قوف رقنا
.ريرقتلا اذه يف ةثدحملا نوزخملا ةمئاق ضرعل ثيدحت قوف رقنا
  

.ضرعتسملا ثيدحتب مق ،لخدملا يف تارييغتلا ضرعل ةظحالم
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،نوزخملا فذح تاظوفحم ضرعل
 

.نوزخملا فذح تاظوفحم < تايلمع قوف رقنا
.ةفوذحملا درجلا تايلمع ةمئاق عم "نوزخملا فذح تاظوفحم" ةحفص رهظت
.نوزخملا فذح ةحفص قالغإل "قالغإ قوف رقنا
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،ليصحتلا ءانثأ اهتداعتسا مت يتلا درجلا تايلمع ضرعل
 

.ةديدج ةعومجم مادختساب هتداعتسا مت يذلا نوزخملا < ،تايلمع قوف رقنا
نوزخملا ةمئاق عم ةديدج ةعومجم مادختساب هتداعتسا تمت يذلا نوزخملا ةحفص رهظت
.يئاقلتلا عيمجتلا ءانثأ CSPC نيوكت دنع هتداعتسا تمت يذلا
.ةديدج ةعومجم ةحفص مادختساب هتداعتسا مت يذلا نوزخملا قالغإل قالغإ ، قوف رقنا
  

فذح ويديف ىلإ عجرا ،نوزخملا فذح لوح اليصفت رثكأ تامولعم ىلع لوصحلل :حيملت
.نوزخملا
  
ةحيرشلا تاداعبتسا
 
يف هعيمجت متي ال نوزخم يف ةدوجوملا ةزهجألا عيمج ةحيرشلا تاءانثتسإ ريرقت درسي
.كتزهجأ عيمجتل عطاقم مدختست تنك اذإ صاخ لكشب ديفم اذهو .عطقم
 
ةحولب صاخلا عطاقملا ةرادإب صاخلا dashlet يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نيلوؤسملل نكمي
يف ةمسقملا ريغ ةزهجألا عضوو لوصولا دعاوق دادعإو عطاقملا ريرحت/ءاشنإل ةرادإلا تامولعم

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5384981150001
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5761201593001#adminOverview
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5761201593001#adminOverview
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.ةددحم عطاقم
 
ذاختاو عطقم يف اهعيمجت متي ال يتلا ةزهجألا ديدحت يف نيلوؤسملا ريرقتلا اذه دعاسي
.ءارجإ
  
تاهيبنتلا
 
ةطساوب اهريفوت متي يتلا تاهيبنتلاب جولاتكلا اذه يف ةدراولا ريراقتلا طبترت
تاهيبنتلا ديدحت كنكمي ،فعضلا نماكم ليلقتو ةكبشلا عاطقنا بنجت لجأ نم .ةباوبلا
.اهيلع يقابتسا لكشب لمعلاو كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا ىلع رثؤت يتلا
 
:كنكمي ،ةطشنلا تاهيبنتلا ريرقت مادختساب
 

تاديدهتلل ةضرعملا ةزهجألا ىلع ةعرسب فرعت
جماربلل تاثيدحت بلطتت يتلا ةزهجألا ديدحت
هيبنتلا حالصإ ةطشنأ ةعجارم
 

:كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا ىلع رثؤت دق يتلا ةفلتخملا تاهيبنتلا عاونأ يلي اميف
 

يف ةدوجوملا ةزهجألاب ةقلعتملا (EoL) رمعلا ةياهن تالكشم نع ةزهجألا تاهيبنت كربخت
.كتكبش
يف اهمدختست يتلا جماربلا تارادصإ عم EoL تالكشم نع جماربلا تاهيبنت كربخت
.كتكبش
.كتكبش يف ةنيعم ةزهجأب ةطبترملا نامألا فعض طاقن نع نامألا تاهيبنت كربخت
تارغثلا لكاشم فالخب) ىرخأ ةمهم تالكشم نع (FN) ةزهجألل ةيناديملا تامالعإلا كربخت
،ليمعلا نم ءارجإ ةزهجألاب صاخلا FN جمانرب بلطتي ام ابلاغ .ام زاهجب ةقلعتملا (ةينمألا
.(RMA) ةعجرتسملا داوملا ضيوفت لثم
لكاشم ءانثتساب) ةمهملا ىرخألا لكاشملاب جماربلاب ةصاخلا FN تاكبش كربخت
FN جمانرب بلطتي ام ابلاغ .كتكبش يف همدختست جمانرب رادصإ عم (ةينمألا تارغثلا
.كلذك ليمعلا نم ءارجإ
 

يراجلا config و IOS و جماربلاو ةزهجألا تارادصإ رابتعالا يف SNTC هيبنت ريراقت ذخأت
،رثأتلا لمتحملا ،شهلا) رثأتلا ةيلباق ىوتسم ديدحتل ،تامولعملا هذه رفوت دنع ،ةزهجألل
تاهيبنتلا ىلع زيكرتلا يف تاكبشلا يينفو يلوئسم ريراقتلا هذه دعاستو .(هرخآ ىلإ
ةءافك نيسحت ىلع لمعت يتلاو ،ةغلاب ةيمهأ لكشت يتلا (FN) ةيلاملا تاكبشلاو
.رطاخملا ةرادإو ليغشتلا
  
نييعت ويديف ىلإ عجرا ،تاهيبنتلا لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.هيبنتلا ةرادإ وأ هيبنتلا ةيولوأ
  
تاهيبنتلا ةفاك
 
.عونلا بسح ةفنصم ،ددحملا نوزخملل تاجتنملا تاهيبنت تاهيبنتلا ةفاك ريرقت درسي
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
 

.طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغت
.ةلاحلا بسح زرف وأ ةرثأتملا ةزهجألا ددع ىلإ ادانتسا تاهيبنتلا عجار
 

ةزهجألا دومع ناونع قوف رقنا ،ةزهجألا ددعل ىصقألا دحلا ىلع رثؤت يتلا تاهيبنتلا ضرعل
بيترتب تامولعملا زرفب اذه موقي .لفسأل مهسلا سأر طاقن نوكت نأ نكمي ىتح ةرثأتملا
.يلزانت

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143283001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143283001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143281001
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هيبنتلا فصل URL ناونع قوف رقنا ،Cisco ةطساوب روشنم وه امك ،هيبنتلا فصو ضرعل
.تامولعملا نم ديزملا دومع يف بولطملا
 
 ةدمعأ ءافخإ ءاغلإب مق ،ةلاحلا بسح زرفلا ىلع ةردقلاو تاظحالملاو هيبنتلا ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب ةيئرم نكت مل اذإ) تاظحالملاو ةلاحلا
 
:طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.هرييغت ديرت هيبنت لكل ةبسانملا رايتخالا ةناخ رقنا
 طاشنلا ةلاح ديدحت متي .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
.يضارتفا لكشب
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
  

هيبنتلا ةرادإ تانوذأ مهيدل نيذلا نيمدختسملاو نيلوؤسملل طقف نكمي :ةظحالم
.ةمهملا هذه لامكإ
 

اذإ ."لهاجت" ىلإ "طشن" نم ةلاحلا رييغتل ريرقتلا اذه يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نكمي ال
تاهيبنتلا < ةرادإلا < ةبتكملا ىلإ لقتنا ،لوؤسملا ريراقت ىلإ لوصولا قح كيدل ناك
يف ليمعلا لوؤسمب لصتاف ،الإو .Ignore ىلإ Active نم ةلاحلا رييغتب مقو ةطشنلا
.كتسسؤم
  
،ددحم هيبنت ىلع لوصحلل ةرثأتملا ةزهجألا عيمج نأشب ءارجإ ذاختإ دعب :ةظحالم
.Acknowledge ةلاحلا حبصت
  
ةيناديملا تامالعإلا عيمج
 
ةفنصم ،جماربلاو ةزهجألاب ةصاخلا FN تاكبش ةيناديملا تامالعإلا ةفاك ريرقت درسي
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي .ةددحملا درجلا تايلمعل ،عونلا بسح
 

.طشن ىلإ لهاجت نم FN ةلاح رييغت
 :ىلإ ادانتسا FNs ةعجارم

ةرثأتملا ةزهجألا ددع
(زديإلا) بستكملا ةعانملا صقن ةمزالتمب ةباصإلا ةيلباق ىدم مييقت

 
ةزهجألا دومع ناونع قوف رقنا ،ةزهجألا ددعل ىصقألا دحلا ىلع رثؤت يتلا FN تاكبش ضرعل
.يلزانت بيترتب تامولعملا زرفب اذه موقي .مهسلا سأر طاقن لزنت ىتح ةرثأتملا
 
يف بولطملا فصلل URL ناونع قوف رقنا ،Cisco لبق نم روشنم وه امك ،FN فصو ضرعل
.تامولعملا نم ديزم دومع
 
نكي مل اذإ) تاظحالملاو ةلاحلا يدومع ءافخإ ءاغلإب مق ،تاظحالملاو FN ةكبش ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب ايئرم
 
:طشن ىلإ لهاجت نم عضو FN لا تريغ steps in order to اذه تمتأ
 

يتلا (FN) ةيرهاظلا ةصاخلا تاكبشلا نم ةدحاو لكل ةبسانملا رايتخالا تاناخ قوف رقنا
.اهرييغت ديرت
 طاشنلا ةلاح ديدحت متي .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
.يضارتفا لكشب
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
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نيذلا نيمدختسملاو نيلوؤسملا لبق نم الإ ةمهملا هذه ذيفنت نكمي ال :ةظحالم
.هيبنتلا ةرادإ تانوذأ مهيدل
  
،(FN) ةنيعم ةكبشب ةصاخلا ةرثأتملا ةزهجألا عيمج نأشب ءارجإ ذاختإ دعب :ةظحالم
.رارقإلا يه ةلاحلا حبصت
 

اذإ ."لهاجت" ىلإ "طشن" نم ةلاحلا رييغتل ريرقتلا اذه يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نكمي ال
مث ،ةطشن تاهيبنت <ةرادإ < ةبتكم ىلإ لقتنا ،لوؤسملا ريراقت ىلإ لوصولا قح كيدل ناك
يف Smart Net Total Care لوؤسمب لصتاف ،الإو .لهاجت ىلإ طشن نم ةلاحلا رييغتب مق
.كتسسؤم
  
ةزهجألا تاهيبنت عيمج
 
نوزخملل ،عونلا بسح ةفنصم ،ةزهجألا تاهيبنت "ةزهجألا تاهيبنت ةفاك" ريرقت درسي
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي .ددحملا
 

.طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغت
 :ىلإ ادانتسا تاهيبنتلا ةعجارم

ةرثأتملا ةزهجألا ددع
LDoS (اهرشن مت اذإ) زاهجلا ةزهجأل

 
ةزهجألا دومع ناونع قوف رقنا ،ةزهجألا ددعل ىصقألا دحلا ىلع رثؤت يتلا تاهيبنتلا ضرعل
بيترتب تامولعملا زرفب اذه موقي .لفسأل مهسلا سأر طاقن نوكت نأ نكمي ىتح ةرثأتملا
.يلزانت
 
بوغرملا فصلل URL ناونع قوف رقنا ،Cisco لبق نم روشنم وه امك ،هيبنتلا فصو ضرعل
.تامولعملا نم ديزم دومع يف
 
نكت مل اذإ) تاظحالملاو ةلاحلا ةدمعأ ءافخإ ءاغلإب مق ،تاظحالملاو تاهيبنتلا ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب ةيئرم
 
:طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.هرييغت ديرت هيبنت لكل ةبسانملا رايتخالا تاناخ قوف رقنا
 طاشنلا ةلاح ديدحت متي .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
 .يضارتفا لكشب
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
  

،ددحم هيبنت ىلع لوصحلل ةرثأتملا ةزهجألا عيمج نأشب ءارجإ ذاختإ دعب :ةظحالم
.Acknowledge ةلاحلا حبصت
  
نيذلا نيمدختسملاو نيلوؤسملا لبق نم الإ ةمهملا هذه ذيفنت نكمي ال :ةظحالم
.هيبنتلا ةرادإ تانوذأ مهيدل
 

اذإ ."لهاجت" ىلإ "طشن" نم ةلاحلا رييغتل ريرقتلا اذه يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نكمي ال
Administration < (ةبتكملا) Library ىلإ لقتنا ،لوؤسملا ريراقت ىلإ لوصولا قح كيدل ناك
.Ignore ىلإ Active نم ةلاحلا رييغتب مق مث ،(ةطشنلا تاهيبنتلا) Active Alerts < (ةرادإلا)
.كتسسؤم يف Smart Net Total Care لوؤسمب لصتاف ،الإو
  
(PSIRTs) نامألا تاراشتسإ عيمج
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ةجرحو ةيلاع تاجتنملا نامأ ثداوحل ةباجتسالا قيرف تاداشرإ ىوس ضرع متي ال :ةظحالم
(PSIRT) ريرقتلا اذه يف.
 

اهفينصت متي يتلا ،PSIRT تاراشتسإ (PSIRTs) نامألا تاراشتسإ عيمج ريرقت درسي
ةمظنأ لغشت يتلا ةزهجألل طقف PSIRT تاحتف رفوتت .ددحملا نوزخملل ،عونلا بسح
:(OS) هذه ليغشتلا
 

IOS
IOS XE
ASA
IOS XR
NX-OS
 

:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
 

.طشن ىلإ ignore نم PSIRT ةلاح رييغتب مق
 :ىلإ ادانتسا تاهيبنتلا ةعجارم

ةرثأتملا ةزهجألا ددع
(PSIRTs) بستكملا ةعانملا صقن ةمزالتمب رثأتلا ةيلباق مييقت

عئاشلا فعضلا طاقن ليجست ماظن ةمالع ىلإ ادانتسا (SIR) ينمألا رثألا مييقت ضرع
(CVSS). مدختست Cisco نامألا ريثأت مييقت (SIR) فعضلا ةروطخ فينصتل ةقيرطك
صاخلا CVSS ل يعونلا ةروطخلا فينصت سايقم ىلإ SIR دنتسي .طسبأ ةقيرطب
ب ةصاخلا تاريغتملا باستحال PSIRT ةطساوب هليدعت متي دقو ،ةيساسألا ةطقنلاب
Cisco، لك يف هنيمضت متيو Cisco Security Advisory.
 

ةزهجألا دومع ناونع قوف رقنا ،ةزهجألا ددعل ىصقألا دحلا ىلع رثؤت يتلا PSIRTs ماقرأ ضرعل
.يلزانت بيترتب تامولعملا زرفب اذه موقي .لفسأ ىلإ مهسلا سأر لصي ىتح ةرثأتملا
 
يف بوغرملا فصلل URL ناونع قوف رقنا ،Cisco لبق نم روشنم وه امك ،PSIRT فصو ضرعل
.تامولعملا نم ديزم دومع
 
ايئرم نكي مل اذإ) تاظحالملاو ةلاحلا يدومع ءافخإ ءاغلإب مق ،اهتاظحالمو PSIRT ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب
 
:طشن ىلإ لهاجت نم عضو PSIRT لا تريغ steps in order to اذه تمتأ
 

.اهرييغت ديرت يتلا PSIRTs نم لكل ةبسانملا رايتخالا تاناخ قوف رقنا
 طاشنلا ةلاح ديدحت متي .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
 .يضارتفا لكشب
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
  

نيذلا نيمدختسملاو نيلوؤسملا لبق نم الإ ةمهملا هذه ذيفنت نكمي ال :ةظحالم
.هيبنتلا ةرادإ تانوذأ مهيدل
  
،ددحم هيبنت ىلع لوصحلل ةرثأتملا ةزهجألا عيمج نأشب ءارجإ ذاختإ دعب :ةظحالم
.Acknowledge ةلاحلا حبصت
 

اذإ ."لهاجت" ىلإ "طشن" نم ةلاحلا رييغتل ريرقتلا اذه يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نكمي ال
Administration < (ةبتكملا) Library ىلإ لقتنا ،لوؤسملا ريراقت ىلإ لوصولا قح كيدل ناك
.Ignore ىلإ Active نم ةلاحلا رييغتب مق مث ،(ةطشنلا تاهيبنتلا) Active Alerts < (ةرادإلا)
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.كتسسؤم يف Smart Net Total Care لوؤسمب لصتاف ،الإو
  
جماربلا تاهيبنت عيمج
 
تايلمعل ،عونلا بسح ةفنصم ،جماربلا تاهيبنت "جماربلا تاهيبنت ةفاك" ريرقت درسي
:لجأ نم ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي .ةددحملا درجلا
 

.طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغت
 :ىلإ ادانتسا تاهيبنتلا ةعجارم

ةرثأتملا ةزهجألا ددع
LDoS (هرشن مت اذإ) زاهجلا جمانربل

 
ةزهجألا دومع ناونع قوف رقنا ،ةزهجألا ددعل ىصقألا دحلا ىلع رثؤت يتلا تاهيبنتلا ضرعل
بيترتب تامولعملا زرفب اذه موقي .لفسأل مهسلا سأر طاقن نوكت نأ نكمي ىتح ةرثأتملا
.يلزانت
 
بوغرملا فصلل URL ناونع قوف رقنا ،Cisco لبق نم روشنم وه امك ،هيبنتلا فصو ضرعل
.تامولعملا نم ديزم دومع يف
 
نكت مل اذإ) تاظحالملاو ةلاحلا ةدمعأ ءافخإ ءاغلإب مق ،تاظحالملاو هيبنتلا ةلاح ضرعل
.(يضارتفا لكشب ةيئرم
 
:طشن ىلإ لهاجت نم هيبنتلا ةلاح رييغتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.هرييغت ديرت هيبنت لكل ةبسانملا رايتخالا تاناخ قوف رقنا
 طاشنلا ةلاح ديدحت متي .هيبنتلا ةلاح رييغت قوف رقنا مث ،تايلمع قوف رقنا
.يضارتفا لكشب
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
  

نيذلا نيمدختسملاو نيلوؤسملا لبق نم الإ ةمهملا هذه ذيفنت نكمي ال :ةظحالم
.هيبنتلا ةرادإ تانوذأ مهيدل
  
،ددحم هيبنت ىلع لوصحلل ةرثأتملا ةزهجألا عيمج نأشب ءارجإ ذاختإ دعب :ةظحالم
.Acknowledge ةلاحلا حبصت
 

اذإ ."لهاجت" ىلإ "طشن" نم ةلاحلا رييغتل ريرقتلا اذه يف تاءارجإلا ةمئاق مادختسإ نكمي ال
Administration < (ةبتكملا) Library ىلإ لقتنا ،لوؤسملا ريراقت ىلإ لوصولا قح كيدل ناك
.Ignore ىلإ Active نم ةلاحلا رييغتب مق مث ،(ةطشنلا تاهيبنتلا) Active Alerts < (ةرادإلا)
.كتسسؤم يف Smart Net Total Care لوؤسمب لصتاف ،الإو
  
تاهيبنت اهب ةزهجأ
 
يف زاهج لكل ،هيبنت عون لكل تاهيبنتلا ددع "تاهيبنتلاب ةدوزملا ةزهجألا" ريرقت رفوي
.ةددحملا درجلا مئاوق
 
لك تحت دوجوملا يمقرلا طابترالا قوف رقنا ،ام زاهجب ةصاخلا ةديرفلا تاهيبنتلا ضرعل
.هيبنتلا عون ةدمعأ نم دومع
  
معدلا نم موي رخآ
 
رشن مت يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف) ةزهجألا عيمج معدلا نم ريخألا مويلا ريرقت درسي
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.يلاحلا خيراتلا دعب وأ نيتيلاتلا نيتنسلا نوضغ يف زاهجلا ةزهجأل اهنع تامولعم
 
لكشب طيطختلا ةيناكمإ دوقعلا يلوؤسمو تاكبشلا يلوؤسمل ريرقتلا اذه حيتي
ةءافك نم ديزي امم ،ةزهجألا رفوت يف ةيلبقتسملا وأ ةيلاحلا تارييغتلل يقابتسا
.رطاخملا ةرادإ نسحيو ليغشتلا
 
ناونع لفسأ ثحبلا لقح قوف رقنا ،معدلل ريخألا خيراتلا دومع يف خيراتلا قاطن رييغتل
.خيرات قاطن لاخدإل خيراتلا نع ثحبلا ةفيظو مدختساو معدلل ريخألا خيراتلا دومع
 
:صاخ زاهجل لجس LDoS لا تدهاش steps in order to اذه تمتأ
 

.زاهجلل SN لخدأو يلسلستلا مقرلا دومع ناونع لفسأ ثحبلا لقح قوف رقنا
.Enter حاتفملا ىلع طغضا
 

.نييلات نيماعلا لالخ سيل زاهج ةادألا نم LDoS لا ،لجس رهظي ال نإ
 
.هيبنتلا URL دومع يف زاهجلا لثامي يذلا طبارلا رقنا ،LDoS هيبنت ضرعل
 
:زاهجلل دقعلا ليصافت ضرعل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.يئرم مقر دقعلا دومع حبصي ىتح ريرقتلا يف ايقفأ ريرمتلاب مق
 يه "دقعلا مقر" ةميقلا تناك اذإ .بوغرملا زاهجلا عم قفاوتي يذلا طبرلا ناونع رقنا
ىلإ لوصولل لوخم ريغ كنأ ينعي اذهف ،ةيراجت ةمالع لمحت كيرش دوقع وأ ىرخأ دوقع
.ليصافتلا
 

:تاظحالملا ثيدحتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.ةبولطملا ةزهجألل رايتخالا تاناخ ددح
تاظحالم نييعت ةحفصلا رهظت فوس .LDOS تاظحالم ديدحت < تايلمع قوف رقنا
LDOS.
.صنلا عبرم يف ةلصلا تاذ تاظحالملا لخدأ
.تاظحالملا ظفحل قفاوم قوف رقنا
  

.ضرعتسملا ثيدحتب مق ،لخدملا يف تارييغتلا ضرعل :ةظحالم
 

ةيفصت كنكمي ،كلذ نم الدب .LDOS تاظحالم نييعتو ةددعتم ةزهجأ ديدحت اضيأ كنكمي
زاهجلا عون ةيفصتب مق ،لاثملا ليبس ىلع .LDOS تاظحالم ديدحتو ةبولطملا ةدمعألا
.LDOS تاظحالم نييعت ددح ،تايلمعلا ةمئاق نم .ةقباطملا ةزهجألا درسل لكيهلا مادختساب
  
.ةيطغتلا تاوجف ويديف عجار ،LDoS لوح ليصافتلا نم ديزمل :حيملت
  
تاجتنملا تاهيبنت اتلد
 
نوزخمل (عون لك نم) ةلدعملا وأ ةديدجلا تاهيبنتلا جتنملا تاهيبنت اتلد ريرقت ضرعي
:ريرقتلا اذه يف رهظت يتلا تاهيبنتلا عاونأ يلي اميف .ةنيعم ةينمز ةرتف لالخ نيعم
 

اهتفاضإ تمت يتلا تاهيبنتلا ددع ىلإ ريرقتلا نم ءزجلا اذه ريشي - ةديدج تاهيبنت
.ءاهتنالا خيراتو ءدبلا خيرات نيب
مت يتلا تاهيبنتلا ددع ىلإ ريرقتلا نم ةقطنملا هذه ريشت - ةلدعملا تاهيبنتلا
 .ءاهتنالا خيراتو ءدبلا خيرات نيب اهرييغت
 

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001
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عضو متي ،ةيلاتلا ليمحتلا ةيلمع يف هيبنتلا سفن ليدعت مت اذإ :ةظحالم
.لدعملا تاهيبنتلا ددع ىلإ هتفاضإو رفصك ديدجلا هيبنتلا ىلع ةمالع
 

 
ىلإ ريرقتلا نم ةقطنملا هذه ريشت -<End_Date> يف لاحلا وه امك تاهيبنتلا يلامجإ
ءاهتنالا خيرات يف تانايبلا ةدعاق يف ةرفوتملا (عون لك نم) تاهيبنتلا ددع يلامجإ
ةميدقلا تاهيبنتلاو ةلدعملا تاهيبنتلاو ةديدجلا تاهيبنتلا كلذ نمضتيو .ددحملا
.ةلدعملا ريغ
 

:ىدم خيراتلا تريغ steps in order to اذه تمتأ
 

.ءدبلا خيراتل قثبنملا ميوقتلا نم ةبولطملا ةينمزلا ةرتفلل ءدب خيرات رتخأ
خيراتل قثبنملا ميوقتلا نم ةبولطملا ةينمزلا ةرتفلل ءاهتنالا خيرات رتخأ
.ءدبلا خيرات دعب خيراتلا اذه نوكي نأ بجي .ءاهتنالا
.تدكأ ok in order to ةقطقط
 

 وأ ةديدجلا تاهيبنتلا دومع تحت ةدوجوملا ماقرألا قوف رقنا ،ةئف لكل ةزهجألاب ةمئاق ضرعل
.ةلدعملا تاهيبنتلا
 
اذه تريغ steps in order to اذه تمتأ .اموي 90 يه ريرقتلا اذهل ةيضارتفالا ةينمزلا ةرتفلا
:ةرتف تقو ريصقت
 

.سورتلا ةنوقيأ رقنا
.ينمزلا راطإلا طبض رتخأ
.ةجاحلا بسح ينمزلا راطإلا رييغتب مق
  

دوقعلا
 
كتكرش اهتمربأ يتلا ةمدخلا دوقع لوح تامولعم ةبتكملا هذه يف ةدوجوملا ريراقتلا رفوت
.Cisco عم
  
دوقعلا ةفاك
 
،دوقعلا بجومب ةزهجألاو تامدخلا دوقع عيمجل ةلماش ليصافت دوقعلا عيمج ريرقت رفوي
:ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا هذه لامكإ كنكمي .دوقعلا ةلاح اضيأو
 

.ةكبشلا يف اهب ةطبترملا رطاخملاو ةيطغتلا تارغث ددح
.يلبقتسملا ةيحالصلا ةدم ءاهتنا خيرات يأ ضرعا
.دقعلا ليصافت ضرع
.دقع لكب ةنرتقملا ةزهجألا ضرع
 

نم مهتكبش ىلع ةلماش ةرظن يقلتل ريرقتلا اذه مادختسإ دوقعلا نع نيلوؤسملل نكميو
.رطاخملا ةرادإو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلع دعاسي امم ،معدلا روظنم
 
:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،دوقعلا عيمج ريرقت لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

دقعلا ليصافت
لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم
ةيطغتلا تارغث
اهتيحالص يهتنت ةيطغت

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385130340001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102568001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143277001
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ةمدخلا دوقع ىلإ لوصولا
  

امتقبطأ
 
رثكأ وأ دحاو ةمدخ دقع اهيطغي يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف) ةزهجألا ىطغملا ريرقتلا درسي
:ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا هذه لامكإ كنكمي .ةحلاصلا Cisco دوقع نم
 

.اهب ةنرتقملا دوقعلاو ةزهجألا ضرع
.(هرشن ةلاح يف) زاهجل LDoS ضرع
.دقعلا ليصافت ضرع
ةيفاضإلا تاقيلعتلا كلذ يف امب ،ةيطغتلا تاءارجإ نييعت
ةطساوب ةباوبلا لخاد نم عقوملا يف ةتبثملا تامولعملا تارييغت بلط ىلع ةردقلا
.لوصولا قح حنمي مدختسم يأو ليمعلا لوؤسم
 

ةفلتخملا ةزهجألاب ةطبترملا دوقعلا ضرعل ريرقتلا اذه مادختسإ دوقعلا يلوؤسمل نكمي
ليغشتلا ةءافك نم نسحي امم ،تاقيلعتلا عم ةيطغتلا تاءارجإ نييعتو مهتكبش يف
.رطاخملا ةرادإو
 
:يلي ام ذيفنتب مق ،ةيطغتلا ءارجإ تاظوفحم ديدحتل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ديدحت ديرت دقع فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
.ةيطغت ءارجإ نييعت ةشاش رهظت .ةيطغتلا ةيلمع ديدحت < تايلمع قوف رقنا
.ةمئاقلا نم بسانملا ببسلا ددح
(.ةيرايتخإ ةوطخلا هذه) .تاظحالملا لقح يف ةظحالم لخدأ
.OK قوف رقناو
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،ةيطغتلا ءارجإ تاظوفحم ضرعل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ةعجارم ديرت دقع فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
ءارجإ تاظوفحم ةشاش رهظت .ةيطغتلا ءارجإ تاظوفحم ضرع < تايلمع قوف رقنا
.ةيطغتلا
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،عقوملا يف تبثملا ثيدحتلا بلط ضرعل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ةعجارم ديرت دقع فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
.عقوملا يف تبثم ثيدحت ةشاش رهظت .عقوملا يف تبثملا ثيدحت < تاءارجإ قوف رقنا
:بسانملا رايخلا ددح

ةبولطملا ليصافتلا يف ثحبا .تبثم عقوم ددح ،تبثم عقوم ىلإ ثيدحت/ةفاضإل
.صنلا عبرم يف
عقوملا تامولعم لخدأ .تبثم ديدج عقوم ددح ،عقوملا يف تبثم ديدج عقوم ءاشنإل
.ةبولطملا ديدجلا

.عقوملا يف ةتبثملا تامولعملا ثيدحتل "ثيدحت" قوف رقنا
  

ءارجإب Cisco موقتسو ،ةعاس 72 ىلإ لصي ام تاثيدحتلا قرغتست دق :ةظحالم
.ةيسايقلا ةلاحلا ةيلمع لالخ نم تارييغتلا
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،ةددحملا ةزهجألل قلعملا بلطلا نم ققحتلل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ةعجارم ديرت دقع فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
تامولعم تاظوفحم" ةحفص رهظت .عقوملا تامولعم تاظوفحم ضرع < تاءارجإ قوف رقنا

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385090401001
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.ضرعلا ةقيرطب ةصاخلا "عقوملا
 

:يلي ام ذيفنتب مق ،عمجملا ءارجإلا ةلاح ضرعل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ةلاح ضرع ديرت دقع فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
.عمجملا ءارجإلا ةلاح ةشاش رهظت .عمجملا ءارجإلا ةلاح < تايلمع قوف رقنا
 

:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،ريرقتلا اذه لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

دقعلا ليصافت
لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم
ةيطغتلا تارغث
اهتيحالص يهتنت ةيطغت
ةمدخلا دوقع ىلإ لوصولا
  

ىطغم ريغ
 
دقع اهلمشي ال يتلاو ةددحملا درجلا مئاوق يف ةدوجوملا ةزهجألا لومشملا ريغ ريرقتلا درسي
نم ءارجإ يأل ةيحيضوت تاقيلعت عضول "تاءارجإ" ةمئاقلا مادختسإ كنكمي .ايلاح ةمدخلا
.ريرقتلا فيظنت متي مث نمو ،ةبولطملا ةيطغتلا تاءارجإ
 
دق يتلاو مهتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألا ضرعل ريرقتلا اذه مادختسإ دقعلا يلوؤسمل نكمي
.رطاخملا ةرادإو ليغشتلا ةءافك نم نسحي امم ،ةمدخ ةيطغت ىلإ جاتحت
 
:يلي ام ذيفنتب مق ،بولطملا ةيطغتلا ءارجإ ديدحتل
 

.ةيطغتلا ءارجإ ديدحت ديرت زاهج فص لكل رايتخالا ةناخ ددح
.ةيطغت ءارجإ نييعت ةشاش رهظت .ةيطغتلا ةيلمع ديدحت < تايلمع قوف رقنا
.ةمئاقلا نم بسانملا ببسلا ددح

ةبولطم ةعجارملا
نامضلا تحت لازي ال
ةيطغتل
ةيطغتلا ديدجت
ةيطغتلل سيل ،يطايتحإ
ططخملا لادبتسالا
دعبتسم
ةبولطم ةيطغت دجوت ال

.تاقيلعتلا لقح يف ةظحالم لخدأ [يرايتخإ]
قفاوم قوف رقنا مث
 

ةددحملا تاءارجإلا ىلع زيكرتلل ريرقتلا ةيفصت كلذ دعب كنكمي ،اهتجلاعم درجمبو
.اهتيطغت متي مل يتلا بابسألا وأ ةبولطملا
 
:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،ريرقتلا اذه لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم
ةيطغتلا تارغث
ةمدخلا دوقع ىلإ لوصولا
  

يهتنت ةزهجأ ةطبرأ
 
ءاهتنا خيرات نوكي يتلا ةزهجألا اهتيحالص يهتنت يتلا ةزهجألا ةيطغت ريرقت درسي

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385130340001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102568001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385143277001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385090401001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102568001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385102570001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385090401001
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كنكمي .ةيطغتلا ءاهتنا خيرات بسح ةزهجألا زرف متي ،يضارتفا لكشبو .ابيرق اهتيطغت
:ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا هذه لامكإ
 

.اهلجأ نم ءاهتنالا ىلع ةمدخلا دقع كشوي يتلا ةزهجألاب ةمئاق ىلع لوصحلا
.دقعلا ليصافت ضرع
 

امم ،بسانملا تقولا يف ةزهجألا ةيطغت ديدجت ىلع دوقعلا يلوئسم ريرقتلا اذه دعاسي
.رطاخملا ةرادإو ليغشتلا ةءافك نم نسحي
  
زمر قوف رقنا ،ىرخألا تائفلا وأ ةيطغتلا ةلاح وأ زاهجلا عون بسح ةزهجألا زرفل :حيملت
.ططخملا
  

:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،ريرقتلا اذه لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

دقعلا ليصافت
لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم
ةيطغتلا تارغث
اهتيحالص يهتنت ةيطغت
ةمدخلا دوقع ىلإ لوصولا
  

ةددعتملا دوقعلا تاذ ةزهجألا
 
يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف ةدوجوملا) ةزهجألا ةددعتملا دوقعلا تاذ ةزهجألا ريرقت درسي
.دحاو ةمدخ دقع نم رثكأ اهيطغي
  
زمر قوف رقنا ،ىرخألا تائفلا وأ ةيطغتلا ةلاح وأ زاهجلا عون بسح ةزهجألا زرفل :حيملت
.ططخملا
  
،ءاكرشلا ةمالع لمحت ىرخأ دوقع وأ ىرخأ دوقع يه "دقعلا مقر" ةميقلا تناك اذإ :ةظحالم
.ليصافتلا ىلإ لوصولا كل قحي الف
 

:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،ريرقتلا اذه لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

دقعلا ليصافت
لوصولا ةمدخ ةيطغت تامولعم
ةيطغتلا تارغث
اهتيحالص يهتنت ةيطغت
ةمدخلا دوقع ىلإ لوصولا
  

ثداوحلا
 
.ثداوحلا ريرقت يف Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم عم كتالعافت رفوتت
  
ةيضاملا اموي 90 لا لالخ معدلا تالاح عيمج
 
ليجستب ماق يذلا مدختسملا) تمق يتلا ةمدخلا تابلط معدلا تالاح عيمج ريرقت درسي
.(ليمعلاو ددحملا نوزخملل) اموي 90 نوضغ يف Cisco TAC عم اهتفاضإب (لوخدلا
 
نيلوؤسملا اذه دعاسيو .دحاو ريرقت يف ةحوتفملا TAC تالاح عيمجل ةيؤر ريرقتلا اذه رفوي
.ربكأ ةءافكب رطاخملا ةرادإ ىلع ةكبشلا يينفو تاكبشلا نع
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ةباوب نم طقف اهؤاشنإ مت يتلا تالاحلا درسب SNTC ةباوب موقت فوس :ةظحالم
SNTC. امو معدلا تالاح ريدم لثم ىرخألا ذفانملا نم اهؤاشنإ مت يتلا تالاحلا ضرعي نلو
.كلذ ىلإ
  
درج
 
اهتيبثت مت يتلا ةدعاقلل ةلماش ضرع ةقيرط ةبتكملا هذه يف ةنمضملا ريراقتلا رفوت
تارادصإو (PIDs) جتنملا تافرعمو SN لثم نيوكتلاو زاهجلا ليصافت نمضتتو Cisco نم
كنكمت .فيضملا ءامسأو IP نيوانعو ةتباثلا جماربلاو ةتبثملا ةركاذلاو ليغشتلا ماظن
:ماهملا هذه لامكإ نم تامولعملا هذه
 

.LDoS وأ (EoS) عيبلا ةياهن وأ EoL ىلإ ابيرق لصتس يتلا Cisco تاجتنم ددح
.كتكبش لخاد اهرييغت وأ اهتفاضإ وأ اهلقن مت يتلا تانايبلا لوح تانايبلا ضرع
.ةموعدملا جماربلا تارادصإ ثدحأ لغشت كيدل Cisco ةزهجأ تناك اذإ ام ققحت
.ةموعدم دعت مل يتلا ةزهجألل ةيقرتلا تايلمع طيطخت
 

عيمج ليصافت ىلع عالطالا ةيناكمإ تاكبشلا يينفو يلوؤسمل ريراقتلا هذه حيتتو
ةءافك نيسحت ىلع دعاسي امم ،جتنملا ةيطغت ةلاحو مهتكبش لخاد ةدوجوملا ةزهجألا
.رطاخملا ةرادإو ليغشتلا
 
:ةيلاتلا ويديفلا عطاقم ىلإ عجرا ،نوزخملا ريراقت لوح ليصافتلا نم ديزمل
 

نوزخملا ةزهجأ عجار
نوزخملا عيمجت اتلد
  

صخلم
 
ةزهجألاو حوارملاو ةقاطلا رداصمو ةيطمنلا تادحولاو لكايهلا ددع يلامجإ زجوملا ريرقتلا درسي
ةزهجألا تالجسو دقعلا ةيطغت لثم ةفلتخم تائف ىلإ ادانتسا ،نوزخملا يف ةدوجوملا ىرخألا
ىلع لوصحلا كل ىنستي ىتح ،اهتقدو درجلا تايلمع ثيدحت ىلع ظفاح .(LDoS) ةيبتكملا
.ةكبشلا ىلع ةدوجوملا ةزهجألل لماش ضرع
 
:ةلوهسب كنكمي ،زجوملا ريرقتلا عم
 

كتكبش يف ةزهجألل اصخلم عجار
ةاطغملا ريغو ةاطغملا ةزهجألا ديدحت
معدلل ريخألا مويلا تانايب ةعجارم
 

:زجوملا ريرقتلا يف تامولعملا هذه رفوتت
 

ةدوجوملا تادعملا عيمج مسقلا اذه درسي - (رداصملا ةفاك) نوزخملا يف ةدوجوملا ةزهجألا
.نوزخملا ماظن يف
لالخ نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تامدخلا ريرقتلا نم مسقلا اذه درسي - ةعمجملا ةزهجألا
.درجلا ماظن يف ،CSPC لثم ،عمجم
ماظن يف ايودي اهلاخدإ مت يتلا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - اهداريتسإ مت يتلا ةزهجألا
.CSV ليمحت لالخ نم نوزخملا
ةطساوب اهيلع فرعتلا متي يتلا تامدخلا مسقلا اذه درسي - اهيلع فرعتملا ةزهجألا
.Cisco نم عينصتلا تانايب دعاوق يف ةدوجوم اهب ةصاخلا SN نأل ماظنلا
.حلاص ةمدخ دقع اهيطغي يتلا ةفورعملا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - ةاطغملا ةزهجألا
ةمدخ دقع اهيطغي ال يتلا ةفورعملا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - ةاطغملا ريغ ةزهجألا
.حلاص
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LdS ىلإ لوصولا مت يتلا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - ةقباسلا LDoS اهل.
LDoS نوكت يتلا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - ارهش 12 نوضغ يف LDoS 12 نوضغ يف اهل
.ةيلاتلا ارهش
يتلا ةزهجألا مسقلا اذه درسي - ارهش 24 لالخو ارهش 12 نم رثكأل (LDoS) ةمدخلا ةدم
.يلاحلا مويلا نم ارهش 24 و 13 نيب اهب ةصاخلا (LDoS) ةمدخلا ةدم نوكت
  

عونو ةبولطملا ةئفلا نمض مقرلا طابترإ قوف رقنا ،تادعملا ليصافت ضرعل :حيملت
.زاهجلا
  
تادعملا عيمج
 
لكيهلا لثم) تادعملا عون ىلع يوتحت يتلا تادعملا عيمج تادعملا عيمج ريرقت درسي
هذه لامكإ كنكمي .ةراتخملا درجلا مئاوقب ةصاخلا (ةحورملاو ةقاطلاب ديوزتلا تادحوو تادحولاو
:ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا
 

 .تافلملا داريتسإ وأ عيمجتلا ةطساوب اهفاشتكا مت يتلا ةزهجألل صخلم ضرع
.ةددحملا تانايبلا نم ةصصخم نوزخم ريراقت ءاشنإ
  

IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
 

.زاهجلا ليصافت ضرعل فيضملا مسا نمض بولطملا طابترالا قوف رقنلا كنكمي
 
:معد ةلاح ءاشنإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

.هل معد ةلاح ءاشنإ ديرت يذلا زاهجلل ةرواجملا رايتخالا ةناخ قوف رقنا
.معد تالاح ءاشنإ قوف رقنا مث ،تاءارجإ قوف رقنا
  

نوزخملا راركت
 
.دحاو نوزخم نم رثكأ يف ةنمضملا ةزهجألا ليصافت نوزخملا راركت ريرقت رفوي
 
.فيضملا مسا نمض بولطملا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
جتنملا بسح نوزخملا
 
جتنملا فرعم بسح هفينصتو هزرف مت نوزخم ريرقت جتنملا بسح نوزخملا ريرقت رفوي
(PID). ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا هذه لامكإ كنكمي:
 

.(PID) ةيلمعلا فرعم بسح اهزرف متي يتلا ةروشنملا ةزهجألل صخلم ضرع
.اهب صاخلا (PID) جتنملا فرعم ىلإ ادانتسا ،اهتيطغت ةلاحو تاجتنملا ددع ديدحت
يلاحلا خيراتلا زواجتت LDoS تناك اذإ طقف LDoS ضرع متي .ةزهجألل LDoS ضرع
.(ماظنلا)
 

.ىطغملا ريغو "ىطغملا" نمض دوجوملا يمقرلا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل
 
URL ناونع نمض بولطملا URL ناونع قوف رقنا ،Cisco نم ةددحملا هيبنتلا تاراعشإ ضرعل
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●

●

●

.هيبنتلل
  
نوزخملا عيمجت اتلد
 
ةينمز ةدمل ةكبشلا ةزهجأ يف تثدح يتلا تارييغتلا نوزخملا ةعومجم اتلد ريرقت ضرعي
ةقيرط ىلع ريرقتلا ليضفت طبضب موقت امدنع ةديفم تامولعملا هذه نوكت .ةنيعم
:ريرقتلا اذه مادختساب ماهملا هذه لامكإ كنكمي .لخدملا قيبطت تادادعإ يف ةلماش ضرع
 

.نيليمحت يأل اهرييغت وأ اهفذح وأ اهتفاضإ تمت يتلا ةزهجألا ددع ضرع
.زاهجلا عون ىلإ ادانتسا تارييغتلا فينصت
.ةددحملا ةزهجألا ليصافت ضرع
  

.ريرقتلا اذه مادختسال دحاو نوزخم ديدحت بجي :ةظحالم
 

ليمحت مت يذلا عمجملاو ،ةطقل لكل ليمحتلا تقوو خيرات ريرقتلا فيرعت فلم ددحي
.نوزخم لك يف اهداريتساو اهليمحت مت يتلا ةزهجألا ددع يلامجإو ،هنم نوزخملا
 
تايلامجإ نم يأ ضرعل مقرملا طابترالا قوف رقنا ،اهرييغت مت يتلا ةزهجألا ليصافت ضرعل
.ةزهجألا
  
ىلإ عجرا ،نوزخملا ةعومجم اتلد ريرقت لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.نوزخملا ةعومجم اتلد ويديف
  
عقاوملا بسح نوزخملا
 
.نوزخملا يف ةدوجوملا ةزهجألل تيبثتلا عقوم ليصافت عقاوملا بسح نوزخملا ريرقت رهظي
نم عقوم لكل ليمعلاو ناونعلاو هتيبثت مت يذلا ديرفلا عقوملا فرعم ريرقتلا اذه رفوي
.ةددحملا عقاوملا
 
وأ Cisco ةمدخ دقع اهيطغي يتلا عقوم لك يف ةزهجألا ددع ضرعل ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
.اهيطغي ال
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
ةفيضملا تائيبلا عيمج
 
كنكمي .نوزخملا يف ةفيضملا تائيبلا عيمج ةفيضملا تائيبلا عيمج ريرقت درسي
:ماهملا هذه زاجنإل ريرقتلا اذه مادختسإ
 

.نوزخملا لخاد لكايهلا عيمج ضرع
.نيلقتسم نيفيضم ءامسأ ىلع يوتحت يتلا تاقاطبلا وأ لكيهلا ضرع
.ةزهجألا ىلع تارادصإلاو ليغشتلا ماظن عون ىلع فرعتلا
  

.ةصاخلا هتيوه لكيه لكل ،عبات لكيه ىلإ يسيئرلا لكيهلا ريشي نأ نكمي :ةظحالم
 

 نمض بولطملا طابترالا قوف رقنا ،فيضملل زاهجلا نيوكت وأ زاهجلا ليصافت ضرعل
hostname، ليصافتلا ةحفص حتفتو.
 
رهظتو ،ليغشتلا ءدب نيوكت وأ نيوكتلا ليغشت قوف رقنا ،نيوكتلا ليصافت ضرعل

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5385127547001


●

●

❍

❍

❍

●

❍

❍

❍

❍

❍

❍

.ةديدج ةذفان يف نيوكتلا ليصافت
  
صصخم نوزخم
 
.ةددحملا درجلا مئاوقب ةقلعتملا اهليصافتو تادعملا عيمج صصخملا درجلا ريرقت درسي
يف ةدوجوملا ةزهجألل (اهرشن ةلاح يف) LDoS تامولعمو ،دقعلا تامولعم ريرقتلا اذه رفوي امك
.نوزخملا
 
.فيضملا مسا نمض بولطملا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
نوزخملا ةيؤر
 
مت يتلا ةزهجألا لوح ةيفاضإ تامولعم Inventory Insight ةبتكم يف ةنمضملا ريراقتلا رفوت
.ةمدخلا ةطساوب اهديدحت
 
امم ،مهتكبشل ةثدحم ضرع ةقيرط تاكبشلا يينفو يلوؤسمل ريراقتلا هذه رفوت
ةرادإ نيسحتو ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو لامعألا ةيرارمتسإ ىلع ظافحلا ىلع مهدعاسي
.رطاخملا
  
صخلم
 
ليمحت هلالخ نم مت يذلا تانايبلا عمجمب ةقلعتملا تامولعملا زجوملا ريرقتلا درسي
.ةعومجملل ماع ضرعو ،ثدحألا ليمحتلا تقوو ،زاهجلا فرعم ضرعي .ددحملا نوزخملا
 
:تامولعملا هذه زجوملا ريرقتلا مدقيو
 

يف IP نيوانع يلامجإ ريرقتلا نم مسقلا اذه رفوي - ةرادملا ةزهجألا ةمئاق يف IP نيوانع
.ةرادملا ةزهجألا ةمئاق
يف IP نيوانع يلامجإ ريرقتلا نم مسقلا اذه حضوي - اهعيمجت متي مل يتلا IP نيوانع
ةلمتحملا بابسألا يه هذه .اهيلإ لوصولا عمجملا ىلع رذعت يتلا ةرادملا ةزهجألا ةمئاق
 :ةزهجألا ىلإ لوصولا نم عمجملا تعنم يتلا

.ةحيحص ريغ دامتعا تانايب ىلع زاهجلا يوتحي
.لصتم ريغ زاهجلا ناك
.زاهجلا بجتسي مل

يف ةنمضملا ةعومجملا يف ةدوجوملا تادعملا ريرقتلا نم مسقلا اذه درسي - مالعإلا مت
متي .ةتبثملا Smart Net Total Care ةكبشب ةصاخلا دوقعلا ةرادإو ةدعاقلا ةرادإ ريراقت
 :تائفلا هذه ربع مسقلا اذه يف ةدراولا تادعملا ميدقت

.حاجنب هتجلاعمو هفيرعت مت يذلا لكيهلا ةئفلا هذه حضوت - لكيهلا
اهيلع فرعتلا مت يتلا ةيطمنلا تادحولا ةئفلا هذه حضوت - ةيطمنلا ةدحولا
.حاجنب اهتجلاعمو
اهتجلاعمو اهديدحت مت يتلا ةقاطلاب ديوزتلا تادحو ةئفلا هذه حضوت - ةقاطلا ردصم
.حاجنب
.حاجنب اهتجلاعمو اهديدحت مت يتلا حوارملا ةئفلا هذه حضوت - ةحورملا
اهتجلاعمو اهديدحت مت يتلا ىرخألا تادعملا عاونأ عيمجل ةئفلا هذه مدختست - ىرخأ
.حاجنب
اهلادبتسإ نكمي ال يتلا ةزهجألا نيمضت متي - عقوملا يف لادبتسالل ةلباق ريغ
طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل .ةئفلا هذه يف Cisco نم ةدعاسم نود
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.يمقرلا
هذه يف Cisco تالجس يف ةدوجوملا ريغ تادعملا نيمضت متي - اهيلع فرعتم ريغ
رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل .Cisco تادعمك اهيلع فرعتلا متي ال ،يلاتلابو ،ةئفلا
.يمقرلا طابترالا قوف

مل يتلا ةعومجملا يف ةدوجوملا تادعملا ريرقتلا نم مسقلا اذه رفوي - غالبإلا متي مل
دوقعلا ةرادإو Smart Net Total Care ل ةتبثملا ةدعاقلا ةرادإ ريراقت يف اهميدقت متي
ةبسنلاب .Cisco تانايب دعاوق ىدحإ يف تانايبلا تاضقانت وأ ةجلاعملا ءاطخأ ببسب
ميدقت متي .(دجو نإ) مدقملا يجالعلا ءارجإلا عبتا ،مسقلا اذه يف ةجردملا تادعملل
 :تائفلا هذه ربع مسقلا اذه يف ةدراولا تادعملا

ريغ تادعم اهنأ ىلع اهديدحت مت يتلا تادعملا ةئفلا هذه نيبت - ثلاثلا فرطلا 3
قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل .ةثلاث فارطأ جاتنإ نم ،Cisco ةكرشل ةعبات
.يمقرلا طابترالا
.نوزخملا يف اهديدحت متي تادعملا نع ةرركم تامولعم يأ ةئفلا هذه ضرعت - رركم
.يمقرلا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا ليصافت ضرعل
ماظن ةطساوب لماكلاب اهفينصت نكمي ال يتلا تادعملا ةئفلا هذه درست - ىرخأ
ليصافت ضرعل .ةعمجملا تامولعملا ىلإ ادانتسا يلاحلا Smart Net Total Care جمارب
.يمقرلا طابترالا قوف رقنا ،زاهجلا

  
عيمجتلا متي مل
 
ةزهجألا ةمئاق يف اهنيمضت مت يتلا ةزهجألا عيمج هعيمجت متي مل يذلا ريرقتلا درسي
in order to ريرقت اذه تلمعتسا عيطتسي تنأ .ةزهجألا عمجم ىلإ بجتست مل اهنكلو ،ةرادملا
ةعومجملا نم ءزج سيل نأ ريغ ،(تايطعم cisco عم ءارثإ) تجلاع نوكي نأ ةادأ cisco لا تدهاش
:تامولعملا هذه اضيأ ريرقتلا اذه رفوي .يلاح
 

يف ةحيحصلا ريغ دامتعالا تانايب وه اعويش رثكألا ببسلا .زاهجلا عيمجت مدع ببس
.ءاطخأ نع اثحب ةرادملا ةزهجألا ةمئاق نم ققحت .ةرادملا ةزهجألا ةمئاق
.ءاطخألا حيحصتل اهلامكإ كنكمي يتلا ةحرتقملا تاءارجإلا
  

IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
ةمئاق ويديف ىلإ عجرا ،ريرقتلا اذه لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةرادملا ةزهجألا ثيدحت
  
ثلاث فرط
 
ل ةعبات ريغ ةزهجأك اهفيرعت متي يتلا ةعمجملا ةزهجألا عيمج ثلاثلا فرطلا ريرقت درسي
Cisco. نم ةزهجأ نمضتي هنأل كيدل ةتبثملا ةدعاقلا نع ةلماك ةروص ريرقتلا اذه كحنمي
.Cisco معد تامولعم ةطساوب اهبيصخت نكمي ال هنأ مغر ،ةيجراخ تاهج
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
تاراركت
 
اذه رفوي .ةعمجملا تانايبلا يف ةرم نم رثكأ رهظت يتلا ةزهجألا تاراركتلا ريرقت درسي
.ةرركملا تالاخدإلل ةلمتحملا بابسألا اضيأ ريرقتلا

http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-collectors/video-resources.html?videoId=5402508560001
http://www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-collectors/video-resources.html?videoId=5402508560001


هيلع فرعتم ريغ
 
ققحتلا رذعت يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق يف) Cisco ةزهجأ هيلع فرعتملا ريغ ريرقتلا درسي
يف ريرقتلا اذه كدعاسي .زاهجلا عون ديدحت ماظنلا ىلع رذعت وأ ،Cisco ةزهجأك اهتحص نم
.اهئارثإو Cisco تانايب ةعومجم ةطساوب اهتجلاعم متت نأ لمتحملا نم يتلا Cisco ةزهجأ ديدحت
 
.ةنيعم ةزهجأ ديدحت مدع ءارو ببسلا ريرقتلا رفوي امك
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
لقحلا يف لادبتسالل لباق ريغ
 
يف) ةزهجألا لخاد ةدوجوملا تانوكملا لقحلا يف لادبتسالل لباقلا ريغ ريرقتلا درسي
Cisco قيرف ةطساوب اهلادبتسإ وأ اهتنايص متت دعت مل يتلا (ةددحملا درجلا مئاوق
.يناديملا
  
ال كلذلو ،ناديملا يف لادبتسالل ةلباقلا ريغ ةزهجألا ةمدخلا دقع يطغي ال :ةظحالم
.اهل رايغلا عطق ءارش نكمي
  
IP ناونع لقح نوكي ،نوزخملا ليمحت ءانثأ زاهجل IP ناونع مالتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
."—" وه هب صاخلا
  
نورخآ
 
متي مل .تانايبلا ليلحت يف ةلكشم ببسب رهظت يتلا ةزهجألا نيرخآلا ريرقت درسي
ةلمتحملا بابسألا ريرقتلا اذه ضرعيو .ىرخألا نوزخملا ريراقت ةطساوب ةزهجألا هذه باسح
.لكاشملل
 
معد تامولعمب اهبيصخت لمتحملا نم يتلا ةزهجألا ديدحتل ريرقتلا اذه مادختسإ كنكمي
Cisco ةباوبلا يف.
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


