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 Cisco نم Smart Net Total Care ةباوب مض ليلد
ىلإ لوصولا قح ىلع لوصحلل يتاذلا ليجستلا كنكميف ،Cisco نم الهؤم امدختسم تنك اذإ
ةحص نم ققحتلا ىلع ةيتاذلا ةمدخلا مض ةيلمع لمعت .™Smart Net Total Care ةباوب
يذلا (SN) يلسلستلا مقرلاو دقعلا نم ققحتلا لالخ نم تانايبلا ىلإ لوصولل كقاقحتسإ
.هرفوت
  

وه ةيتاذلا ةمدخلاب قاحلإلا ةيلمع لمكي ةسسؤملا يف صخش لوأ حبصي :ةظحالم
Cisco Smart Net Total Care ىلإ لوصولاو لخدملا راودأ مسق ىلإ عجرا .ضوفملا لوؤسملا
Portal Administration and Management ةحفص Cisco Smart Net تامولعم ىلع لوصحلل
.لوصولا تايوتسمو راودألا لوح
 

بتكم نوكي نأ بجي ،ةيلاثملا ةيحانلا نم .DA رايتخإ ةيفيك مامضنالا ةيلمع فصت
.ةسسؤملا لخاد هتاباسحو مدختسملا لوصو لعفلاب ريدي يذلا صخشلا وه ةيرادإلا نوؤشلا
.رودلا اذهل اديج ارايخ ةكبشلا ولوؤسم دعي
 
ةمدخلا تابلطب اهمالعإ متيسف ،(DAs) لوصو لكاشم لعفلاب كتسسؤم ىدل ناك اذإ
.ةباوبلا ىلإ لوصولا ضيوفت اهنكمي ىتح ديدجلا مدختسملل ةيتاذلا
  

ليجستلا تامولعم حبصت ىتح ةعاس 24 ىلإ لصي ام رمألا قرغتسي دق :ةظحالم
.ةطشن ةديدجلا
  

 ةيتاذلا ةمدخلا مضل ةيساسألا تابلطتملا
:ةيلاتلا تابلطتملاب ءافولا كيلع بجي ،ةيتاذلا ةمدخلا مض ةيلمع لامكإ لجأ نم
 

مدختسم مسا كيدل نكي مل اذإ .حلاص Cisco باسح فيرعت فلم كيدل نوكي نأ بجي
.ليجستلا ةحفص ىلإ عجراف ،Cisco نم باسح فيرعت فلمو
ةطبترملا ةيكذلا دوقعلا نم رثكأ وأ دحاو دقع كب صاخلا فيرعتلا فلمل نوكي نأ بجي
SMARTnet جمانرب يكذ لكشب ةقحتسملا دوقعلا ىلع ةلثمألا ضعب نمضتتو .هب
جمانربو SP جمانرب ةدعاقو (Smart Net Total Care ةمدخ نآلا هيلع قلطي يذلا)
TelePresence لولحلا معدو يساسألا ليغشتلاو. 
 

هنارقإو CCO فرعم ءاشنإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
دوقعلا ويديفب هنارقإو CCO فرعم ءاشنإ ةيفيك ىلإ عجرا ،كب ةصاخلا دوقعلاب
.كب صاخلا
 

دقعلا ةطساوب هتيطغت متت لقألا ىلع دحاو زاهجل (SN) ةكبشلا زمر فرعت نأ بجي
.يكذلا ليمعلا لبق نم لوخملا
تالاجم) احلاص لمع ينورتكلإ ديرب ناونع كب صاخلا فيرعتلا فلم نمضتي نأ بجي
.(ةلوبقم ريغ Hotmail و Gmail و Yahoo لثم يصخشلا ينورتكلإلا ديربلا
  

 ةيتاذلا ةمدخلا مض ةيلمع
:ةيتاذلا ةمدخلا مض ةيلمع ذيفنتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

 :ليجست قوف رقناو Smart Net Total Care ل ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ لقتنا
 

/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
/content/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#roles-access
https://idreg.cloudapps.cisco.com/idreg/register.do
//www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5384974006001
//www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5384974006001
//www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5384974006001
//www.cisco.com/content/ar_ae/support/services/sntc-portal/video-resources.html?videoId=5384974006001
https://www.cisco.com/web/smartservices/sntc.html
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 .Cisco ىلإ لوخدلا ليجست ةحفص رهظت
 
ةحفصو ،Cisco نم نيحلاص رورم ةملكو مدختسم مساب لوخدلا ليجست ةحفص رهظت
 :ةيتاذلا ةمدخلا ليجست ىلع ةماع ةرظن
 



3.

 
 
فصت امك .مدختسملا ةهجاوو لخدملا تايناكمإ ىلع ةماع ةرظن ةحفصلا هذه رفوت
عمجلاو ليجستلا نمضتت يتلاو ،ليغشتلا ءدب لجأ نم اهلامكإ بجي يتلا ةيلمعلا
 .ةباوبلا مادختساو
 
 

ةيلمع فاقيإب مقف ،ماعلا يعدملا حبصت نأ يف بغرت نكت مل اذإ :ةظحالم
.رودلا اذهب مايقلل كتسسؤم يف حيحصلا صخشلا ىلع فرعتلاو ليجستلا
 

 
 :باسحلا نم ققحتلا ةحفص رهظتو ،ليجستلا ةعباتم قوف رقنا
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 :كباسح نم ققحتلل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 

تامولعملا تناك اذإ .ينورتكلإلا كديرب ناونعو كمسا تامولعم ةحص نم دكأت
فلم ةرادإ يف كب ةصاخلا تامولعملا ثيدحت كيلعف ،ةحيحص ريغ ةحضوملا
.ليجستلا ةيلمع ليغشت ةداعإو Cisco باسح فيرعت
مقر نوكي نأ بجي .نمآلا لوخدلا ليجست نامضل ءاكذب قحتسم دقع مقر لخدأ
.كب صاخلا Cisco باسح فيرعت فلمب اطبترم هتلخدأ يذلا دقعلا
سفن بجومب ىطغم زاهجلا نكي مل اذإ .دقعلا اهيطغي يتلا ةزهجألا دحأل SN لخدأ
 .أطخ ةلاسر ىقلتتسف ،دقعلا
 

قاطن لثمي يذلا عقوملا يف هتيبثت مت زاهجل SN لاخدإب يصون :حيملت
.هجو لضفأ ىلع كتطلس
 

ىلع ةمالع عضو متي .اطشن يلاتلا رايخلا حبصي ،حاجنب ةحصلا نم ققحتلا دعب
تارم ةدع ةلواحملا ةداعإ كنكمي .ةحصلا نم ققحتلا ءانثأ اهتفداصم متت ءاطخأ يأ
 .حاجنب اهتحص نم ققحتلا متي ىتح SN و دقعلا نم ةفلتخم تاعومجم مادختساب
 

Smart Net ةباوب مادختساب كتسسؤم ليجست ةلاح ىلإ ادانتسا ةيلاتلا كتوطخ ددح
Total Care ةوطخلا ديدحتل تامولعملا هذه مدختسأ .ةشاشلا ىلع رهظت يتلا تامولعملاو
 :ةحيحصلا ةيلاتلا
 

ةوطخلا ىلإ عجراف ،Smart Net Total Care ةباوب ىلع ةديدج كتسسؤم تناك اذإ
 .كتكرشل DA حبصت نأ نم نكمتت ىتح ةيلاتلا
 

بجيف ،كتكرشل لوصولا ةرادإ ةيلوؤسم هيدل رخآ صخش كانه ناك اذإ :ةظحالم
.لوصولا ةرادإ نع لوؤسملا وه حبصي يكل هليجستب موقت نأ
 

https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/profile_management.do
https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/profile_management.do
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.صخشلا اذه ىلإ كبلط هيجوت ةداعإ متيسف ،لعفلاب DA كتسسؤم ىدل ناك اذإ
تايلمع ةدع دوجو ةلاح يف .كيلإ لخدملا لوصو ضفر وأ حنمب كلذ دعب DA موقيس
 قوف رقنا .ةمئاقلا يف DA لوأ ىلإ كبلط هيجوت ةداعإ متت ،كتكرشل DAs دادعإ
  .ةعباتملل ديكأت

 
 :DA ىلإ بلطلا هيجوت ةداعإ متت ،ديكأتلا دنع

 
دكؤي اينورتكلإ اديرب ىقلتت ،كل رود نييعتب ماعلا يعدملا بتكم موقي نأ دعب
مادختسإ يف ءدبلا كنكميو ،نآلا ليجستلا لمتكا .كلوصو ىلع ةقفاوملا
  .ةباوبلا
 

.تاودألا ربع تانايبلا نمازتل ةعاس 24 ىلإ لصي ام رمألا قرغتسي دق :ةظحالم
 ىلإ ريشت ةلاسر رهظت ،تقولا اذه يف ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست تلواح اذإ
،ةعاس 24 دعب روهظلا يف ةلاسرلا هذه ترمتسإ اذإ .مدقتلا ديق كباسح دادعإ نأ
.Smart Net Total Care معد عمتجم ىلع ديدج لاؤس رشنب مقف
 

 :كتكرشل DA حبصتل ليجستلل تاوطخلا هذه لمكأ

http://www.cisco.com/go/smartservices
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ىلع مدختسملا ةرادإل ةطلسلا قاطن لثمت يتلا ةمئاقلا نم ةسسؤملا ددح
رتخأ ،لماكلاب كتسسؤم ربع دتمت ةيرادإلا كتايلوؤسم تناك اذإ .هجو لضفأ
لاخدإلا ددحف ،نيعم عقوم ةيلوؤسم لمحتت تنك اذإ .ةمئاقلا يف لوألا لاخدإلا
 .ددحملا عقوملا قباطي يذلا بسانملا

ىلإ ةدوعلل قباسلا قوف رقناف ،ةمئاقلا يف ةرهاظ كتكرش نكت مل اذإ
.فلتخم SN و دقع جيزم مادختسإ لواحو ةقباسلا ةحفصلا
،كتطلس قاطن لثمت يتلا ةكرشلا عقوم ديدحت ىلع رداق ريغ لازت ال تنك اذإ
دعب كبلط هيجوت ةداعإ متت .لاسرإ قوف رقناو ،هالعأ روكذملا نم ءيش ال رتخأ
وأ ،ةبسانملا ةكرشلا ليكولا ددحي .يوديلا قاحلإلل Cisco ليكو ىلإ كلذ
.ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل كب لصتي

 .ليجستلا ةعباتمل لاسرإ قوف رقنا
 

 
 
 

لوألا لاخدإلا لثمي ؛يمره لكش يف ةمئاقلا يف ةدوجوملا تاكرشلا رهظت :حيملت
.ةطلسلل قاطن لقأ ريخألا لاخدإلا رهظيو ،ةطلسلل لماكلا قاطنلا ةمئاقلا يف
كدعاست دق ،ةمئاقلا يف ةهباشتم تاكرشلا ءامسأ اهيف نوكت يتلا تالاحلا يف
.اهديدحت ديرت يتلا ةبسانملا ةكرشلا ديدحت ىلع ناونعلا تامولعم
 

 
يذلا ناونعلا ىلع اينورتكلإ اديرب ىقلتت ،كب صاخلا DA بلط ةجلاعم متت نأ دعب
 :كب صاخلا CCO فرعم فيرعت فلم يف هتددح
 



 
 
كمالتسإ ةيناكمإ نامضل كتكرشل يسيئرلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع نم ققحت
ةباوبلا تامالعإ لثم ،ةيلبقتسملا DA ةطشنأو ليجستلا ةيلمع لوح تاراطخإلا عيمج
 .كتكرش يف نيرخآ نيمدختسم نم ينورتكلإلا ديربلا ربع ليجستلا تابلطو
 
 

ققحتف ،دعب ةحصلا نم ققحتلل ينورتكلإ ديرب تيقلت دق نكت مل اذإ :ةظحالم
 قوف رقنا ،يئاوشعلا ديربلا دلجم يف رهظي مل اذإ .يئاوشعلا ديربلا دلجم نم
.ققحتلا لاسرإ ةداعإ
 

 
طابترالا قوف رقنا ،ةحصلا نم ققحتلل ينورتكلإلا ديربلا ةلاسر مالتسإ دعب
طابترالا ضرعي .(هقوف رقنلا دعب طابترالا ةيحالص يهتنت) هريفوت مت يذلا ديرفلا
هنم ققحتلا مت كب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا نأ نم دكأتلل اهمادختسإ متي ةحفص
.ةيلاتلا ةوطخلا ىلإ ةعباتملل ةعباتم قوف رقنا .حاجنب
 

كانه نكت ملو ليجستلا حجن اذإ .كتكرشل ماعلا ريدملا تنأو ،نآلا ليجستلا ةيلمع تلمتكا
:هذه ديكأتلا ةلاسر رهظت ،ةيفاضإ تامولعم ىلإ ةجاح
 



●

  
Smart ليمع لوؤسمك نآلا لمعتس كنإف ،(DA) جماربلا ريدم دعاسم كرابتعاب :ةظحالم
Net Total Care يضارتفا لكشب ةباوبلا يف.
  

مييقتلل ةيفاضإلا تاجايتحالا
 
يف .مهليجست يف امدق يضملا لجأ نم يفاضإ مييقت ىلإ نيمدختسملا ضعب جاتحي دقو
.يوديلا قاحلإلال Cisco ليكو ىلإ قاحلإلا بلط لاسرإ متي ،تالاحلا هذه لثم
 
:ليجستلا ةيلمع لامكإل يفاضإ مييقت ءارجإ مزلي ،ةحفصلا هذه ترهظ اذإ
 

 
هدي ليكولا دمي دق .كبلط لامكتسا نم ليكولا نكمتي يكل ةعاس 24 ىلإ لصي امب حمسا
.رمألا مزل اذإ ،ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل كيلإ
  
ليجستلا دعب ام ماهم
 
ىقلتت فوس ،ليكوب ةموعدم ةيلمع لالخ نم وأ ةتمتألا لالخ نم امإ ،حجانلا ليجستلا دعب
:ةينورتكلإلا لئاسرلا هذهل كمالتسإ نم دكأت .Cisco نم ينورتكلإ ديرب لئاسر ةثالث
 

مت كليجست نأ ينورتكلإلا ديربلا اذه دكؤي - Smart Net Total Care ةباوب يف كب ابحرم
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.زاهجلا تانايب ليمحت ةيفيك لوح تامولعمو ةباوبلا ىلإ اطبار رفوي وهو .حاجنب
مت هنأ ينورتكلإلا ديربلا اذه دكؤي - ليمع لوؤسمك لخدملا ىلإ لوصولا قح حنم مت
.لخدملا يف ليمعلا لوؤسم رود حنم حاجنب
تمق كنأ ينورتكلإلا ديربلا اذه دكؤي - ضوفملا لوؤسملا طورشو دونب لوبق
،Cisco تامدخ ىلإ لوصولا ةرادإ ةادأب طابترالا كحنميو كتكرشل DA ك حاجنب ليجستلاب
.نييفاضإ نيمدختسم ىلإ لخدملا لوصو نييعت كنكمي ثيح
 

https://cdceb.cloudapps.cisco.com/csam


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


